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Sambor GRUCZA
Uniwersytet Warszawski

Przestanki prowadzenia akademickiego ksztalcenia
w zakresie zarzadzania komunikacja projektowg

Abstract:

Premises for Tertiary Education in the Scope of Project Communication Management

Corporate communication happens on multiple levels within different communities of practice and modal-
ly differentiated communication activities. In order to participate in these activities, the members of those
communities of practice need to demonstrate specific competencies. In consequence, this entails various
scopes of tertiary preparation for efficient participation in corporate communication. Project communica-
tion exemplifies a neglected area of corporate communication, both scientifically and didactically. This
article puts forward arguments for introducing tertiary education to PMO employees and PMs in the field
of project communication management.

As a result of our discussion, the following demand has been expressed: Examining core competencies
of a project manager in the area of project communication, as well as developing (on the basis of the re-
search results) tertiary curricula regarding (multicultural) project communication management, is an ur-
gent research task of applied linguistics.

Wstep

Okragly Stot 1989 r. spowodowal m.in. przejécie do gospodarki wolnorynkowej
i otworzyt nowa karte w historii gospodarczej Polski, zar6wno w wymiarze wewnetrz-
nym, jak i migdzynarodowym. O ile przed rokiem 1989 stosunki gospodarcze, zar6wno
krajowe, jak i zagraniczne, byly w znacznej mierze dyktowane wytycznymi polityki
gospodarki planowej, to po Okraglym Stole zaczgly one stopniowo podlega¢ prawom
wolnorynkowym. Ewolucje zaczeta przechodzi¢ takze komunikacja biznesowa. Kolej-
nym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do istotnych i w wiekszosci przypadkoéw pozy-
tywnych zmian w obrebie komunikacji w przedsigbiorstwie byto bezsprzecznie przy-
stapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Nie bez znaczenia dla proceséw
zmian w obrebie komunikacji w przedsicbiorstwie pozostaja takze procesy globaliza-
cyjne.

Nowe oblicza komunikacji w przedsi¢biorstwie nie moga pozosta¢ niezauwazone
przez lingwistyke stosowang. Co wiecej, ich wlaczenie w obreb poznania naukowego i
zadan dydaktycznych lingwistyki stosowanej stanowi swoisty obowigzek spoleczny.
Zatozenia i praktyka Procesu Bolonskiego postawity w pewnym sensie uniwersytecki
porzadek na glowie. Prymarnym zadaniem uniwersytetow jest pomnazanie wiedzy
naukowej na wszystkich jej ptaszczyznach: diagnostycznej, anagnostycznej i progno-
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Sambor GRUCZA 2

stycznej, 1 dopiero ich sekundarnym zadaniem jest jej akademicka transferencja i
ksztattowanie bazujacych na tej wiedzy kompetencji studentow, czyli — moéwigc krotko
— tzw. ksztalcenie studentow. Oczywiscie kazde pomnazanie wiedzy naukowej ma
swoje uzasadnienie epistemiczne. Ale nie oznacza to bynajmniej, ze kazde pomnazanie
i w dodatku kazdej wiedzy naukowej ma takie samo uzasadnienie spoleczno-
gospodarcze. Nowoczesne spoteczenstwa nie moga unikac¢ dyskusji na ten temat. Pod-
jecie dyskusji o relewancji spoteczno-gospodarczej wiedz naukowych nie powinno by¢
tematem tabu. Rzecz oczywiscie w tym, na jakiej ptaszczyznie i w jaki sposob dysku-
sja ta jest toczona. Dotyczy to, oczywiscie, nie tylko relewancji spoteczno-
gospodarczych samych wiedz, ale w konsekwencji takze opartego na nich ksztatceniu
akademickiemu. W konsekwencji takze dydaktyka akademicka nie moze pozostawac
na marginesie takiej dyskusji — cho¢ tu opory do jej podjecia sg znacznie mniejsze.

Komunikacja w przedsi¢gbiorstwie odbywa si¢ na réznych plaszczyznach (szerzej
K. Nycz 2014), w obrebie roznych communities of practice (zob. np. J. Zajac 2013, S.
Grucza 2014), zroznicowanych modalnie aktach komunikacyjnych (szerzej zob. S.
Bonacchi 2014), ktérych przeprowadzenie wymaga réznych kompetencji (zob. np. J.B.
Lompie§ 2014). Oznacza to, ze réznie mozna/ trzeba wyznacza¢ zakresy podmiotowe
lingwistycznych badan nad komunikacja w przedsigebiorstwie. Oznacza to takze, ze
rézne muszg by¢ takze zakresy nie tylko akademickiego przygotowywania do spraw-
nego uczestniczenia w komunikacji w przedsigbiorstwie, lecz takze akademickiego
przygotowywania do kontroli i usprawniania tejze komunikacji. Moje uwagi dotyczace
wagi wlaczenia komunikacji w przedsigbiorstwie w obreb badan lingwistycznych oraz
do zakresu dydaktyki akademickiej postaram si¢ przedstawi¢ w odniesieniu do komu-
nikacji w obrgbie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, tu w skrocie nazywanej komuni-
kacja R&D'.

R&D to jeden z czterech dziatdow tzw. ustug biznesowych (Bussines Services). Po-
zostate dziaty to Shared Service Centers (SSC) — centra ustug wspdlnych, Business
Process (BP) — procesy biznesowe, Information Technology (IT) — technologie infor-
macyjne. Dziatalno$¢ R&D moze by¢ rozumiana dwojako: jako dziatalno$¢ o charakte-
rze teoretycznym, ktorej celem jest rekonstrukcja prawidtowosci odnoszacych si¢ do
danego zakresu rzeczywistosci lub jako dziatalnos$¢ o charakterze praktycznym, ktorej
celem jest usprawnienie lub opracowanie nowych rozwigzan technicznych, technolo-
gicznych Iub metodologicznych. Zakres znaczeniowy R&D nie jest $cisle ustalony. W
praktyce konkretne dziatania R&D réznig si¢ migdzy soba w zaleznosci od zatozonego
celu i zakresu rzeczywistosci, ktorego dotycza. Wspdlne dla wszystkich dziatan R&D
jest to, ze sg one przeprowadzane zespotowo w formie konkretnych projektow, ktorych
celem jest wytworzenie innowacyjnej wiedzy naukowej i/lub technologiczne;.

Znaczenie gospodarcze R&D najlepiej wyrazi¢ liczbami: wedlug prognoz poda-
nych przez czasopismo R&D Magazine w roku 2014 USA, Chiny, Japonia i Europa
wydadza na R&D tacznie 78% catkowitej sumy 1,6 biliona dolarow USA, jaka global-
nie zostanie przeznaczona na R&D (por. 2014 Global R&D Funding Forecast, s. 4). W
USA stanowi¢ bedzie to 2,5%, w Azji 1,9% a w Europie 1,8% PKB tych regionow. W

! Research & Development, pol. badania i rozwdj (B+R). Mimo istnienia polskiej nazwy na okreslenie
tego rodzaju dziatalnosci, w dalszej czesci tekstu bede postugiwat si¢ ogdlnie przyjeta w naukach ekono-
micznych nomenklaturg angielskojezyczna.
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roku 2013 wydatki na R&D w poszczegdlnych krajach w ujeciu procentowym w sto-
sunku do PKB tych krajow przedstawialy si¢ nastepujaco:

Size of circle reflects the relative amount of annual R&D spending by the indicated counlry
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Szczegolne znaczenie badaniom R&D przypisata w 2013 roku takze Unia Europej-
ska, ktora w latach 2014-2020, jak wynika z programu Horyzont 2020, zdecydowata
si¢ przeznaczy¢ na badania i innowacje prawie 80 miliardow euro:

By coupling research and innovation, Horizon 2020 is helping to achieve this with its emphasis on
excellent science, industrial leadership and tackling societal challenges. The goal is to ensure Eu-
rope produces world-class science, removes barriers to innovation and makes it easier for the pub-
lic and private sectors to work together in delivering innovation. (...) The EU Framework Pro-
gramme for Research and Innovation will be complemented by further measures to complete and
further develop the European Research Area. These measures will aim at breaking down barriers
to create a genuine single market for knowledge, research and innovation.?

1. Miejsce Polski na mapie ustug biznesowych

W ostatnich latach coraz bardziej ro$nie takze znaczenie Polski jako kraju produkcji
dobr technologicznie wysokozaawansowanych oraz kraju ustug biznesowych (Bussi-
nes Services), w tym ustug w obszarze R&D. Firmy globalne, takie jak Microsoft, HP,
Google, Oracle, IBM, SAP, Samsung czy Siemens utworzyly juz w Polsce (i nadal
rozwijaja) swoje punkty ustug biznesowych. Jak bardzo zmienito si¢ znaczenie Polski
w tym obszarze najlepiej obrazujg dane statystyczne: tgcznie, tj. biorac pod uwage
dziatalno$¢ gospodarcza i niegospodarcza, wzrost zatrudnienia w sektorze badawczo-
rozwojowym w podmiotach gospodarczych w latach 2000-2011 wzrost z 402.000 do
1.402.000 (ogotem w sektorze tym zatrudnienie wzrosto w wymienionym okresie z
880.000 do 2.220.000), a naktady finansowe w tym obszarze dziatalno$ci wrosty w
ww. latach z ponad 790.000 zt do ponad 3.145.000 zF. W 2011 r. podmioty gospodar-
cze zainwestowaly w dziatalno§¢ R&D ponad 28% og6lnych naktadow w tym obsza-
rze*. W sektorze dzialalno$ci gospodarczej, jak podaje ABSLS, branza ustug bizneso-
wych zatrudniata w Polsce w potowie roku 2013 w ponad 400 centrach ponad 110.000°
pracownikéw — jak wiadomo, liczba ta nieustannie ronie’.

Wzrost znaczenia Polski w obszarze ustug biznesowych skorelowany jest ze wzro-
stem zainteresowania zagranicznych firm nearshoringiem®, czyli zakupem réznego
rodzaju ustug realizowanych przez firmy dziatajagce w Polsce. Coraz wigksza popular-
nos$¢ Polski jako kraju nearshoringowego wynika z bardzo dobrych uwarunkowan
okreslanych w literaturze przedmiotu jako local factors (czynniki lokalne). Sg to: przy-
naleznos¢ Polski do UE, polityka proeuropejska, polityczna i spoteczna stabilnosc,

2 zob.: http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020 (dostep: 04.01.2014).

3 GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012.

4 GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012, Maly Rocznik Statystyczny 2013.

3 Association of Business Service Leaders in Poland: www.absl.pl.

6 Liczba ta odnosi si¢ do podmiotéw gospodarczych z obcym kapitalem i nie uwzglednia podmiotow
wylacznie z polskim kapitatem.

7 Raport ABSL: Business Services Sector in Poland 2013 (str. 11; dostep: 08.09.2013).

8 Prawdopodobnie wyrazenie ,,nearshoring” (pisane roztgcznie i w cudzystowie ,,near-shore™) zostato po
raz pierwszy uzyte w znaczeniu ekonomicznym w roku 1998 w artykule ,,The Antihero’s Guide to the
New Economy”, w ktorym jego autor, M.S. Hopkins, opisal powstanie firmy z branzy IT na Wyspie Bar-
bados. Na plaszczyznie europejskiej nearshoring oznacza zakup ustug przez firmy, ktorych zasadnicza
czgs$¢ biznesowa realizowana jest w europejskich potggach gospodarczych, w Bulgarii, Chorwacji, Estonii,
Polsce, Portugali, Rumuni, Serbii, Stowacji, Stowenii, Czechach, Wegrzech oraz na Litwie i Lotwie.
Czasami lista europejskich krajow nearshoringowych uzupehiana jest o Rosj¢, Biatorus, Ukraing, Motda-
wie 1 Albanig.

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Przestanki prowadzenia akademickiego ksztalcenia ... 5

bezpieczenstwo prawne, stabilna ekonomia, bezpieczenstwo, liczba mieszkancoéw (Pol-
ska jest szostym co do liczby mieszkancow krajem UE), silnie rozwijajacy si¢ sektor
ustug, wysoko wykwalifikowani pracownicy, stosunkowo niskie bezrobocie, zabezpie-
czenie doptywu nowych pracownikow przez bardzo dobre wyksztatcenie akademickie,
duza i stabilna baza akademicka w obszarze ushug biznesowych, dobre mozliwosci
agregacyjne, ta sama strefa czasowa, ten sam kontekst kulturowy i tym samym mate
bariery kulturowe, tzw. krétkie dystanse’.

Wyrazenie ,,dystans” nie odnosi si¢ jedynie do dystansu geograficznego. E. Carmel
i P. Abbott (2007) ukazali na podstawie analizy 150 tekstow poruszajacych tematy
globalnego outsourcingu w branzy IT opublikowanych w latach 1998 — 2006, ze wyra-
zenie ,,dystans” odnosi si¢ takze do czasowych, kulturowych, jezykowych, politycz-
nych, ekonomicznych i historycznych dystanséw. Zestawienie wynikow tej analizy
pokazuje Tabela 1.

eographic b sically closer an es “moving parts of your work to
G h 59% Ph: lly cl d tak ts of k t
less travel time to reach countries that cost less but are
not too far away;”

Temporal 31% Some time zone overlap “focus will be on delivering same
time zone services to U.S. clients”

Cultural 41% Similar cultural characteristics *“you need an outsourcing contractor
such as way of life, or way of  with a similar corporate culture and
doing business way of doing things to your own”

Linguistic 47% Shares linguistic similarities Forty million Americans speak Spanish,

such as adopting English as the [this is] responsible for a new breed of
language of business, or sharing outsourcing company that aims to take

the same native language advantage of its Spanish origins
Political/ 28% Political alignment or “Nearshoring partners can take advantage
Economic economic grouping of the NAFTA treaty, it is much easier

for them to gain access for visas”

Historical 1% Shares some historical “Morocco and Tunisia, former French
perspectives such as colonial  colonies, will remain focused on the
history, diaspora linkages French markets”

Tabela 1. Znaczenie dystansow w outsourcingu (E. Carmel/ P. Abbott 2007: 44)

9 ,IT Outsourcing News from Central and Eastern Europe” w IT Outsourcing News 2013.
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Sprecyzujmy tu jeszcze: dystanse jako réznice/ podobienstwa pomigedzy imma-
nentnymi wlagciwosciami ludzi zawsze istnialy niezaleznie od ich naukowego pozna-
nia. Na ptaszczyznie ekonomicznej zmieniato si¢ jedynie ich postrzeganie, tzn. zaczgto
im przypisywac¢ wartosci ekonomiczne. Od kilku lat dystanse w coraz wiekszym stop-
niu nabierajg znaczenia ekonomicznego, co wyraznie ukazali P.Y. Abbott i M.R. Jones
w artykule ,,The importance of being nearest: nearshore software outsourcing and glo-
balisation discourse” (2002). I tak nie sprawdzilo si¢ proroctwo F. Cairncrossa, ujgte w
tytule w ksigzki ,,The Death of Distance” (2001).

Powro¢my do gtownego toku prowadzonych rozwazan. Jak juz stwierdzitem, coraz
wigksza popularno$¢ Polski jako kraju nearshoringowego wynika m.in. z krétkich dy-
stansow. Przyktadowo dla firm niemieckich (najwiekszego partnera nearshoringowego
polskich firm'’) czynnikami zachecajacymi do realizacji projektow w zakresie ustug
biznesowych w Polsce sa dodatkowo: bardzo dobra osiggalno$¢ miejsc outsourcingo-
wych, niewielkie r6znice kulturowe i tym samym stosunkowa tatwo$¢ porozumiewania
sie, gotowos¢ do poshugiwania sie BELF'' i dobre kompetencje pracownikéw w zakre-
sie BELF, neutralne badZ pozytywne nastawienie do Niemiec i Niemcow, stosunkowo
dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego'? w poréwnaniu z innymi krajami nearshorin-
gowymi).

Znaczenie Polski jako kraju outsourcingowego na arenie migdzynarodowej po-
twierdzajg takze dane zebrane przez Tholons, waszyngtonskg offshorowa firme konsul-
tingowa. Z danych tych wynika, ze w roku 2013 Krakow uzyskat 10 pozycje wsrod
100 $wiatowych celow outsourcingowych!s:

Pozycja Region Kraj Miasto
(1) South Asia India Bangalore

2) South Asia India Mumbai

3) Southeast Asia Philippines Manila (NCR)
4) South Asia India Delhi (NCR)
%) South Asia India Chennai

6) South Asia India Hyderabad
) South Asia India Pune

®) Southeast Asia Philippines Cebu City

) Western Europe Ireland Dublin

10) Eastern Europe Poland Krakow

(11) East Asia China Shanghai

10'Wedlug GUS w 2011 roku eksport z Polski do Niemiec obejmowat 25%, a import z Niemiec do Polski
23% catego eksportu/ importu. Dla Niemiec Polska jest 10 eksportowym i 11 importowym partnerem
handlowym (zob. Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012).

' BELF = Business English as Lingua Franca (obecnie takze English as Business Lingua Franca).

12 Jak podaje Raport ABSL ,,Business Services Sector in Poland 2013” 98% ankietowanych oferuje swoje
ustugi po angielsku, a 2/3 po polsku; w sumie ankietowani wymienili 34 jezyki, w ktorych oferuja swoje
ustugi (s. 11; dostep: 08.09.2013); szerzej na ten temat w S. Grucza 2014.

13 zob.: http://www.tholons.com/TholonsTop100/index.html (dostep: 08.08.2013).
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(12) East Asia China Beijing

(13) Central America Costa Rica San José

(14) East Asia China Shenzhen

(15) East Asia China Dalian (Dairen)
(16) Southeast Asia Vietnam Ho Chi Minh City
17) Eastern Europe Czech Republic Prague

(18) South America Brazil Séo Paulo

(19) Southeast Asia Malaysia Kuala Lumpur
(20) South Asia Sri Lanka Colombo

Tabela 2. 20 najwazniejszych celow outsourcingowych (Tholons Top 100'%)

Autorzy Raportu Central and Eastern European Outsourcing Association's zatytu-
lowany ,,Central and Eastern Europe IT Outsourcing Review 20107 (str. 43) przewidu-
ja, ze w branzy IT europejski nearshoring znajdzie si¢ niebawem na pierwszym miej-
scu, jezeli chodzi o przyrost eksportu. Do krajow o bardzo silnym wzroscie eksportu w
zakresie ushug biznesowych nalezy takze Polska. Czynnikéw tego wzrostu jest zapew-
ne wiele. Na ptaszczyZznie nearshoringowej obok stosunkowo mocnych podstaw pol-
skiej gospodarki i1 przedsigbiorczosci polskich interesariuszy bardzo wazng rolg od-
grywaja czynniki lokalne oraz krétkie dystanse, bedace konsekwencja (czg¢§ciowo bar-
dzo daleko idacych) zbieznosci kontekstow kulturowych w obrebie Europy. Znaczenie
ekonomiczne matych roznic kulturowych przy podejmowaniu decyzji nearshoringo-
wych ros$nie w ostatnim czasie szczegdlnie mocno, a to m.in. w wyniku do$wiadczen
firm europejskich, zebranych ze wspotpracy outsourcingowej np. z Indiami. Okazuje
si¢ bowiem, ze zasadno$¢ przewodniej zasady outsourcingu ,,Do what you can do best
— outsource the rest” sformutowanej na poczatku lat 90. XX wieku, odnoszacej si¢
wylacznie do czystej plaszczyzny ekonomicznej (gdzie taniej, tam lepiej), zostata
mocno zrewidowana przez rzeczywisto§¢ pozackonomiczna, przede wszystkim nienaj-
lepsze doswiadczenia wyniesione z outsourcingu w Indiach (zob. Th. Meyer 2006 und
Economist: Special Report 2013).

Wzrost znaczenia Polski na mapie ustug R&D oznacza w pierwszej kolejnosci ko-
niecznos$¢ podjecia systematycznych badan nad procesami wykonywania tych ustug. W
$wietle poruszanej tu tematyki oznacza ono takze konieczno$¢ naukowej refleksji nad
akademickim ksztalceniem kadry potrafigcej efektywnie uczestniczyé w tych proce-
sach. Generalnie rzecz ujmujgc, poniewaz ushugi R&D realizowane sg w formie pro-
jektow, uczestniczenie w realizacji tych uslug wymaga dwojakiego rodzaju kompeten-
cji: z jednej strony kompetencji merytorycznych, a z drugiej strony okreslonych kom-
petencji komunikacyjnych. Pierwsze z nich mozna by nazwa¢ merytorycznymi kompe-
tencjami projektowymi, a drugie komunikacyjnymi kompetencjami projektowymi. W
odniesieniu do 0sob, ktére zarzadzaja projektami R&D (kierownikoéw projektow), trze-
ba takze wyrdzni¢ wiedz¢ na temat jednych i drugich oraz kompetencje, dzicki ktorym

14 zob.: http://www.tholons.com/TholonsTop100/index.html (dostep: 08.08.2013).
15 zob.: http://ceeoa.org (dostep: 08.08.2013).
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sg one w stanie oceni¢ stan jednych i drugich u uczestnikow prowadzonych przez sie-
bie projektow. Ponadto w odniesieniu do kierownikéw projektow trzeba wyrdznic¢
takze kompetencje umozliwiajagce im rozwigzywanie problemow komunikacyjnych w
obrebie nadzorowanych projektow. Ponadto w obreb interesujacych nas tu zagadnien
wlaczy¢ trzeba takze kwestie dotyczace zewnetrznej oceny jakosci komunikacji pro-
jektowej, tj. kwestie dotyczace tzw. audytu komunikacyjnego (w tej sprawie zob. J.
Alnajjar 2013, 2014a, 2014b).

Zanim przejde do bardziej szczegdtowego omdwienia tych kwestii, poczynie¢ kilka
og6lnych uwag dotyczacych wymiaru ekonomicznego jakosci komunikacji w przed-
sigbiorstwie, bowiem komunikacj¢ projektowg traktowac trzeba jako pewien rodzaj
takiej komunikacji.

2. Ekonomiczny wymiar jako$ci komunikacji w przedsi¢biorstwie

Generalnie rzecz ujmujac, dziatalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa oparta jest na zasadzie
ekonomicznej wydajnosci. Oznacza to, ze takze komunikacja w przedsigbiorstwie musi
by¢ oparta na zasadach ekonomicznej wydajnosci. Wigcej, poniewaz to dzigki komu-
nikacji/ komunikowaniu si¢ sterowane i rozwijane sg przedsigbiorstwa, stanowi ona
podstawe ekonomicznego wymiaru dziatalno$ci gospodarcze;.

Jak si¢ okazuje, stwierdzenie, ze dobra komunikacja w przedsigbiorstwie jest wy-
mierna ekonomicznie, jest tylko pozornie banatem. Niewiele os6b w obrebie kadry
zarzadzajacej zdaje sobie sprawe z wagi komunikacji. Przyjrzyjmy si¢ wynikom tylko
trzech analiz. Zostaty one przeprowadzone przez firme¢ doradcza Proudfoot Consulting
w latach 2005, 2007 1 2008, i dotyczyly stopnia produktywnosci podmiotow gospodar-
czych.

Badanie przeprowadzone w roku 2007 pokazato, ze niewlasciwa komunikacja we-
wnetrzna w przedsigbiorstwie stanowita 17,2% calego bezproduktywnego czasu. Przy
siedmiogodzinnym dniu pracy oznacza to (w zaokragleniu) godzing bezproduktywnego
czasu jednej osoby dziennie, co daje przy 200 dniach roboczych w roku 200 godzin
straconego produktywnie czasu. Z analizy tej wynika takze, ze kadra zarzadzajaca
spedza 90% swojego czasu pracy na naradach. Przebieg 50% tych rozmow uznanych
zostato przez menedzerow jako nieproduktywna komunikacja. Na podstawie wynikow
badan przedstawionych przez Proudfoot Consulting w roku 2007 wyliczy¢ mozna tak-
ze, ze przy osmiogodzinnym dniu pracy kazdy menedzer traci $rednio dziennie ok. 3
godzin na nieproduktywne narady. Przy 200 dniach roboczych w roku oznacza to 600
godzin bezproduktywnego czasu w czasie narad. W skali firmy do strat z powodu ztej
komunikacji doliczy¢ trzeba takze koszty czasu niewydajnej komunikacji pozostatych
pracownikéw firmy, koszty potrzebne na wyprostowanie bledow komunikacyjnych
oraz koszty innych konsekwencji ztej komunikacji. W opinii Proudfoot Consulting
powody nieproduktywnych narad menedzerow sa nastepujace: (i) 1/3 uczestnikow
rozmow przychodzi na spotkanie nieprzygotowana, (ii) 12% ze 150 spotkan w 50 fir-
mach nie skonczyto si¢ jasno okreslonymi planami dalszych dziatan, (iii) w przypadku
50% spotkan zaproszono niewtasciwe osoby o niewlasciwym czasie na niewlasciwe
miejsce (zob. Proudfoot Consulting 2005: 6).

W badaniu przeprowadzonym przez Proudfoot Consulting w 2008 roku 1.276 me-
nedzerom postawiono pytanie: ,,jakie najwazniejsze przeszkody widzag w podniesieniu
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produktywnos$ci zarzadzanych firm?”. Wsrod sze$ciu najwazniejszych przeszkod na
pierwszym miejscu (27,4% wszystkich przyczyn) badani wymienili brak odpowiedniej
sily roboczej, a na drugim miejscu (25,1% wszystkich przyczyn) komunikacje we-
wnetrzng w przedsigbiorstwie. 44% menedzeréw z Brazylii, 39% z Hiszpanii, 27% z
Niemiec problemy z komunikacjg wewngetrzng wymienito na pierwszym miejscu. Intere-
sujace jest takze to, ze: (1) na trzecim miejscu (21,9% wszystkich przyczyn wymieniono
problemy legislacyjne i regulatywne; (2) problemy w komunikacji zewnetrznej migdzy
dostawcami oraz klientami znalazly si¢ dopiero na 10., ostatnim, miejscu wsrod
wszystkich wymienionych probleméw; (3) problemy w komunikacji wewngtrznej sta-
nowia dwa razy wickszy odsetek w pordwnaniu z problemami w komunikacji zewngtrz-
nej (Proudfoot Consulting 2008: 65). Zestawienie wynikow tego badania przedstawia
Tabela 3:

w
o 2
> =
© F 5 £ o 3 2 2 3 o
g s s 88 =z & & 3z § = 3 < ¢
8 5 ~ & § 8 2 & s 8 §5 = o
Slatichofiagcsiand 274% 48% 14% 35% 10% 32% 18% 28% 34% 37% 31% 19% 31%
an insufficient labour pool
Internal communication problems 26.1% 20% 47% 19% 15% 25% 27% 25% 25% 20% 39% 26% 18%'
Legislation and regulation 21.9%  20% 22% 24% 10% 27% 24% 28% 21% 33% 12% 21% 26%

Low employee motivation and morale 21.2%  18% 24% 17% 16% 23% 11% 33% 32% 17% 29% 16% 18%

High staff turnover rates 10.9% 20% 18% 20% 8% 18% 9% 20% 34% 24% 18% 12% 23%
Quality of supervisors 106% 20% 19% 16% 13% 16% 10% 21% 20% 31% 22% 28% 22%
nablitvisilgenersiwatkioree 18.4% | 18% 14% 14% 15% 12% 13% 29% 23% 23% 27% 18% 14%

to adopt change programs

csojdosipiofocporlinaiiceies 17.9% | 18% 18% 7% 10% 11% 22% 24% 18% 20% 32% 19% 18%
to adopt change programs

Lok onipinigg 17.4% | 17% 15% 12% 21% 12% 11% 24% 30% 16% 17% 13% 18%
for general workforce

Problems with IT and

communications technology 173% | 17% 23% 21% 6% 8% 17% 31% 24% 11% 14% 13% 19%

Tabela 3. Dziesie¢ gtownych przeszkod w podniesieniu produktywnosci wg badanych panstw
(Proudfoot Consulting 2008: 22)

Wyniki analizy przeprowadzonej przez Proudfoot pokazuja, ze zakres problemow
w komunikacji wewnetrznej jest zalezny od branzy. Jak si¢ okazuje, 33% pytanych
menedzeréw sektora energetycznego identyfikuje problemy w komunikacji wewngtrz-
nej jako przeszkody na drodze do podniesienia produktywnosci swoich firm. W sekto-
rze handlu detalicznego 19% menedzeréw identyfikowato te problemy jako takie prze-
szkody (zob. Tabela 4).
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Staff shortages and 27.4% 3% 21% 27% 28% 25% 28% 22% 23%
an insufficient labour pool
Internal communication problems 261% | 24% 21% 29% 24% 25% 33% 26% 19%
Legislation and regulation 21.9% 24% (24% 20% 20% 20% 14% 8% 21%
Low employee motivation and morale 21.2%  25% 20% 20% 19% 24% 15% 21% 24%
High staff turnover rates 19.9% 20% 19% 17% 17% 28% 17% 20% 25%
Quality of supervisors 19.8% 20% 18% 20% 24% 22% 9% 20% 21%
T Iy & B e TR e 18.4% | 20% 17% 20% 16% 24% 14% 14% 15%
o adopt change programs
Lack of desire of general workforce 17.9% 20% 15% 19% 18% 22% 10% 12% 9%
to adopt change programs
Lack of training 17.4% | 16% 14% 19% 18% 22% 12% 12% 19%

for general workforce

Problems with IT and

communications technology 17.3% 18% 20% 16% 14% 18% 14% 8% 21%

Tabela 4. Dziesie¢ gtownych przeszkod w podniesieniu produktywnosci wg branzy
(Proudfoot Consulting 2008: 24)

Dane zebrane przez Proudfoot (2008: 32 i n.) pokazaty takze, ze menedzerowie do-
strzegaja potencjat podniesienia produktywnosci w swoich firmach na dwoch plasz-
czyznach: (i) na ptaszczyznie zarzadzania i sily roboczej oraz (ii) na ptaszczyznie ko-
munikacji i szkolen. Najnowsze wyniki badan prowadzonych w tym zakresie (A. Zer-
faBl/ J. Schwalbach/ M. Sherzada 2013: 14) potwierdzaja, ze menedzerowie w coraz
wigkszym stopniu zauwazaja wymiar ekonomiczny dobrej komunikacji w przedsig-
biorstwie. Niemniej jednak, dalej mamy do czynienia z szeroko rozpowszechnionym
pogladem, ze do usprawniania komunikacji w przedsigbiorstwie nie potrzeba koniecz-
nie profesjonalistow. Ponadto, zbyt czesto problemy komunikacyjne traktowane sg
jako problemy jednostki, a nie calego zespotu. I w koncu problemy jednostki nie sa
traktowane jako problemy firmy. W ten sposob osiggnigcie wydajnej komunikacji jest
czesto kwestig przypadku, a nie kwestig przemyslanych strategii audytu komunikacyj-
nego.
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3. Specyfika komunikacji projektowej R&D

Generalnie, projekt to czasowo ograniczone przedsigwzigcie, ktore jest podejmowane
w celu wykonania okreslonego, unikatowego produktu badZz okreslonej czynno-
sci/ustugi (por. PMBOK 2013: 2, G. Patzak/ G. Rattay 2009). Projekty sa realizowane
przez kierownika projektow'®, ktorego zadaniem jest dopilnowanie, aby projekt zostat
zrealizowany w okres$lonym czasie i w okreSlonym budzecie i z zachowaniem okreslo-
nej jakosci. Aby zapewni¢ optymalne spetnienie tych wymagan (w literaturze przed-
miotu méwi si¢ w tym kontekScie o tzw. ,,magicznym trojkacie”: czas — budzet — za-
kres), zarowno zarzadzanie projektem, jak i realizacja projektu moga podlega¢ mniej
lub bardziej sformalizowanym standardom.

Pierwsze propozycje standaryzacji projektow siegaja lat 50. XX w. i maja swoj po-
czatek w USA. Juz w 1956 r. zostato powotane do zycia stowarzyszenie The American
Association of Cost Engineers (AACE), ktore dzisiaj funkcjonuje pod nazwa AACE
International. Zakres zadan AACE International obejmuje przede wszystkim zarzadza-
nie kosztami projektéw. W roku 1965 powstato International Project Management
Association (IPMA), stowarzyszenie, ktorego czlonkami jest 50 stowarzyszen krajo-
wych i ktorego celem jest rozwoj zarzadzania projektami oraz dalsze ksztatcenie swo-
ich cztonkéw w zakresie zarzadzania projektami. Do cztonkéw IPMA nalezy takze
Stowarzyszenie Project Management Polska (SPMP). W roku 1969 powotano do zycia
Project Management Institute (PMI), najbardziej miarodajne w kwestiach zarzadzania
projektami stowarzyszenie na $wiecie. Zarowno IPMA, jak i PMI wydaja cetryfikaty
zarzadzania projektami (tzw. certyfikaty IPMA' i certyfikaty PMI'®).

W efekcie dazen zmierzajacych do usprawnienia realizacji projektow powstaty
liczne, mniej lub bardziej restrykcyjne metody ich realizacji, nazywane metodykami,
ktorych zadaniem jest standaryzacja przygotowania i realizacji projektéw. Jedng z
przestanek standaryzacji realizacji projektow jest takze potrzeba uczynienia procedur
projektowych przejrzystymi dla wszystkich uczestnikow projektow. W obszarze R&D
stosuje si¢ z regulty przede wszystkim nastepujace metody: PMBOK (PMI), IPMA
Level A, B, C, D, RUP (Rational Unified Process), PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments'”), V-Model, XP (Extreme Programming), Scrum i Kanban.

Generalnie rzecz ujmujac, metody realizacji projektow dziela si¢ na metody se-
kwencyjne (ang. waterfall) oraz metody zwinne (ang. Agile Project Management™).
Cecha charakterystyczng metod sekwencyjnych jest podzial projektu na (zasadniczo)
pig¢, realizowanych w $cislej kolejnosci etapow: inicjujacy, planowania, realizacji,
monitorowania i zamknigcia. Realizacja projektow w oparciu o metody sekwencyjne
wymaga uprzedniego szczegdélowego zaplanowania dziatan projektowych oraz ich

16 W terminologii specjalistycznej PM = ang. Project Manager.

17 zob.: hitp://ipma.ch/certification (dostep: 08.08.2013).

18 Wiecej na ten temat zob.: http://www.pmi.org/Certification/What-are-PMI-Certifications.aspx (dostep:
08.08.2013).

19 zob.: http://www.prince-officialsite.com (dostep: 08.08.2013).

20 Nazwa ,,Agile Project Management”/ ,,metody zwinne” zostata po raz pierwszy uzyta publicznie w roku
2001 w tzw. ,Manifesto for Agile Software Development” zob. www.agilemanifesto.org/iso (dostep:
03.01.2014) przettumaczonym na jezyk polski jako Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania; zob.
www.agilemanifesto.org/iso/pl (dostgp: 03.01.2014). Zob. takze polski. portal poswigcony zwinnym me-
todom realizacji projektow: www.agile.pl oraz prace H. Balzert 2009, E. Tiemeyer 2010.
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rygorystycznego przestrzegania. Tym samym realizacja projektéw w oparciu o metody
sekwencyjne mozliwa jest wtedy, gdy finalny produkt projektu jest z gory szczegdtowo
opisany. W konsekwencji cechg charakterystyczng metod sekwencyjnych jest ich mata,
badz wrecz znikoma, elastyczno$¢ w realizacji celu projektu.

W odroéznieniu do metod sekwencyjnych, gldéwna cechg metod zwinnych jest dale-
ko idaca elastycznos¢ w realizacji celu projektu, ktéra wyraza si¢ tym, ze powstawanie
produktu odbywa si¢ w powtarzajacych si¢ interwalach tzw. sprintach (ang. sprints).
Na koncu kazdego sprintu nastgpuje ewaluacja stanu rozwoju produktu oraz okreslenie
dalszych krokow, jakie majg by¢ podjete w kolejnym sprincie. Cechy charakterystycz-
ne metod zwinnych to: (a) elastyczne dopasowanie zespolu projektowego do projektu,
(b) elastyczna realizacja projektu, (c) duza liczba ewaluacji stanu rozwoju projektu, (d)
stale ulepszanie produktu, (e) daleko idacy wspotudziat klienta w realizacji projektu,
(f) samoorganizacja zespotu projektowego, (g) regularne spotkania projektowe, (h)
minimum biurokracji. W konsekwencji pozytywy zastosowania metod zwinnych w
realizacji projektow to: (1) osiggniecie wysokiego stopnia innowacyjnosci projektu
oraz (2) utrzymanie niskich kosztow realizacji projektu.

Zalety realizacji projektu wedtug metod zwinnych mozliwe sg jednak do osiagni¢-
cia jedynie przy silnej wspolpracy projektowej wszystkich cztonkéw projektu w kaz-
dym cyklu jego realizacji. Utrzymanie takiej wspotpracy wymaga bardzo dobrze zor-
ganizowanej i bardzo dobrze prowadzonej komunikacji projektowej. Mozna zatem
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze zorganizowanie i prowadzenie dobrej komunikacji pod-
czas realizacji projektow metodami zwinnymi jest warunkiem sine qua non powodze-
nia projektu. Mozna tez powiedzie¢, ze wlasciwo$ciag immanentng metod zwinnych
realizacji projektow jest ich wysokie ryzyko komunikacyjne, w kazdym badz razie
znacznie wyzsze, anizeli w przypadku metod sekwencyjnych. Ryzyko to rosnie wraz
ze wzrostem stopnia zlozono$ci projektu: im bardziej zlozony projekt, tym bardziej
ztozona jest jego realizacja, a im bardziej zlozona realizacja projektu, tym bardziej
ztozona jest komunikacja projektowa.

Ztozono$¢ projektu nie jest jedynym czynnikiem wplywajagcym na wzrost ryzyka
komunikacyjnego. Ryzyko to uwarunkowane jest takze sposobami komunikowania sig
ze soba cztonkow zespotu projektowego. Komunikacja projektowa, poza komunikacja
face-to-face, prowadzona jest m.in. za pomocg emaili, réznego rodzaju komunikatoréw
i telekonferencji.

Na stopien ztozonosci komunikacji projektowej wplywa takze konfiguracja zespotu
projektowego. Mozliwe sa nastepujace konfiguracje: (a) PM?! zleceniobiorcy + pra-
cownicy zleceniobiorcy, (b) PM zleceniobiorcy + pracownicy zleceniobiorcy + pra-
cownicy klienta, (¢) PM klienta + pracownicy zleceniobiorcy, (d) PM klienta + pra-
cownicy zleceniobiorcy + pracownicy klienta. Najwieksze ryzyko komunikacyjne wy-
stepuje w konfiguracjach (b), (c), (d), a szczegolnie wtedy, gdy mamy do czynienia ze
wspoOltpraca offshore, poniewaz wtedy z definicji strona zleceniobiorcy i strona klienta
»pochodzi” z roznych obszaréow kulturowo-jezykowych i poniewaz wtedy komunikacja
projektowa odbywa si¢ z wykorzystaniem lingua franca, z reguty za pomoca jezyka
angielskiego. I nie chodzi tu tylko o to, ze dla jednej lub dla dwdch stron jest to jezyk
obcy, ale takze o to, ze kazda ze stron postuguje si¢ (najpierw) jezykiem i formami

2l Projekt Manager.
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komunikowania si¢ specyficznymi dla firmy, w ktorej pracuje. Specyfika jezyka i kul-
tury firmy jest pochodng np. takiej czy innej tradycji firmy, formy jej organizacji, za-
sad komunikowania si¢ w obrebie firmy, norm dzialania kierownikéw projektow, po-
dejsécia do kadry zarzadzajacej i hierarchii w obrgbie firmy, technologii komunikacyj-
nych.

Podwyzszone ryzyko komunikacyjne moze wystapi¢ takze w konfiguracji (a) (PM
zleceniobiorcy + pracownicy zleceniobiorcy), poniewaz i w tej konfiguracji cztonko-
wie zespolu projektowego moga ,,pochodzi¢” z réznych obszaréw kulturowo-
jezykowych, a do tego mogli w momencie realizacji projektu w réznym stopniu opa-
nowac jezyk i formy komunikowania si¢ wlasciwe w obrebie firmy zleceniobiorcy.

Niezaleznie od metody projektowe;j i konfiguracji zespotlu projektowego na jakos¢
komunikacji projektowej wptywaja oczywiscie takze wilasciwosci osobowe poszcze-
golnych cztonkow zespolu projektowego, takie jak np.: zakres wiedzy na temat pracy
projektowej, stopien doswiadczenia w pracy w zespotach projektowych, zakres wiedzy
przedmiotowej, zdolno$¢ pracy zespotowej, stopien zaangazowania w prace zespolo-
w3, sposob radzenia sobie ze stresem i presjg czasu.

4. Whnioski

OczywisScie, ze im lepiej ,,wspolgraja” wszystkie wspotczynniki komunikacyjne, tym
wigksza szansa na sukces nawet najbardziej ztozonego projektu. Wspoélgranie to moze
by¢ wynikiem przypadku albo racjonalnego doboru zespotu projektowego i $wiadome-
go zarzadzania komunikacjg projektows, wynikajacego z odpowiednich kompetencji
0sOb odpowiedzialnych za organizacj¢ i zarzadzanie projektami. Zasadniczo mozemy
tu wyrozni¢ dwie kategorie takich osob, sa to: pracownicy Biur Zarzadzania Projekta-
mi (Project Management Office, dalej w skrocie PMO??) oraz kierownicy projektow
(Project Managers, PM).

Zaréwno kwestie zwigzane z PMO?, jak i PM byly i s3 przedmiotem zywego zain-
teresowania naukowego i praktycznego, co bardzo dobrze odzwierciedla takze odnos$na
literatura przedmiotu**. Jednak do tej pory na plan pierwszy badan wysuwano przede
wszystkim kwestie dotyczace planowania i realizowania oraz kontroli realizacji po-
szczegolnych faz projektu. Szczegdlna uwage poswigcono takze roli i organizacji PMO
oraz funkcji kierownika PMO. Sfera komunikacji projektowej nie byla do tej pory
przedmiotem glebszego 1 szerszego zainteresowania naukowego. Stosunkowo inten-
sywnie zajmowano si¢ takze wplywem réznic kulturowych na efektywnos$¢ komunika-
cji projektowej®.

Kompetencje komunikacyjne w zakresie organizacji i zarzadzania projektami, aby
mogly by¢ przedmiotem programowego ksztatcenia, musza zosta¢ najpierw zdefinio-

22 Oczywiscie nie kazda firma posiada/ musi posiada¢ PMO.

23 zob. R.K. Wysocki/ R. McGary 2005, P.F. Rad/ G. Levin 2006, P. Wyrozebski 2009.

24 zob. m.in. M. Trocki (2009, 2011a, 2011b), M. Trocki/ E. Softa-Draczkowska (2009), P. Wyrozebski
(2009), M. Juchniewicz (2009), M. Trocki/ B. Grucza/ K. Ogonek (2009), E. Sonta-Draczkowska (2011),
P. Wyrozgbski/ M. Juchniewicz/ W. Metelski (2012).

25 zob. np. S. Stumpf 2003, P. Koppel 2007, S. Nokes/ S. Kelly 2007, A. Rausch 2008, R. Newton 2009,
M. Bartosik-Purgat 2010, E. Flejterska 2010, B. Glinka/ A.W. Jelonek 2010, M. Keup 2010, R. Krzykata-
Schaefer 2010, Ph. Rosinski 2011, A. Schipanski 2012, L.. Sutkowski/ M. Chmielecki 2012, M. Wojcik
2012; zob. takze: V. Porak/ Ch. Fieseler/ Ch. Hoffmann 2007.
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wane, a nastepnie opisane. Dopiero na podstawie wynikéw badan deskrypcyjnych
mozna skonstruowa¢ adekwatne programy dydaktyczne. Punktem wyjscia do opisu
kompetencji komunikacyjnych pracownikéw PMO 1 kierownikéw projektow jest opi-
sanie zaleznosci pomiedzy metoda projektowa, konfiguracja zespotu projektowego a
komunikacja projektowg — niestety kwestie te nie znalazty do tej pory istotnego zainte-
resowania ze strony nauki.

Z ustalen przedstawionych poprzednich czgsciach wynika, ze osoba wystgpujaca w
funkcji kierownika projektow powinna posiada¢ kompetencje w zakresie: (1) przed-
miotu projektu, (2) metody, na podstawie ktorej realizowany jest projekt, (3) organiza-
cji i prowadzenia komunikacji projektowej, jest ona bowiem zaré6wno kierownikiem
projektu, jak i kierownikiem komunikacji projektowej. Z kolei pracownicy PMO po-
winni dodatkowo odznacza¢ si¢ (4) kompetencjg w zakresie monitorowania i oceny
komunikacji projektowej oraz (5) umiejetnoscig organizowania ksztalcenia w jej za-
kresie.

O ile kompetencje kierownikow projektow w zakresie przedmiotu projektu i metod
projektowych byty i sg przedmiotem badan naukowych, ksztatcenia akademickiego,
szkolen pozakademickich oraz odno$nych certyfikacji, o tyle kompetencje kierowni-
kéw projektow w zakresie komunikacji projektowej nie staty sie jak do tej pory
przedmiotem badan naukowych, ksztalcenia akademickiego i certyfikacji. Podobnie
przedstawia si¢ ta sprawa w przypadku pracownikow PMO — tu takze ich kompetencje
w zakresie monitorowania i oceny komunikacji projektowej oraz organizowania
ksztalcenia komunikacji projektowej nie poddane zostaty do tej pory systematycznej
analizie naukowej. Nie powinno zatem dziwi¢, ze brak takze odpowiednich programow
akademickiego ksztalcenia w tym zakresie.

Oznacza to, ze niniejszy wywod zakonczy¢ trzeba nastepujagcym postulatem: zba-
danie kompetencji kierownikéw projektow w zakresie komunikacji projektowej oraz
opracowanie bazujacych na wynikach tych badan programoéw akademickiego ksztatce-
nie w zakresie zarzadzania (interkulturowa) komunikacja projektowa stanowig pilne
zadania badawcze lingwistyki stosowane;.
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Abstract:

Communication Controlling: New Challenge to Tertiary Didactics

The aim of this paper is to introduce and discuss the concept of ‘communication controlling’ from
a linguistic point of view and to present its application to tertiary didactics. First, an overview of the defi-
nitions of ‘controlling’ and ‘communication controlling’ is given. Second, the linguistic approach to com-
munication controlling and to the competences of the communication controller is presented. As the sylla-
bi of training courses at the tertiary level in Poland lack topics concerning communication controlling, the
paper outlines an interdisciplinary (linguistic and management) training course for prospective communi-
cation controllers.

Wstep

Dzialania biznesowe charakteryzuje ogromna dynamika. Gl¢gbokie zmiany, ktére na-
stapily w ostatnich dwoch dziesigcioleciach we wspotpracy biznesowej na $wiecie,
zachodzily niezwykle szybko. Ich powodem byly, rzecz jasna, przemiany globalizacyj-
ne i rozwoj technologiczny (por. R. Volkart/ T. Cocca/ G. Moll 2005: 133). Wspolpra-
ca na skalg¢ miedzynarodowa stala si¢ oczywistoScia, bez ktorej egzystencja w biznesie
i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, zwlaszcza przedsigbiorstw globalnych, wydajg si¢
obecnie niemozliwe. Znaczne zmiany mozna zaobserwowac tez w dziatalnosci lokal-
nych, rodzinnych firm. Wychodza one naprzeciw potrzebom coraz bardziej wymagajg-
cych klientow znajdujacych si¢ niejednokrotnie w odlegltych czgéciach §wiata, infor-
mujac w kilku jezykach o swoich ustugach i produktach w Internecie, a nawet zmienia-
jac profil swojej dziatalno$ci w zaleznosci od potrzeb klientow.

I Artykul powstat dzigki $rodkom ze stypendium stazowego przyznanego w ramach Programu Stypendial-
nego dla mtodych doktoréw Uniwersytetu Warszawskiego finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapital Ludzki) oraz Budzetu
Panstwa.

i KAPITAL LUDZKI ) o NOWOCZESNY  VNAS ek
Khtbooa Stz e NS e ey
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Coraz glebiej postepujace zmiany w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej powodu-
ja wzrost zainteresowania naukowcOw reprezentujacych rézne dziedziny naukowe.
Niewatpliwie zarzadzanie i ekonomia wioda prym w ilo$ci badan naukowych m.in. nad
przemianami w biznesie, nowymi sposobami wspotpracy biznesowej i metodami wzro-
stu konkurencyjnos$ci, oraz zwigzanymi z nimi zmianami wewnatrz przedsigbiorstw.
Lingwistyka wydaje si¢ w tym zakresie ustegpowac pola wspomnianym zarzadzaniu i
ekonomii, mimo ze dziatania komunikacyjne stanowia dzi$ podstawe i gros wszelkiej
aktywnosci biznesowej. Lingwisci relatywnie rzadko podejmujg trud uzyskania mate-
riatu badawczego, na podstawie ktérego mozna zrekonstruowaé dziatania (komunika-
cyjne) wewnatrz przedsigbiorstw. Koncentruja si¢ oni natomiast na analizie tekstow z
zakresu marketingu, corporate governance i PR, ktére sa powszechnie dostepne na
stronach internetowych czy w formie broszur.

Niedosyt badan lingwistycznych nt. dziatan komunikacyjnych wewnatrz przedsie-
biorstw usprawiedliwia, przynajmniej po cze¢sci, fakt, ze dostgp do autentycznego ma-
teriatu badawczego jest niezwykle trudny dla lingwistéw. Praktycznie taki dostep jest
mozliwy jedynie w drodze kontaktéw osobistych, jako Ze stopien zrozumienia przez
przedstawicieli przedsigbiorstw przydatno$ci badan lingwistycznych nad komunikacja
wewnetrzng jest nadal wzglednie niski. Ewentualne badania nad komunikacja we-
wnetrzng nie obiecuja zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw szybkich i spektakular-
nych efektow i sg przez nich postrzegane w kategoriach pewnego dodatku czy cieka-
wostki nt. porozumiewania si¢ pracownikow.

Mimo to zainteresowanie praktykow badaniami nad komunikacjg wewnetrzng sys-
tematycznie ros$nie (por. A. ZerfaB 2010: 948). Nieche¢ przedstawicieli przedsig-
biorstw do udostepniania lingwistom materiatow z zakresu komunikacji wewnetrznej
wynika takze z obawy przed wyciekiem danych, skutkujacym np. naruszeniem do-
brych relacji z klientami. Tymczasem komunikacja wewnetrzna stanowi z punktu wi-
dzenia rozwoju i konkurencyjnosci przedsigbiorstw rownie wazny jak, jesli pod niekto-
rymi aspektami nie wazniejszy niz, komunikacja zewnetrzna obiekt badawczy. Swiad-
czg o tym wyniki i prognozy (na 2014 r.) badania przeprowadzonego w marcu 2011 r.
w 43 krajach i przedstawionych w European Communication Monitor 2011 (Schemat

1).
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EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2011

Most important disciplines in communication management

Today In 2014
1 Corporate Communication 1 Corporate Communication 5
(Institutional/organisational) (Institutional/organisational )}
5 Marketing/Brand and Internal Communication *
Consumer Communication ‘and Change Management
2
3 Crisis Communication MackeHbg band anf:l < N
Consumer Communication
Internal Communication - i ;
4 3 CSR and Sustainabili
[ and Change Management ity &

5 Issues Management 4 Crisis Communication R
www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2011 / n™# = 2,163 PR professionals; Q 10: How important are the following fields of
practice in your organisation or consultancy? Will they gain more or less importance within the next three years? (1 = Not important; 5 =
Very important; important discipline = scale points 4-5). Arrow symbols indicate changes within the ranking of most important disciplines.

Schemat 1. Najwazniejsze zakresy zarzgdzania komunikacjg w 20111 2014 r.
(A. Zerfaf3 et al. 2011: 85, zaznaczenie — J.A.)

Wyniki badania wskazuja, ze praktycy zajmujacy si¢ komunikacjg profesjonalng
dostrzegaja w swojej codziennej pracy rosnacg liczbe zadan dotyczacych komunikacji
wewngtrznej 1 sg zdania, ze ten trend wzrostowy utrzyma si¢ do 2014 r. Z catg pewno-
$cig komunikacja wewnetrzna stanowi swego rodzaju spoiwo miedzy dziataniami ze-
wnetrznymi 1 wewnetrznymi przedsigbiorstw (R. Volkart/ T. Cocca/ G. Moll 2005:
149). Skuteczno$¢ komunikacji wewngtrznej warunkuje bowiem wydajno$¢ dziatan
komunikacyjnych z interesariuszami zewnetrznymi, od wspoltpracy z ktorymi zalezy w
znacznej mierze ,,by¢ albo nie by¢” danego przedsigbiorstwa na rynku. Jednym z
aspektéw dziatan wewnatrz przedsigbiorstwa interesujagcych ekonomistow i specjali-
stow ds. zarzadzania jest controlling, coraz czgsciej takze controlling wartosci niemate-
rialnych, ktorych znaczenie przybiera na sile w kontekScie dziatalnosci biznesowej
(por. K.-H. Maul 2005: 104, V. Porak 2005: 163-164). Dzieje si¢ tak, mimo ze niejed-
nokrotnie do$¢ trudno jest oceni¢ przydatno$¢ wartosci niematerialnych w przedsig-
biorstwie za pomoca tradycyjnych metod (np. rachunek zyskow i strat). Aspektom
controllingu lingwisci po$wigcili dotychczas niewiele czasu i miejsca. W niniejszym
artykule zostala podjeta proba nadrobienia zaleglosci dotyczacych lingwistycznych
rozwazan o controllingu, zwlaszcza controllingu komunikacyjnym uwazanym za war-
to$¢ niematerialng w przedsigbiorstwie (A. Arnaout 2005, K.-H. Maul 2005, M. Piwin-
ger/ V. Porak 2005, V. Porak 2005, T.F. Ruud/ J. Pfister 2005, H. Straeter 2010, zob.
takze dwujezyczny — angielski i niemiecki — portal
www.communicationcontrolling.de). Niniejsze rozwazania zostang powigzane
z kwestiami ksztalcenia przysztych controlleréw komunikacji.
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1. Controlling komunikacyjny a dydaktyka akademicka

Nie ulega watpliwosci, ze waga komunikacji profesjonalnej jest coraz czesciej dostrze-
gana przez przedstawicieli przedsigbiorstw. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze coraz wiecej
przedsiebiorstw, takze w Polsce, poszukuje specjalistow ds. komunikacji, i nie chodzi
tu wylacznie o tzw. ,komunikacj¢ marketingows”, ,komunikacje z mediami” czy
»~komunikacje w mediach spolecznosciowych”, lecz o tzw. ,controlling komu-
nikacyjny”. Coraz czgéciej poszukiwani sg tzw. ,,controllerzy komunikacji”:

The great variety of goals and instruments makes it difficult to verify the contribution of corporate

communications to value creation and to assess the success of particular communication activities.

This is, however, absolutely essential if communication managers are striving to achieve sustained in-
fluence and to be part of the dominant coalition within their organization.

In order to counter this dilemma, researchers, professional associations, and PR practitioners in Eu-
rope have for some years now recommended the introduction of systematic communication control-
ling, in addition to strategic communication management. An initial project has been run by the Swe-
dish Public Relations Association (1996). It became known in other countries much later and has not
been continued. A systematic debate on the subject began in 2004 in Germany. A congress of the
German Public Relations Association (DPRG) and of the German Association of Communication
Consultancies (GPRA) brought together several hundred decision makers from the fields of commu-
nication, corporate management, and controlling. Since then, a small group of experts have been de-
veloping concepts and tools for communication controlling. Companies have started individual pro-
jects, consultants have been specializing in the subject, and task forces of the DPRG and the Interna-
tional Controller Association (ICV) have stimulated a lively exchange of ideas and experiences. Some
companies have even started to hire communication controllers, a new role and job description
within communication departments. Last but not least, academic research has been working in-
tensely on these issues (A. Zerfa3 2010: 948, wyr6znienie — J.A.).

W tym miejscu nalezy postawi¢ co najmniej dwa pytania: czy w Polsce zostaly juz
opracowane programy ksztalcenia controller6w komunikacji? Jak wygladaja ewentual-
ne oferty edukacyjne w tym zakresie?

Oferta dydaktyczna wyzszych uczelni nie nadaza za potrzebami pracodawcow i
rynku pracy. Z moich dotychczasowych obserwacji wynika, ze controlling komunika-
cyjny nie jest bezposrednio uwzgledniany w programie studidow z zakresu ekonomii,
zarzadzania i rachunkowosci. Coraz wigcej uwagi po$wigcajg mu natomiast wykta-
dowcy prowadzacy zajecia z zakresu zarzadzania projektami. Z kolei w programach
studiéw na kierunkach lingwistycznych coraz czesciej pojawia si¢ specjalizacja doty-
czaca ,komunikacji w przedsi¢biorstwach”.

W przypadku studiow z zakresu zarzadzania i ekonomii, przedmiot dotyczacy con-
trollingu komunikacyjnego mozna odszuka¢ w programie studiow na wybranych kie-
runkach i1 wydziatach (stan w styczniu 2014 r.).

Na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu w programie specjalnosci ,,Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling”
mozna znalez¢ przedmiot do wyboru pod nazwa ,,Controlling zasobdéw niematerial-
nych”. Niemniej jednak z sylabusa tego przedmiotu nie wynika jednoznacznie, ze stu-
denci dowiaduja si¢ podczas zajec¢ o aspektach controllingu komunikacyjnego w przed-
sicbiorstwie. Lista i opis przedmiotow przewidzianych dla specjalnosci ,,Rachunko-
wos¢ zarzadcza i controlling” wyraznie wskazujg na to, ze studenci maja si¢ przede
wszystkim zapozna¢ z zasadami controllingu finansowego. Nalezy nadmienié, ze w
ramach przedmiotu ,,Audyt i nadzoér korporacyjny” zapoznaja si¢ tez m.in. z réznymi
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formami audytu wewnetrznego (zapewne tez audytu komunikacyjnego). Niemniej
jednak o priorytetowym traktowaniu kwestii finansowych w przedsi¢biorstwach pod-
czas ¢wiczen i wykladow §wiadcza tez publikacje wyktadowcow prowadzacych zaje-
cia w ramach tej specjalnosci (zob. praca zbiorowa pod redakcja E. Nowaka: E. Nowak
(red.) 2013).

Z kolei na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego w ramach studiow
magisterskich International Business Program prowadzonych wytacznie w jezyku an-
gielskim studenci maja okazj¢ zapoznaé si¢ z wybranymi elementami komunikacji
profesjonalnej (zwlaszcza procesu komunikacji i kultury organizacyjnej) w ramach
przedmiotu ,,Organizational Ethnography”.

Spoteczna Akademia Nauk w Warszawie oferuje na studiach drugiego stopnia w
ramach zarzadzania zajgcia specjalizacyjne ,,Zarzadzanie profesjonalng komunikacjg &
Master of Science in Professional Communication (studia polsko-amerykanskie - w
jezyku angielskim)” oraz ,,Master of Science in Professional Communication (studia
amerykanskie)”. Natomiast, co dos¢ ciekawe, w ramach filologii angielskiej pojawiaja
si¢ nastepujace specjalizacje: Komunikacja personalna w biznesie, Komunikacja per-
sonalna w biznesie & Master of Science in Professional Communication (studia pol-
sko-amerykanskie) oraz Master of Science in Professional Communication (studia
amerykanskie).

Niewykluczone, ze na innych, niewymienionych tu uczelniach i wydziatach opra-
cowano podobne kierunki studiéw, a takze programy uwzgledniajace aspekty komuni-
kacji specjalistycznej w biznesie. Do tych programéw nie udato mi si¢ jednak dotrze¢.
Zapewne wiele waznych opisow czy detali tychze programow nie zostato wprowadzo-
nych na stronach internetowych. Dlatego tez wymienione tu oferty ksztalcenia uczelni
wyzszych nalezy traktowac jako przyktady. Niemniej jednak na podstawie tych przy-
ktadow mozna wysuna¢ kilka wnioskow. Po pierwsze, zgodnie z trendami na rynku,
programy studiow na uczelniach wyzszych sa uzupehliane o aspekty komunikacyjne,
takze o zajecia w jezyku angielskim, ktorego znajomos$¢ jest obecnie warunkiem sine
qua non podjecia pracy w srodowisku migdzynarodowym. Po drugie, ,,aspekty komu-
nikacyjne” sa rozumiane do$¢ szeroko i w sposob ogdlny przez tworcéw programow
studiow, co ma odzwierciedlenie w nazwie przedmiotéw. Wyrazenia ,,controlling ko-
munikacyjny” czy ,,audyt komunikacyjny” nie pojawiajg si¢ ani w nazwie przedmio-
tow ani w opracowanych sylabusach. Po trzecie, proces uzupeliania programow
ksztatcenia o wspomniane kwestie komunikacyjne jest do$¢ powolny i zdaje si¢ nie
nadaza¢ za oczekiwaniami przedsi¢gbiorstw. Po czwarte, prym w opracowywaniu
przedmiotow z zakresu komunikacji profesjonalnej wioda przedstawiciele kierunkow
zarzadzanie 1 rachunkowo$¢. Lingwisci, ktorych glos w kwestiach komunikacji profe-
sjonalnej powinien by¢ wyraznie slyszalny, zdaja si¢ sta¢ na uboczu i praktycznie nie
uczestniczg w opracowywaniu programow studiow uwzgledniajacych przedmioty
zwigzane z komunikacja profesjonalna.

Jednakze, aby przygotowac profesjonalng i merytorycznie wyczerpujaca oferte dy-
daktyczna, ktora jednoczesnie spetniataby oczekiwania pracodawcow, nalezy wyjasnié
podstawowe kwestie i1 terminy zwigzane z controllingiem komunikacyjnym. Dlatego
tez w dalszej kolejnosci przedstawi¢ definicj¢ controllingu i controllingu komunika-
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cyjnego (zwlaszcza z punktu widzenia lingwistyki stosowanej), a nastepnie sprobuje
nakresli¢ profil kompetencyjny controllerow komunikacji.

2. Rozumienie controllingu

Pragne zaznaczy¢, ze w niniejszym artykule uzywam wyrazu ,,controlling” pochodza-
cego z jezyka angielskiego, a nie np. wyrazu ,.kontrola” — jakby si¢ moglo wydawac
ekwiwalentu wyrazu ,,controlling” w jezyku polskim. T¢ decyzj¢ motywuj¢ réznymi
zakresami znaczeniowymi obu wyrazoéw. Zakres znaczeniowy ,,controllingu” jest bo-
wiem szerszy niz ,.kontroli” (por. np. Controller Statements Grundlagen. Grundmodell
fiir Kommunikations-Controlling 2010: 14, M. Seidemann 2009: 20-22, H. Straeter
2010: 33), co postaram si¢ przedstawic ponize;j.

Controlling jest postrzegany jako jeden z elementéw w procesie zarzadzania,
wplywajacy na efektywnos¢ tego procesu. Zdaniem ekspertéw z zakresu zarzadzania i
ekonomii wprowadzenie w przedsigbiorstwie controllingu wplywa na optymalizacje
roznych funkcji (obszaréw, dziedzin) przedsicbiorstwa (tzw. controlling funkcjonalny).
Przyktadowo controlling personalny, stanowigcy jeden z rodzajéw controllingu funk-
cjonalnego, dotyczy funkcji kadrowej i, krotko mowiac, umozliwia lepsze wykorzysta-
nie zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie. Inne rodzaje controllingu funkcjonalnego w
ramach przedsi¢biorstwa to np. controlling marketingu, controlling badan i rozwoju,
controlling finansowy, controlling logistyki, controlling produkcji (zob. M. Nowak
2008: 16—17). Warto zaznaczy¢, ze controlling w przedsigbiorstwie mozna wdrozy¢é w
tzw. ,,wydaniu ogo6lnym”, tzn. bez podziatu na konkretne dziedziny/ funkcje lub tez
mozna wydzieli¢ dany rodzaj controllingu funkcjonalnego w zaleznosci od potrzeby
danego przedsiebiorstwa. Wydzielenie wystepuje najczesciej wtedy, gdy dany obszar
dziatan jest szczegoélnie wazny, problematyczny lub wigze si¢ z wysokim ryzykiem
(ibid. s. 18).

Jednakze nie tylko na podstawie wspomnianego kryterium funkcji sprawowanych
przez przedsigbiorstwo (czy tez w ramach przedsiebiorstwa) wyznaczane sa w literatu-
rze przedmiotu rodzaje controllingu. Do innych kryteriow mozna zaliczy¢ na przyktad
szczebel zarzadzania przedsigbiorstwem (controlling strategiczny, controlling opera-
cyjny), poziom centralizacji funkcji controllingu (controlling scentralizowany, control-
ling zdecentralizowany), rodzaje zasobow (controlling gospodarki srodkami trwatymi,
controlling gospodarki materiatowej, controlling gospodarki zasobami ludzkimi, con-
trolling gospodarki zasobami finansowymi) (E. Nowak 2013: 23-24).

Nalezy zaznaczy¢, ze termin ,,controlling” jest réznie rozumiany zaréwno przez
praktykow, jak i przez teoretykow. Przyktadowo w literaturze angielskiej controlling
jest definiowany inaczej niz w literaturze niemieckiej. W rezultacie brakuje jednolite;
listy zadan controllera oraz jednoznacznej definicji controllingu (M. Nowak 2008: 18,
por. tez E. Nowak 2013: 9). Marta Nowak (2008: 19) upatruje taki stan rzeczy z kilku
powodoéw. Po pierwsze, controlling ma charakter praktyczny i jako taki jest roznie
rozumiany. Po drugie, controlling nalezy rozpatrywacé zawsze w powiazaniu z rzeczy-
wistoscig gospodarcza, ktora jest zmienna. To z kolei wplywa na rézne rozumienie jak
i redefiniowanie controllingu. Po trzecie, podmioty wykorzystujace controlling rdéznig
si¢ pod wieloma wzgledami, np. wielkos$cig, formg organizacyjng, prawna, strategia i
filozofig dziatania, stad do$¢ trudno jest zdefiniowa¢ controlling, uwzgledniajac specy-
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fike kazdego z nich. Po czwarte, controlling nie zostal dotychczas uregulowany usta-
wowo. Po pigte, controlling stuzy przede wszystkim potrzebom wewngtrznym przed-
sigbiorstwa i1 do nich jest dostosowywany. Po szoste, autorka wskazuje na tzw. ,,pro-
blemy jezykowo-translacyjne” zwigzane z r6znym rozumieniem terminu ,,controlling”
w jezykach angielskim i niemieckim, z ktoérych najczesciej definicje sg thumaczone na
kolejne jezyki. Niemniej jednak takze w literaturze angielskiej i niemieckiej brakuje
jednoznacznego stanowiska w sprawie definicji wyrazu ,,controlling”, na co wskazuja
m.in. T.F. Ruud i J. Pfister (2005), R. Ewert i Alfred Wagenhofer (2007), A. Zerfal3
(2010: 949-951). Co wigcej, trudnosci ze zdefiniowaniem terminu ,,controlling” moga
tez wynikac¢ z faktu, ze w literaturze przedmiotu brakuje jednolitego podejscia do wy-
roézniania nadrzednej funkcji controllingu. W zasadzie istniejag dwa gtowne podejscia
do wyodrebniania tejze funkcji. Zgodnie z pierwszym z nich, controlling ma na celu
przede wszystkim koordynacje w systemie zarzadzania. Ogdlnie rzecz biorgc, koordy-
nacja polega na integrowaniu/ harmonizowaniu dziatan podejmowanych w ramach
przedsigbiorstwa w celu osiagnigcia wigkszej sprawnosci i1 skutecznosci w realizacji
zamierzonych celow. Wedlug drugiego przyjmuje si¢, ze najwazniejsza funkcja contro-
llingu jest zaopatrzenie systemu zarzgdzania w informacje (por. E. Nowak 2013: 17).

Mozna przyjac, ze kazde przedsiebiorstwo postuguje sie jakas forma controllingu
w celu zapewnienia wysokiej jakosci poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych. Nie-
mniej jednak komunikacja nie podlega w gruncie rzeczy zadnej z tych form, cho¢ po-
zostaje ona pod coraz wigkszym wptywem czynnikow gospodarczych, na co stusznie
wskazat H. Straeter:

Jedes Unternehmen besitzt eine Form des Controllings. Anndhernd alle Unternehmensbereiche wer-
den strategisch gesteuert, geplant und tiberpriift. Die Unternehmenskommunikation wird aus der be-
trieblichen Betrachtung allerdings immer noch ausgeblendet und unterliegt nur sehr selten einem
Controlling.

Auf der anderen Seite wird Kommunikation immer stérker durch betriebswirtschaftliche Anforderun-
gen beeinflusst. Bespiele hierfiir kennt jeder Kommunikationsprofi aus dem téglichen Geschift. So
unterliegen die Fachabteilungen der Unternechmenskommunikation genauso dem Ertrags- und Kos-
tendruck wie jede andere Abteilung auch. (H. Straeter 2010: 9)

Ten fakt dostrzegli tez cztonkowie Migdzynarodowego Stowarzyszenia Controlle-
row (Internationaler Controller Verein [ICV], International Controller Association),
majgcego swoje biura w 16 panstwach, przy czym glowna siedziba znajduje sic w
Niemczech (Monachium). W 2006 roku w ramach stowarzyszenia kilkoro z nich utwo-
rzyto (niemiecka) grupe zajmujaca si¢ tzw. ,controllingiem komunikacyjnym”
(Fachkreis Kommunikations-Controlling). Celem tejze grupy, we wspotpracy z inng
grupa robocza zajmujaca si¢ kwestiami tworzenia wartosci poprzez komunikacje
(DPRG?-Arbeitskreis Wertschdpfung durch Kommunikation), jest rozwijanie modelu
controllingu komunikacyjnego (ICV-Grundmodell Kommunikations-Controlling: onli-
ne) i jego praktyczne wdrazanie w instytucjach (Fachkreis Kommunikations-
Controlling: online). Model controllingu komunikacyjnego wypracowany wspoélnie
przez wspomniane grupy zaklada nieustanne monitorowanie potrzeb i oczekiwan roz-
nych (wewnetrznych i zewngtrznych) grup interesariuszy w celu wezesnego rozpo-
znawania zagrozen i sytuacji kryzysowych oraz ich zapobieganiu przez podejmowanie

2 Deutsche Public Relations Gesellschaft e.V. = Niemiecka Spotka Public Relations
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odpowiednich $rodkow zaradczych (Controller Statements Grundlagen. Grundmodell
fiir Kommunikations-Controlling 2010: 19) na podstawie wyliczania kosztéw podje-
tych dziatan w porownaniu z wynikiem tychze dziatan (ibid. s. 34-35). Ponadto czton-
kowie grupy biora udziat w spotkaniach poswigconych controllingowi komunikacyj-
nemu, niejednokrotnie sami takie spotkania inicjuja i organizuja, zapraszajg do wspot-
pracy rozne organizacje (nie tylko przedsigbiorstwa) oraz wydaja publikacje naukowe
jak i teksty popularyzujace zagadnienia zwigzane z controllingiem komunikacyjnym.
Wigkszos¢ ich publikacji jest dostgpna na stronie internetowej grupy (zob. Fachkreis
Kommunikations-Controlling2: online). Niemniej jednak wsrod cztonkéw grupy bra-
kuje lingwistow 1 lingwistycznego spojrzenia na aspekty dotyczace controllingu komu-
nikacyjnego. Z tego wzgledu warto przyjrzec si¢ blizej kwestiom controllingu komuni-
kacyjnego w przedsi¢biorstwach z punktu widzenia lingwistyki stosowane;.
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3. Controlling komunikacyjny: proba wyznaczenia zakresu znaczeniowego

Nalezy zapytac, co w zakresie controllingu moga i powinni uczyni¢ lingwisci, a takze
dlaczego powinni to zrobi¢? Zanim przejdziemy do odpowiedzi na te dwa zasadnicze
pytania, nalezy podkresli¢, ze z uwagi na swoje kompetencje lingwisci sa zobligowani
do zawezenia obszaru dziatan w ramach controllingu do wspomnianego wyzej control-
lingu komunikacyjnego. To oznacza, ze jeszcze przed podjeciem proby wyznaczenia
zakresu znaczeniowego ,,controllingu komunikacyjnego”, lingwisci powinni zapoznaé
si¢ z ogolnymi kwestiami zarzadzania i rachunkowos$ci oraz z zadaniami controllingu
w ogole. Nieodzowna moze si¢ takze okaza¢ znajomo$¢ wybranych aspektow prawa
gospodarczego i podatkowego w zaleznos$ci od kraju, w ktorym prowadzona jest dzia-
falno$¢ gospodarcza (por. H. Straeter 2010) i w ktérym realizowane sg badania nauko-
we. Warto przyjrzec¢ si¢, jak controlling komunikacyjny jest postrzegany i definiowany
w literaturze przedmiotu.

Cztonkowie wspomnianej grupy Fachkreis Kommunikations-Controlling w ramach
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow sa zdania, ze controlling komunika-
cyjny nalezy powigza¢ z innymi rodzajami controllingu funkcjonalnego w przedsie-
biorstwie. Umozliwia to bowiem nie tylko wzorowanie si¢ na wypracowanych wcze-
$niej zasadach innych rodzajow controllingu, lecz takze stworzenie przejrzystego i
spojnego systemu controllingu w przedsigbiorstwie:

Kommunikations-Controlling bedeutet fiir viele Kommunikatoren ein weitgehend neues, unbearbeite-
tes, vielleicht auch ganz fremdes Thema. Der Controller hingegen klassifiziert es lediglich als ein
weiteres ,,Bindestrich“-Controlling neben anderen, wie etwa Vertriebs-Controlling oder Marketing-
Controlling.

Diese Perspektive verdeutlicht: Kommunikations-Controller kdnnen von bereits vorhandenen Con-
troller-Grundsétzen lernen und sichern damit gleichzeitig ihre Anschlussfahigkeit an unternehmens-
weite Controllingsysteme. Nur wenn sich Kommunikation nach vorherrschenden Regeln integriert,
kann sie sich innerhalb des Unternehmens als ernstzunehmende Managementdisziplin etablieren. Da-
her sollten Kommunikationsmanager in der Lage sein, in Berichtsformaten des Topmanagements iiber
den Erfolg der Kommunikation zu unterrichten. Ebenso empfehlenswert sind Schnittstellen zu Enter-
prise-Resource-Planning-Systemen. Ansonsten bleibt die Unternehmenskommunikation weiterhin ei-
ne ,,Blackbox“ fiir Controller. (Controller Statements Grundlagen. Grundmodell fiir Kommunika-
tions-Controlling 2010: 19)

Specjalisci ds. zarzadzania komunikacjg postrzegajg controlling komunikacyjny ja-
ko jeden z elementéw cyklu funkcjonalnego zarzadzania komunikacja (M. Piwinger/
V. Porak 2005: 17-18 i 48-49) i proponuja opracowanie definicji i zakresu controllin-
gu komunikacyjnego w oparciu o dotychczasowe, klasyczne rozumienie zasad zarza-
dzania i rachunkowosci (ibid. s. 17, 45 i n., zob. tez M. Seidemann 2009: 20), po
uprzednim doprecyzowaniu kwestii dotyczacych rozumienia ,,komunikacji”. Zgodnie z
podejsciem specjalistow ds. zarzadzania komunikacja, ktorzy rozrozniaja miedzy ,,in-
formacja” (dziataniem jednokierunkowym) a ,,komunikacjg” (dzialanie zmierzajace do
zbudowania relacji dialogowej) (zob. artykuty w monografii zbiorowej pod redakcja
M. Piwingera i V. Poradka 2005), zarzadzanie komunikacjg, podobnie jak zarzadzanie
w ogole, to cykl obejmujacy cztery elementy (fazy/ etapy). W przypadku zarzadzania
komunikacja na ten cykl sktadajg si¢ planowanie, wdrazanie, oddziatywanie i control-
ling komunikacyjny, co mozna przedstawi¢ schematycznie w nastgpujacy sposob (zob.
takze A. Zerfal3 2010: 953-954):
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/e Planowanie x

Controlling komunikacyjny Zarzadzanie Wdrazanie
/\ komunikacja /
Oddziatywanie
Schemat 2. Controlling komunikacyjny jako element zarzgdzania komunikacjg
(por. M. Piwinger/ V. Porak 2005: 49)

W tym rozumieniu controlling komunikacyjny odnosi si¢ nie tylko do komunikacji
wewngtrznej rozumianej jako komunikacja z pracownikami, ale przede wszystkim do
komunikacji zewngtrznej prowadzonej przez przedstawicieli przedsigbiorstwa z intere-
sariuszami zewnetrznymi. Z tego wzgledu specjalisci ds. zarzadzania prowadzili do-
tychczas badania nad controllingiem komunikacyjnym w odniesieniu do komunikacji
zewngtrznej (zob. np. Czgé¢ G publikacji ,,Handbuch Kommunikation” pod redakcja
M. Bruhna, F.-R. Escha i T. Langnera (2009)). Controllingowi komunikacji wewngtrz-
nej poswigcono w praktyce i w literaturze przedmiotu stosunkowo niewiele uwagi (V.
Porak 2005: 187). W kontekscie zarzadzania komunikacjag w przedsigbiorstwach ko-
munikacja jest postrzegana jako warto§¢ niematerialna, ktorg jest nietatwo zdefiniowac
(M. Piwinger/ V. Porak 2005: 27), a jej koszty dos¢ trudno ocenié (s. 40, zob. tez H.
Straeter 2010: 160 in.). W tym rozumieniu controlling komunikacyjny polega zatem
na mierzeniu, za pomocg finansowych metod oceny warto$ci niematerialnych, kosztow
komunikacji 1 inwestycji na komunikacj¢ w porownaniu z korzysciami/ zyskami i ry-
zykiem, jakie one ze sobg niosg w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przedsig-
biorstwa (zob. tez T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 68). Tak rozumiany controlling komuni-
kacyjny (jako wsparcie proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem) utatwia osobom na
stanowiskach kierowniczych podejmowanie decyzji w procesie zarzadzania i weryfi-
kacj¢ informacji, a tym samym umozliwia planowanie i budzetowanie komunikacji,
dopeiajac cykl zarzadzania komunikacja (M. Piwinger/ V. Porak 2005: 18, 48, por.
tez A. Arnaout 2005: 132, T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 69-70).

Istnieje rowniez podejscie, zgodnie z ktorym controlling komunikacyjny to funkcja
wspierajaca proces zarzadzania komunikacja, nie za$ etap czy faza procesu/ cyklu za-
rzgdzania komunikacjg. W tym rozumieniu etap procesu zarzadzania komunikacja,
majacy na celu ewaluacje tego procesu jest nazywany ,,kontrola” (M. Seidemann 2009:
20, A. Zerfal3 2014: 63—64). Innymi stowy proces zarzadzania komunikacjg obejmuje
cztery fazy: analizg, planowanie (wdrazanie), realizacj¢ i kontrole (ewaluacjg), zas
controlling komunikacyjny to wsparcie tegoz procesu (M. Piwinger/ V. Porak 2005:
18, M. Seidemann 2009: 21, A. Zerfal3 2014: 63).

Znajomos¢ ogolnych zasad controllingu umozliwia opracowanie listy zadan con-
trollingu komunikacyjnego. Idac podobnym tropem, M. Nowak (2008: 26 i n.) przygo-
towata spis zadan controllingu personalnego. Korzystajac z jej wktadu, mozna w na-
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stepujacy sposob przedstawi¢ liste zadan controllingu komunikacyjnego (zob. Tabela

1.):

Ogolne zadanie con-
trollingu

Zadanie controllingu komunikacyjnego

Budzetowanie kosztow

Budzetowanie kosztow zwigzanych z dziataniami komuni-
kacyjnymi, budzetowanie kosztow dziatu/ komorki ds.
komunikacji

Analiza kosztéw

Analiza kosztow zwigzanych z dziataniami komunikacyj-
nymi (np. opracowywanie i wdrazanie struktur/ schematow
komunikacyjnych, organizowanie audytéw komunikacyj-
nych)

Ocena inwestycji

Ocena inwestycji w poprawe dziatan komunikacyjnych

Analizy ,,make or buy”

Analizy konfrontujace koszty pracy na rzecz komunikacji z
kosztami zlecania ustug dotyczacych komunikacji na ze-
wnatrz

Analizy ekonomiczne

Analiza wskaznikéw controllingu komunikacyjnego wska-
zujacych ekonomiczne aspekty zarzadzania komunikacja

Analiza waskich gardet

Analiza waskich gardel proceséw komunikacyjnych

Doradztwo dla zarzadu

Doradztwo w zakresie praktyk komunikacyjnych i zarza-
dzania komunikacja

Udziat w planowaniu

Udziat w planowaniu i tworzeniu struktur/ schematow
komunikacyjnych, audytéw komunikacyjnych

Raportowanie

Tworzenie raportow dotyczacych stanu procesow komuni-
kacyjnych

Zasilanie informacyjne

Dostarczanie informacji zwigzanych ze stanem komunika-

cji w przedsiebiorstwie

Tabela 1. Zadania controllingu komunikacyjnego jako uszczegotowienie
ogolnych zadan controllingu (por. M. Nowak 2008: 26)

Dos¢ niejednoznaczny jest zakres znaczeniowy juz dwoch pierwszych zadan con-
trollingu komunikacyjnego wymienionych w tabeli, zwigzanych ze sporzadzaniem
rachunku kosztow komunikacyjnych w przedsicbiorstwie. Przyktadowo T.F. Ruud i J.
Pfister (2005: 66—67) wyrdzniaja trzy rodzaje kosztow komunikacyjnych w przedsie-
biorstwie. Sg to: koszty zwigzane: (1) z oferowaniem informacji i komunikacji (4nge-
botsorientierte Kostenerfassung), (2) ze zdobywaniem informacji i inicjowaniem ko-
munikacji (Nachfrageorientierte Kostenerfassung), (3) z oceng i weryfikacja informa-
cji 1 komunikacji (4ssurance-Kosten), ktorych planowanie moze by¢ krotko- lub dhu-
goterminowe badz tez uwzgledniajace obydwa te aspekty. Takze wiele innych wyrazen
pojawiajacych si¢ w prawej kolumnie Tabeli 1. nalezaloby doprecyzowac lub je zdefi-
niowa¢. Mimo to zaprezentowana lista zadan controllingu komunikacyjnego moze
stanowi¢ punkt wyjscia do wyznaczenia zakresu znaczeniowego wyrazenia ,,control-
ling komunikacyjny”. W tym duchu controlling komunikacyjny stanowi pewien zbior
dziatan/ zadan controllera komunikacyjnego, ktorych celem jest zapewnienie skutecz-
nosci 1 efektywnosci procesow komunikacyjnych w przedsiebiorstwie/ instytucji. Po-
niewaz przedsigbiorstwa i instytucje funkcjonujg w rézny sposob, to zbior dziatan/
zadan controllera komunikacyjnego bedzie si¢ r6znit w zaleznosci od specyfiki, strate-
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gii i sytuacji finansowej jednostki, w ktorej controller jest zatrudniony, oraz od ocze-

kiwan osob nig zarzadzajacych (por. T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 70, M. Seidemann

2009: 25, A. Zerfal3 2010: 961).

Wedtug T.F. Ruuda i J. Pfistera (2005: 70-73) zadania z zakresu controllingu ko-
munikacyjnego moga by¢ realizowane w pi¢ciu krokach:

1. Zebranie informacji nt. proceséw informacyjnych i komunikacyjnych w danym
przedsicbiorstwie (ustalenie sieci powigzan i struktur komunikacyjnych oraz ich
hierarchii waznosci).

2. Wybor najwazniejszych proceséw informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Analiza ilosciowa i jakosciowa wybranych procesow informacyjnych i komunika-
cyjnych.

4. Opracowanie sposobow dziatania i srodkéw zaradczych w odniesieniu do nieefek-
tywnych procesow.

5. Kontrola/ ocena efektywno$ci wdrozonych sposoboéw dziatania i $§rodkéw zarad-
czych w odniesieniu do nieefektywnych procesow.

Warto podkresli¢, ze etapy controllingu komunikacyjnego opracowane przez T.F.
Ruuda 1 J. Pfistera (2005) uwzgledniajg w pierwszej kolejnosci aspekty komunikacji
zewnetrznej. Jednak nalezy podkresli¢, ze komunikacja wewnetrzna nie powinna by¢
pomijana w ramach controllingu komunikacyjnego (H. Straeter 2010: 318).

Jak stusznie zauwazaja wspomniani T.F. Ruud i J. Pfister, przeprowadzenie badan
nad komunikacja wewngtrzng powinno poprzedza¢ zebranie informacji nt. procesow
informacyjnych i komunikacyjnych w danym przedsi¢biorstwie przez controllera ko-
munikacji. Takie dziatanie H. Straeter (2010: 21-24) nazywa tworzeniem tzw. ,,mapy
komunikacji” w przedsiebiorstwie (Kommunikationslandkarte). ,Mape komunikacji”
przedsigbiorstwa mozna zrekonstruowa¢ na podstawie struktury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa, a takze na podstawie przepisOw prawnych, np. zobowigzujacych praco-
dawce do informowania pracownika o przypisanych mu zadaniach, i obowigzujacych
w przedsiebiorstwie pisanych badz niepisanych regutach delegowania obowigzkow
pracownikom. O regutach niepisanych mozna si¢ najczgsciej dowiedzie¢, prowadzac
rozmowy/ wywiady z pracownikami przedsigbiorstwa oraz obserwujac pracownikow
w czasie, gdy wykonuja oni swoje obowiazki.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, mozna zauwazyc€, Ze juz samo wyznaczenie za-
kresu znaczeniowego wyrazenia ,,controlling komunikacyjny” w oparciu o literaturg
przedmiotu jest nie lada wyzwaniem. Poniewaz wyraz ,.komunikacyjny” zostat wyko-
rzystany do stworzenia terminu ,,controlling komunikacyjny”, to naturalnym wydaje
si¢, ze lingwisci powinni wlaczy¢ si¢ w prace zwigzane nie tylko z wyznaczeniem za-
kresu znaczeniowego tego terminu, ale rowniez w badania nad controllingiem komuni-
kacyjnym. Jednym z aspektow badan nad controllingiem komunikacyjnym powinno
by¢ okreslenie kompetencji controllera komunikacyjnego.

Tym samym udzieliliSmy wstepnej odpowiedzi na pytania postawione we wstepie
tej czescl artykutu: co i dlaczego w zakresie controllingu powinni uczynic lingwisci?

3. Definicja controllingu komunikacyjnego i kompetencje w zakresie
controllingu komunikacyjnego
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Zanim przejde do omodwienia definicji controllingu komunikacyjnego i kompetencji

controllera komunikacji, chciatlabym zaznaczy¢, ze

(1) controller w ogoéle podejmuje w przedsi¢gbiorstwie dzialania zmierzajace do po-
prawy efektywnosci dziatan biznesowych w przedsiebiorstwie, za$ controller ko-
munikacji wspiera te dziatania, skupiajac si¢ na kwestiach komunikacji w przed-
sigbiorstwie 1 sposobach jej optymalizacji;

(2) w niniejszym artykule rozrézniam mig¢dzy controllingiem komunikacji wewngtrz-
nej a controllingiem komunikacji zewnetrznej (por. H. Straeter 2010: 315) i sku-
piam si¢ przede wszystkim na aspektach komunikacji wewnetrznej. Nie oznacza
to jednak, ze w jakikolwiek sposob probuj¢ umniejszy¢ wage komunikacji ze-
wngetrznej. Wrecz przeciwnie: uwazam, ze badania nad komunikacja zewnetrzna i
komunikacjg wewnetrzng powinny si¢ toczy¢ paralelnie oraz si¢ wzajemnie uzu-
pemiac (por. M. Seidemann 2009: 18).

Komunikacja zewngtrzna jest najczgsciej prowadzona z duzg iloScig interesariuszy
zewngtrznych w rézny sposob i moze miec roézne cele. To oznacza, ze kompetencje
merytoryczne controllera komunikacji zewnetrznej nalezy okresla¢ w zaleznosci od
grupy interesariuszy, z ktorymi porozumiewajg si¢ przedstawiciele przedsigbiorstwa. Z
kolei celem komunikacji wewnetrznej jest niezmiennie rozpowszechnianie wsrdd pra-
cownikéw informacji, dzigki ktorym w przedsiebiorstwie powinna nastgpi¢ optymali-
zacja przebiegu procesOw organizacyjnych izarzadzania przedsigbiorstwem oraz
wzrost motywacji i stopien przywiazania pracownikéw do miejsca pracy:

Das Ziel und der Zweck der internen Kommunikation ist die Informationsverbreitung, um die organi-

satorischen Abldufe, die Unternehmensfithrung sowie die Motivation und die Mitarbeiterverbindung
zu optimieren (H. Straeter 2010: 9).

Powyzsze uwagi dotycza réwniez tzw. zespotow projektowych tworzonych
w ramach przedsigbiorstwa w celu realizacji okre§lonych i najczesciej specyficznych
(unikatowych, niepowtarzalnych) przedsigwzi¢¢ zwanych projektami. Komunikacja
(wewnetrzna) w ramach zespotow projektowych jest niezwykle istotna. W zasadzie
stanowi ona podstawe dziatania zespotow projektowych, stad jej waga jest coraz czg-
Sciej dostrzegana przez przedstawicieli przedsigbiorstw (zob. np. S. Grucza/ J. Alnaj-
jar/ R. Grucza 2014). Poniewaz coraz wigcej zadan jest wykonywanych przez pracow-
nikow przedsiebiorstw w formie projektow (globalnych), i tym samym na znaczeniu
przybiera dziedzina zarzadzanie projektami, to controlling komunikacji wewnetrznej
powinien obejmowaé takze komunikacje w ramach zespotow projektowych (komuni-
kacje projektowa).

Przyjmuje, ze podobnie jak audyt komunikacyjny, controlling komunikacyjny trze-
ba definiowa¢ jako metakomunikacj¢ (zob. J. Alnajjar 2013: 13). Controlling komuni-
kacyjny polega bowiem na zapoznaniu si¢ z przyjetymi w danym przedsi¢gbiorstwie
zasadami i1 praktykami komunikacji, na obserwacji i ocenie ich stosowania oraz na
wypracowaniu sposobow ich optymalizacji, tak by dzialania komunikacyjne w jak
najwyzszym stopniu wptywaly na efektywno$§¢ dzialan biznesowych. Wszystkie te
czynno$ci sa wykonywane przez controllera komunikacji (wewnetrznej) w drodze
porozumiewania si¢ z innymi pracownikami przedsigbiorstwa (dyskurs) oraz w drodze
recepcji tekstow. To oznacza, ze mozna dokonac nastgpujacej (wstepnej) klasyfikacji
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kompetencji controllera komunikacji (wewngtrznej): (1) kompetencje merytoryczne,
(2) kompetencje metakomunikacyjne, (3) kompetencje komunikacyjne.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze kompetencje nie zostalty wymienione wedtug ich
waznosci, lecz zgodnie z zasada ,,0d ogétu do szczegdhu”. Ogolnie rzecz biorac, wy-
réznione kompetencje mozna opisa¢ w nastepujacy sposéb: Kompetencje merytorycz-
ne (1) dotycza znajomosci ogodlnych zasad zarzadzania i rachunkowosci oraz zasad
zarzadzania i rachunkowo$ci wypracowanych i przyjetych w danym przedsigbiorstwie.
Nalezy doda¢, ze znajomo$¢ branzy, w ktorej dziata dane przedsicbiorstwo, nie jest
warunkiem sine qua non w rzetelnym wypetnieniu obowigzkéw controllera komunika-
cji. Wystarczy zrozumienie ogdlnych mechanizméw dziatania danego przedsigbior-
stwa. Kompetencje merytoryczne obejmuja natomiast umiejetnosci refleksji nad fak-
tycznym stanem zarzadzania i komunikacji w danym przedsigbiorstwie oraz umiejet-
nosci wypracowywania zasad komunikacji i opracowywania wytycznych/ rekomenda-
cji do optymalizacji tychze zasad. Kompetencje metakomunikacyjne (2) to umiejgtno-
$ci rekonstrukeji tekstow i1 dyskurséw zwigzanych z ustanawianiem i przestrzeganiem
zasad komunikacji w danym przedsicbiorstwie. Poniewaz pracownicy (specjalisci)
przedsiebiorstw (globalnych) postuguja si¢ specyficzng terminologia i niejednokrotnie
komunikujg si¢ przynajmniej po czesSci w jezyku angielskim, to w celu rekonstrukceji i
analizy tworzonych przez nich tekstow i dyskursow controller komunikacji powinien
rozumie¢ stosowang przez specjalistow terminologi¢ w jezyku angielskim w stopniu
umozliwiajacym mu $ledzenie codziennych dziatan pracownikow. Kompetencje meta-
komunikacyjne obejmuja takze umiejetnos¢ doboru i wyszukiwania wspomnianych
tekstow i dyskursow oraz wyboru odpowiednich oséb do dyskusji i prowadzenia z
nimi dyskursow nt. dziatan zaréwno biznesowych jak i komunikacyjnych w przedsie-
biorstwie. W sktad kompetencji metakomunikacyjnych controllera komunikacji wcho-
dza takze umiejetnosci analizowania wymienionych tekstow 1 dyskursow. Z kolei
kompetencje komunikacyjne (3) mozna zdefiniowa¢ jako umiejetnosci tworzenia i
odbioru tekstow oraz prowadzenia dyskurséw w celu gromadzenia wiedzy nt. obowia-
zujacych w danym przedsi¢biorstwie zasad zarzadzania i praktyk komunikacyjnych.
Kompetencje komunikacyjne to takze umiejetnosci tworzenia tekstow i prowadzenia
dyskursow, w drodze rekonstrukcji ktoérych przedstawiciele przedsiebiorstwa i pra-
cownicy zapoznajg si¢ przede wszystkim z oceng komunikacji wystawiong przez con-
trollera komunikacji oraz z proponowanymi przez niego wytycznymi do optymalizacji
komunikacji. W ramach kompetencji komunikacyjnych nalezy zwroci¢ uwagg takze na
kompetencje jezykowe (znajomos$¢ i umiejetnos¢ stosowania praktyk komunikacyj-
nych przyjetych w danym przedsiebiorstwie, zwlaszcza prawidtowe stosowanie stow-
nictwa i struktur jezykowych przyjetych w danym przedsi¢gbiorstwie), w tym na zna-
jomos¢ jezykoéw obceych, zwlaszcza jezyka angielskiego, w ktorym gltownie porozu-
miewaja si¢ pracownicy przedsi¢biorstw globalnych, oraz elementy ktoérego sa wiacza-
ne do porozumiewania si¢ w jezykach narodowych. W srodowisku mi¢dzynarodowym
wsrod kompetencji komunikacyjnych szczegolng role odgrywaja kompetencje interkul-
turowe. Przede wszystkim istotna jest $wiadomos¢ istnienia, znajomos¢ i respektowa-
nie roznych zasad porozumiewania i (komunikacyjnego) zachowywania si¢ w zalezno-
$ci od kraju (miejsca) pochodzenia i wychowania uczestnikow komunikacji bizneso-
wej.
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Z lingwistycznego punktu widzenia podczas wykonywania swoich zadan contro-
ller komunikacji w przedsigbiorstwie powinien uwzgledni¢ tzw. sytuacyjny model
komunikacji, na podstawie ktorego controller komunikacji moze w sposob systema-
tyczny wypelia¢ swoje obowiazki. Sytuacyjny model komunikacji mozna schema-
tycznie przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:
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m
(tresc)

(1) Z jakiego powodu? (2) W jakim celu?
(kontekst historyczny) (cele)

(4) Kto?
(uczestnicy)

Schemat 3. Sytuacyjny model komunikacji (za F. Schulz von Thun 2014d: online)

Controller komunikacji powinien by¢ swiadom tego, ze akty komunikacji migdzy-
ludzkiej, zwlaszcza te w miejscu pracy, odbywaja si¢ z inicjatywy lub na zaproszenie
jednej z 0séb badz w wyniku wczesniej poczynionych ustalen (1). Akty komunikacji w
miejscu pracy dos¢ rzadko nastepujg spontanicznie i bez okreslonego celu (2). Ponadto
w aktach komunikacji profesjonalnej biorg udzial okreslone osoby (4), ktére porozu-
miewajg si¢ na okreslone wczesniej tematy (3). Poniewaz autor powyzszego modelu
jest psychologiem, to zwrocit on tez uwage na rdzne sprzeczne typy osobowosci pra-
cownikow (F. Schulz von Thun 2014c¢: online) oraz na ich rdzne, takze niejednokrotnie
sprzeczne, tzw. ,.glosy wewnetrzne” wptywajace na zachowanie w pracy (F. Schulz
von Thun 2014a: online). Nalezy doda¢, ze aspekty, do ktorych odnosi si¢ F. Schulz
von Thun, cho¢ opracowane przez profesora psychologii, s3 w duzej mierze zgodne z
zatozeniami lingwistyki antropocentrycznej (S. Grucza 2010), gdyz uwypuklajg indy-
widualne cechy uczestnikow komunikacji. W tym artykule nie bedg ich jednak doktad-
nie referowac. Chciatabym jednak zwroci¢ uwage na to, ze poza réznymi typami 0so-
bowosci 1 do§wiadczeniami osobistymi, specjali§ci w §rodowisku miedzynarodowym
odznaczajg si¢ takze r6znymi umiejetnosciami jezykowymi (rézne jezyki narodowe) i
umiejetnosciami kulturowymi (rézne etnokultury). Pozostajac przy kwestiach lingwi-
styki antropocentrycznej, w ramach ktoérej cechy indywidualne uczestnika dyskursu
odgrywaja pierwszorzedna role, chciatabym wspomnie¢ o tzw. ,,kwadracie komunika-
cji”, ktorego wstepna wersje F. Schulz von Thun opracowat w latach 70. XX w., a
nastepnie modyfikowat i ulepszat (zob. F. Schulz von Thun 2014b: online). Kwadrat
komunikacji zaklada, ze kazda wypowiedz/ komunikat (Auferung) danej osoby (na-
dawcy) ,,zawiera” cztery r6zne wypowiedzi, z tym Ze najczesciej intencjg nadawcy jest
przewaga jednej z tych wypowiedzi nad innymi (zob. Schemat 4.). F. Schulz von Thun
proponuje zaznaczanie kazdej z wypowiedzi innym kolorem. Pierwsza (a) jest zorien-
towana na tre$¢ (o czym informuje, kolor niebieski, Sachinhalt), druga (b) to przedsta-
wienie siebie (co chciatbym wyjawi¢ mojemu rozméwcy o sobie, kolor zielony,
Selbstkundgabe), trzecia (c) wskazuje na relacje z rozméwcea (co o Tobie sadze, kolor
70tty, Beziehungshinweis), za$ czwarta (d) mozna okresli¢ jako apel (co chcialbym
osiggnac, kolor czerwony, Appell). Jednoczesnie, zdaniem F. Schulza von Thuna, od-
biorca przyshuchuje si¢ wypowiedzi czterema réznymi uszami (tres¢, przedstawienie
siebie, relacje, apel), tzn. za kazdym razem odbiera dang wypowiedz z przewaga jed-
nego ucha, przy czym do$¢ rzadko zdarza si¢, zeby komunikat nadany przez nadawce i
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odebrany przez odbiorce byly zbiezne, czyli zeby owe komunikaty dotyczyly tej samej
wypowiedzi, co w do$¢ obrazowy sposob przedstawit F. Schulz von Thun (Schemat
4.):

Sachinhalt

i L | |
Sender Beziehungshinweis Empfianger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Schemat 4. Sytuacyjny model komunikacji (F. Schulz von Thun 2014b: online)

Sytuacyjny model komunikacji przedstawiony na Schemacie 3. to cickawe zobra-
zowanie lingwistycznych rozwazan nad komunikacja. Takze lingwisci utrzymujg bo-
wiem, ze wypowiedz nadana nigdy nie jest w petni zrozumiana (odebrana) zgodnie z
intencja nadawcy:

Rozumienie komunikatu r6zni si¢ jakosciowo od nadawania: nadawca szukat i dobierat forme jezy-

kowa dla wyrazenia swoich mysli, natomiast odbiorca stawia szereg hipotez co do znaczenia komuni-
katu. (B.Z. Kielar 2003: 17)

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze controller komunikacji powinien odzna-
cza¢ si¢ r6znorodnymi cechami, a w zakres jego obowiazkéw moga wchodzi¢ rdzne
zadania, w zaleznos$ci od sytuacji ekonomicznej, od branzy, od potrzeb i oczekiwan
przedsigbiorstwa. Trzeba postawi¢ pytanie: Jak nalezy ksztalci¢ osobe, ktéra w przy-
sztosci bedzie zawodowo zajmowaé si¢ controllingiem komunikacji w przedsigbior-
stwie?

4. Miedzyobszarowe studia lingwistyczno-menadzerskie

Biorac pod uwage oferte edukacyjna na polskich uczelniach wyzszych oraz potrzeby
przedsigbiorstw i instytucji w dobie globalizacji i rozwoju technologii, warto zastano-
wi¢ si¢ nad wprowadzeniem na uczelniach wyzszych w Polsce miedzykierunkowych
(migdzyobszarowych) studiow lingwistyczno-menadzerskich przygotowujacych do
pracy zwigzanej z controllingiem komunikacyjnym. Wlasciwie trzeba moéwi¢ o ko-
nieczno$ci wprowadzenia takiego kierunku studiow w Polsce. W toku studiow przyszli
controllerzy komunikacji pozyskiwaliby wiedzg z zakresu (a) zarzadzania, zarzadzania
projektami i rachunkowosci, a takze (b) komunikacji profesjonalnej i interkulturowej w
celu rozwijania omowionych wyzej kompetencji merytorycznych, metakomunikacyj-
nych i komunikacyjnych. Waznym aspektem byloby rowniez rozwijanie umiejetnosci
postugiwania si¢ przynajmniej dwoma jezykami obcymi na poziomie zaawansowanym
(C2) i ewentualnie kolejnymi jezykami na nizszych poziomach. Jednym z wymogow
ukonczenia mi¢dzykierunkowych studiéw lingwistyczno-menadzerskich powinno by¢
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odbycie praktyk zawodowych w przedsigbiorstwie trwajacych np. przynajmniej jeden
miesigc. Szczegdtowy program studidw nalezatoby skonsultowaé z przedstawicielami
nauk ekonomicznych i zarzadzania, a takze omowi¢ z reprezentantami nauk lingwi-
stycznych.

5. Whnioski

Podsumowujgc rozwazania dotyczace lingwistycznego spojrzenia na controlling ko-
munikacyjny, chcialabym zwroci¢ uwage na jeden z nowych trendow w badaniach
lingwistycznych nad jezykiem. Oto6z, od pewnego czasu jezyk jest postrzegany, takze
w odniesieniu do przedsigbiorstw, jako towar/ artykul, ktéry mozna kupi¢ badz sprze-
da¢ (commodification of language, zob. M. Heller 2003, D. Cameron 2012). W podob-
ny sposdb mozna spojrze¢ na komunikacje i kompetencje komunikacyjne pracowni-
kow w przedsiebiorstwach. Sprawne komunikowanie moze bowiem przynies¢ przed-
siebiorstwom wiele korzys$ci, przede wszystkim zwigkszy¢ ich zyski. Z kolei trudnosci
komunikacyjne moga spowodowac straty w przedsicbiorstwie, a w skrajnym przypad-
ku nawet doprowadzi¢ do jego upadku. Dlatego tez warto po§wieci¢ wigcej uwagi
kwestiom komunikacji w przedsigbiorstwie. Warto takze systematycznie przygladac¢
si¢ dziataniom komunikacyjnym i na biezaco optymalizowac¢ procesy i praktyki komu-
nikacyjne w przedsigbiorstwach, uwzgledniajac ich specyficzny charakter i sytuacjg
ekonomiczng. Jednym ze sposobow kompleksowego wsparcia przedsigbiorstw w za-
kresie procesow i praktyk komunikacyjnych jest controlling komunikacyjny. Jego
wdrozenie w przedsi¢biorstwie moze znacznie usprawni¢ dzialania biznesowe pode;j-
mowane przez kadre¢ kierownicza i codzienne wykonywanie obowigzkdéw przez pra-
cownikow, a tym samym wptyna¢ na wzrost rentownosci przedsiebiorstwa:

Am Ende dient alles — eben auch die Kommunikation — nur einem Ziel: der Steigerung der Rentabili-
tit. Das ist im genetischen Code des Unternehmens angelegt (L. Rolke/ W. Jager 2009: 1023).

Wazne jest takze jak najszybsze podjgcie badan interdyscyplinarnych nad control-
lingiem komunikacyjnym prowadzonych przez lingwistow wespdt z przedstawicielami
ds. zarzadzania w ramach projektoéw badawczych, a jesli to mozliwe takze w ramach
miedzynarodowych projektow badawczych. Wyniki badan nalezy nastepnie upo-
wszechniaé nie tylko w postaci raportow nt. stanu komunikacji i potencjalnych kierun-
kach rozwoju, lecz takze w formie programow studiow migdzykierunkowych, ktérych
absolwenci znajda pracg m.in. jako specjalisci/ doradcy ds. procesow komunikacji i
zarzadzania w przedsiebiorstwach.
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Communicating Changes to Employees as a Challenge
to Corporate Communication

Abstract:

Communicating and supporting changes constitute a crucial field of interest for corporate communication.
Changes in organizational culture is a challenge for internal communication to face as building organiza-
tional culture entails changes in management processes, corporate strategies, values, symbols and relations
as well as interactions among employees. Governing those spheres through communication processes is a
decisive factor which influences the company’s functioning. In the following article certain strate-
gies/approaches to communicating changes to employees will be presented. Each strategy places emphasis
on a different means of influencing employees, depending on their relationships and creativity, as well as
their attitudes to adapt to any changes and challenges. Studying communication interactions among em-
ployees and fostering them strategically helps overcome potential problems and reduce communication
barriers that finally affect the company’s efficacy.

Introduction

The subject of the following paper will be discussed in the context of corporate com-
munication, with particular emphasis on organizational communication since speaking
about communicating changes in any organization, including companies and institu-
tions, entails implementing changes in their organizational life.

Organizational communication constitutes an independent area of communication
studies which investigates pragmatic aspects of human communication and their influ-
ence on organizational practices and outcomes (G.L. Kreps 1990: 103). The knowledge
of these aspects is expected to help a researcher and a communication practitioner as-
sess the effectiveness of organizational activities, as well as diagnose current and pro-
spective barriers in communication, and improve effectiveness by implementing a
communication recovery plan.

The way a company operates and is perceived by the public is shaped by employ-
ees’ collective efforts put to its everyday successful functioning. As R.L. Heath puts it,
“a company is the manifestation of collective needs and efforts” (1994: 1). This is why
the object of organizational communication is the context in which all the people in a
company come into relations among one another in order to fulfil their needs and
achieve their professional goals. According to the processual approach to communica-
tion, where it is perceived as a dynamic and changing process (C. Barnard 1938, B.J.
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Allen/ P.K. Tompkins 1996), expressing these relations should be considered as com-
munication interactions that build and constitute any company or organization.

It is obvious that employees’ needs and goals will never be congruent. Neither will
be their expectations toward ways to accomplish them, as well as employees’ and man-
agers’ perspectives, values and objectives. Organizational communication is designed
to study these differences and to offer particular tools which could foster communica-
tion practices and, consequently, improve efficacy —which directly results in the im-
provement of company’s innovation (S. Grucza 2014: 41) — by teaching employees
how to communicate strategically with the aim to achieve organizational and corporate
outcomes, and how to cope with potential problems, barriers in communication or even
with crises. Here is the manager’s role to strategically combine company’s objectives
and employees’ involvement in supporting them. As Sh. Holtz emphasizes, it is up to
managers as leaders “whether internal communication is a lowly staff function or a
vital management function that affects everything from product quality and customer
satisfaction to employee retention and your company’s reputation” (2004: 50).

In many organizations the role of communication is still underestimated. This view
comes from the fact that managers believe that what truly counts for the effective func-
tioning of a company is fulfilling everyday tasks and employees’ performance. How-
ever, they often downplay a proportional relationship between performance and com-
munication, which means that task realization usually involves workers’ cooperation
founded on communication. It should be realized that managers spend up to 90% of
their time on communication with employees whose everyday tasks are also primarily
based on communicating (J. Alnajjar 2013: 9-10). The latest data show that underesti-
mating the role of internal communication in companies results in a real decrease of
employees’ performance at work as yearly one employee turns out to be non-
productive for about 200 hours, and up to 50% of the time managers devote to commu-
nication, which nota bene constitutes 90% of their daily tasks is wasted (S. Grucza
2014: 39). Therefore, the significance of communication efficacy should be recognized
and reflected in an attempt to work out specific communication strategies, mechanisms
for their implementation, management and development.

1. Communication as a construction of meaning

The primary goal of every company, organization and institution is to maximise prof-
its, to be productive and to accomplish established objectives. In order to achieve this,
employees need to be willing to increase their effectiveness, and proper communica-
tion between management and employees is an absolute prerequisite for that. In early
management theories, communication between bosses and employees was designed to
be dominant, flowing in only one direction (from sender to receiver), which means that
the latter were supposed to perform an explicitly imposed plan. Such a view presup-
poses an “indirect nature” of managing interpersonal communication (J. Alnajjar 2013:
11), which is common for transportation models of communication. In these outmoded
models, meaning is perceived as a vehicle for information which is packed and trans-
mitted from one point to another (S. Braman 2004: 250), and the very act of communi-
cation is seen as a “pipeline” along which the “transportation of an inert material — the
information that actors exchange with each other” takes place (R.J. Varey 2002: 25).
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According to this theory, knowledge is treated as an object, existing independently of a
human factor of processing information, and the transportation from the sender to the
receiver is devoid of any basic image of the world, i.e. of what T.A. van Dijk (2001:
15) defines as Cultural Common Ground, which is differently profiled by different
communities — according to their axiologies and cultures in which they function (cf.
also M. Wilczewski 2012: 43).

Due to the cultural common ground which encompasses communicator’s shared
knowledge, presuppositions and information background, information stops being re-
garded as an invariable object, but it is rather perceived as a culturally and socially
dependent construct serving as a means of conveying intentions and obtaining commu-
nication goals. The indirect relation between discourse (understood broadly as an act of
communication aiming to transfer information) and society is manifested in social,
political and cultural reproductions, and such social mental representations as opinions,
beliefs or ideologies serve communication participants as an “interface” connecting the
level of interaction between the sender and the message with social macrostructures
(T.A. van Dijk 1993, M. Wilczewski 2010: 146).

The information background commonly shared by communication participants al-
lows for reducing obscurities and ambiguities by applying particular — often specific
for a given group — linguistic mechanisms, and hence influences communication and
enables it to be effective (J.K. Gundel 1997: 84). Nevertheless, information back-
ground cannot function in e.g. business communication irrespective of such a sender’s
competence as interaction competence which consists in recognising the receiver’s
communication competencies as well as all the differences in the sender’s and receiv-
er’s information background, which influence proper interaction actions to be taken up
by the sender (J. Lompies$ 2009: 176).

2. The role of corporate communication in company’s reputation

Research on corporate communication has resulted in the appreciation of the role or-
ganizations exert on internal communication and, consequently, theory of communica-
tion has focused on such questions as how and to what extent successful communica-
tion helps organize effective functioning of companies (see e.g. study by G. Morgan
1986). In other words, the centre of gravity for the direction of communication has
shifted towards two-way communication manifested by the “exclusive domain of man-
agers toward cooperative balance between bosses and employees” (R.L. Heath 1994:
1).

J. Cornelissen’s perception of corporate communication, understood as the “func-
tion and process of managing communication between an organization and important
stakeholder groups (including markets and publics) in its environment” (J. Cornelissen
2004: 185), suggests that corporate communication ought to be discussed in the func-
tional and dynamic perspectives, and hence as a means of building and maintaining
relations between a company (organization or institution) and its audiences — both in-
ternal and external, such as employees, stakeholders, government institutions, custom-
ers and prospects. Unlike other types of communication, e.g. business communication
or management communication, directing specific messages to specific audiences,
corporate communication aims to target many different audiences simultaneously with
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a coherent set of messages since orchestrated and integrated communication spanning
over both internal and external communication allows companies and organizations to
survive and prosper (cf. J. Cornelissen 2004: 18; L.T Christensen et al. 2008: vii). The
demand for coherence is crucial for communicating professional corporate image
which is recognizable among target audiences. This effect can only be achieved if all
the communication processes meant to promote the image are incorporated in its com-
munication strategy:
The ambition of corporate communications is to project a consistent image of the organization across
multiple audiences. The reasons why organizations embark on corporate communications pro-
grammes are many, but often centre on issues of identity and legitimacy. Contemporary managers
seem to believe that in a globalized world of increased complexity, organizational existence hinges on
the ability to establish and maintain the organization as a unified and integrated whole across different
audiences. This belief increasingly shapes the communication strategies of contemporary organiza-
tions. As one manifestation of this trend, a growing number of organizations are branding themselves
rather than their products. The fact that many organizations now place their communication activities
under the umbrella of corporate communications, however, reflects more than a shift in branding
strategies. The pursuit of the “corporate” in the communications of contemporary organizations illus-
trates an orientation with total images of organizations —images that are able to cover both symbolic
and behavioural dimensions of an organization’s life (L.T. Christensen et al. 2008: vi—vii).

The above explanation of the function of corporate communication shows that it is
a means of conveying company’s identity, i.e. its profile and values communicated to
its audiences, which therefore is determined and expressed by its image — the way a
company is perceived by stakeholders and the public. Due to the fact that corporate
identity is company’s innate character influenced by everything the company makes,
e.g. products, services, all communication practices, strategy, behaviour, etc. (J.M.T.
Balmer 1995: 25), corporate communications serves as a tool for communicating cer-
tain meanings, themes and signals so that the identity is shared, maintained and distin-
guishable (cf. J. Cornelissen 2004: 185, R.R. Dolphin 1999: 2).

Communication strategy is often referred to public relations. The cause for that is
that CEOs believe that a crucial determinant of their company’s survival and well-
being lies in acceptance and trust of the public. This is why managing the field of pub-
lic relations effectively is reflected in the organization’s position in the market. In the
U.S.A such strategic planning is known under the name ‘public relations’, and in Eu-
rope it is rather referred to as ‘information management’, ‘communication manage-
ment’ or even ‘corporate communication’' (B. van Ruler/ D. Ver¢i¢ 2004b: 1, 3). Some
researchers see no theoretical differences between ‘public relations’ and ‘corporate
communication’ and, accordingly, use the terms interchangeably (see e.g. B. Steyn
2000, 2003). Such a conceptual dispersion should not be regarded as surprising, illogi-
cal or incoherent, for — as J.R. Finlay (1994) notes — corporate communication func-

! The study by B. van Ruler and D. Ver¢i¢ (2004a) presents the outcome of comprehensive research over
the status of public relations in Europe, including Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Denmark, Finland,
France, Germany, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Russia, Slo-
vakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine, United Kingdom and Yugoslavia (Serbia and Mon-
tenegro), Greece, Malta and Turkey. Two projects had been conducted in these countries: the EBOK
project (‘European Public Relations Body of knowledge”) with the aim to explore and codify the literature
of European origin on public relations, and the Public Relations in Europe project meant to study Europe-
an public relations within the context of cultural, societal and political interrelations.
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tions as a dynamic process which integrates the following three tasks within the corpo-
rate public affairs function: 1) supporting changes, 2) helping to define roles a given
company plays in a society, 3) helping to create company’s vision, value and purpose.

In today’s business environment, corporate communication observes a shift from a
trendy business field to a critical factor that influences the company’s well-being in the
market. As K.U. Nielsen, an executive partner at Reputation Institute, puts it in his
interview for “Forbes”:

In today’s world, the Chief Communication Officer is expected to implement a structured process for
24/7 brand and reputation management for all stakeholders, across all channels and across all markets.
(...) For Corporate Communications to become relevant to the business they (Chief Communication
Officers — M.W.) need to build a bridge to the business strategy and join the fight for market share,
customer loyalty, license to operate, and stock price. And to win that battle, new tools, processes and
competencies are needed (“Building the Bridge”).

It turns out that the communications area cannot merely be limited to a communi-
cation department being responsible for the uninterrupted flow of information but,
essentially, it must play an active role in the company’s core strategy and be a constitu-
ent of that strategy in order to make the company more competitive in world markets.
To rise to such a challenge, new competitive tools and competencies within the field of
communication have to be extended.

The bridge that connects communication with the central company’s strategy is
reputation management:

Through reputation you become relevant to all C-suite executives. From the CEO and the CFO who
want to make sure that you have the license to operate in all countries and that the market believes in
your future potential — to the COO who wants to be sure that your sales force has the latest proof
points on hand to convince customers that they should trust your company. Communicators have the
responsibility to support these C-suite needs, even though the mode of action takes them off their
comfortable communications island.

But you’re not alone in this — Marketing, Public Affairs, HR, and Communications need a common
platform to engage from if they are to deliver real and sustainable value to the company. Reputation
provides that platform. And the Chief Communication Officer should be the facilitator of this
(“Building the Bridge”).

Communication strategy, understood as the general direction taken by a company
with regard to its choice of businesses and markets, and approach of its stakeholder
groups (J. Cornelissen 2004: 184), strongly affects the perception audiences have of a
company, organization or institution, which is founded on their experience with prod-
ucts, services and activities, which is known under the name of ‘reputation’z. The con-
cept of reputation constitutes one of the most crucial “intangible assets” of a company
(E.M. Burke 1999: 86). The reason for that lies in the fact that it is a decisive factor for
selling products and services, since reputation attracts customers, and for attracting
stakeholders, such as shareholders, investors, customers, consumers, employees and
community members. Its value for the functioning of today’s companies and organiza-

2 Here, an important distinction between managing the company’s reputation and brand should be drawn.
Namely, managing brand means building it through communication activities. This amounts to communi-
cating to audiences everything a company desires them to think about the brand. Reputation, in turn, is
everything audiences think and feel about the company (cf. Ph.J. Kitchen/ D.E. Schultz 2001: 181), and
thus it constitutes a broader concept than brand. In other words, reputation reflects the way a given brand
is perceived from the angle of real, direct or indirect contact with the brand.

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Michat WILCZEWSKI 46

tions is best described by C.J. Fombrun (1996) who regards reputation as a competitive
advantage which is even stronger than patents and technological development. Com-
munity reputation, i.e. reputation among members of the community within which a
company operates, should become a starting point for evaluating the company’s global
reputation since what the general public thinks about a company, organization or insti-
tution is calculated to be of limited value. What truly counts for measuring reputation
is studying attitudes of specific groups, which are shaped by direct experiences with a
given company, and hence their evaluation of the company proves relevant and repre-
sentative, and it is not merely based on media reports (O. Lerbinger 2006: 426). Con-
sequently, building a global reputation ought to begin at a local level through the as-
sessment of the perspective community members have on the company assessed, as
well as of their attitudes, concerns and expectations about it (cf. E.M. Burke 1999: 87).

3. Communicating changes as a challenge in internal communication

Efficient communication is a decisive factor for a success of any company, institution
or organization. It is so as communication determines a flow of information which
enables proper, uninterrupted functioning and cooperation between all the organiza-
tion’s departments and at all levels of management and operational processes. Com-
munication in the context of a company or organization has recently been appreciated
by academics and corporate practitioners to such an extent that from not as late as the
2000s corporate communication started to be regarded as a “specialized management
field” (B. van Ruler et al. 2000) which ought to be treated as managerial and strategic
(R. van Ruler/ R. de Lange 2003: 146) — not merely as applicable, i.e. as the practical
field of knowledge meant to devise comprehensive communication strategies to be
implemented off the shelf by companies.

In response to a strong need for specialist management of information, more and
more consulting companies are emerging in the European market, which offer consult-
ing services in the scope of inter alia IT technologies, internal and external communi-
cation and transformation projects, and hence are aimed to enhance and improve com-
pany’s competitiveness as well as new graduate and postgraduate programs relating to
public relations which additionally offer students courses in management, communica-
tion and media theories. In this regard, it is worth mentioning that since 1970 the Inter-
national Association of Business Communicators (IABC) has been thriving in Europe,
uniting over 15,000 communication professionals sharing their experience by publish-
ing how-to articles and case studies. Figure 1. shows areas of responsibility in their
work environment.
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Figure 1. IABC members’ areas of responsibility (Source: “IABC/About”).

The graph proves how popular, necessary and significant the area of corporate
communication remains as compared to other spheres of public and professional activi-
ties. This fact does not seem surprising in the light of the organization types IABC
members belong to, with over one-third taken by corporations (see Figure 2).

Corporation

Consulting firm (PR/comms)
Not for profit/NGO
Government/military

\ \
——
|
——
Educational institution —
T
T

Consulting firm (menagement)
Utility

Writing/editing firm

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figure 2. IABC members’ organization types (Source: “IABC/About”).

In summer 2013, GFMP Management Consultants performed research, in coopera-
tion with the portal Proto.pl, on some issues concerning internal communication in
companies. Quantitative research was carried out in the form of a representative survey
sent out to employers responsible for internal communication in 115 companies and
institutions of public utility comprising medium-size and big companies, 15% of which
employing under 100 people, 25% — between 101-500, 26% — between 501-2,000 and
34% — over 2,000.

One of the questions raised in the survey was: “What issues within corporate com-
munication would become meaningful in the future?”. The answers are provided in
Figure 3.

As revealed by the graph, top two challenges indicated by the respondents refer to
supporting changes in the company and building organizational culture. This means
that most companies surveyed might anticipate some changes, including changes in
organizational culture®. This fact, doubtlessly, constitutes a serious challenge for inter-

3 Organizational culture is a concept comprised of three components: socio-cultural system, cultural sys-
tem and organization’s imagery (Y. Allaire/ M.E. Firsirotu 1984). The first component embraces formal
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nal communication to face for building organizational culture entails changes in man-
agement processes, corporate strategies, values, symbols and relations as well as inter-
actions among employees. All these spheres are governed by communication processes
and their efficiency is a decisive factor which operates to succeed in organization’s
functioning.

Another challenge is a relatively high percentage of the answers indicating an in-
crease in directing communication onto supporting company’s strategy (20%), improv-
ing information flow between employees (20%) and involving management in com-
munication (18%). Such expectations show that corporate representatives express the
need to enhance a flow of information, indicating that communication obstacles in-
volve communication with senior management. This feeling seems to be so strong that
respondents regard involving management communication as strategic.

Suppartingchanges in thecompany
Bullding organisational cul aire

Using social media in c Icationbetween employ
Bullding positive Image of the employer

Enhancing dialogue among emplaess

Divecting commumication onto supporting company s strategy
mroving information flow betwesen emplayess

Enhancing confidencein organization

Inv:alving management In communication

Communication with new employze generations

Applying maobile technolagies in internal communica tion

Lowering employess mformation overload
easuring sffects of mternal commmumication

Dealingwith mcreasing evganization s transparency

Impraving intemal communication s credibility

CEQ s and top management commamica tion
T L] L] L] 1

% 10% 20% 30% 40'%

Figure 3. Challenges in internal communication
(Source: “Internal Communication 2013”).

B. van Ruler (1998: 76) presented four basic communication strategies to be ap-
plied within a company in order to e.g. communicate changes to employers. These are
strategies by which information flows either in one direction, and hence these are in-
formative and persuasive strategies, and the ones where a two-way communication
takes place, i.e. dialogue and calibration strategies. On the basis of B. van Ruler’s ty-
pology, L. de Caluwe and H. Vermaak (2000) formulated four colour-coded strategies

structures, strategies and management processes which build organization’s reality. Cultural system con-
sists of such dimensions as organization’s values, ideology, symbols, legends, design, etc. Finally, organi-
zation’s imagery presents organization’s “hidden face”, 1.e. all the interactions between organization indi-
viduals triggered by individual and team values (M. Brun 2002: 149-150; see also: B. Moingeon/ B. Ra-
manantsoa 1997: 386) or what M.A. Diamond (1993: 62) defines as the manner in which people speak to
each other, the way they dress at work, and informal protocol people adhere to in everyday work; organi-
zation’s imagery may be also understood in terms of what A. Olsztynska (2002) defines as informal inter-
nal communications which influences organization’s image and effective managing information between
managers and employees.
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for launching an organizational change program in a company. These were further
developed by C.B.M. van Riel and J.J. Hasselt (2002) in such a way as to focus on
various ways of mixing employees’ behaviour and communication tools.

The strategies are determined by the mode of planning a certain change: it can be
planned either rigorously or openly, and by the mode of instructing the change to em-
ployees: they can be, as a group, explicitly instructed how to implement the change, or
the focus is shifted onto individual learning experience. Table 1. outlines specific aims
of the four communication strategies, their impact on employees’ behaviour supporting
the desired change, and exemplary tools for achieving that impact.

Communication strategy Behaviour may be changed if... Communication procedures

e a clear idea is provided v\ group meetings

o the change is well-planned and v forum discussions
Blue-print/ phased V' newsletters
persuasion o the plan is simplified v fact sheets

e people are convinced into the v' dashboard

change and their interest aroused v/ opinion media
. e coalitions are formed v lobbying activities

Yellow-print/ L . v
forming coalitions e people join with others in a cause seargh conferences

® new views are shown v’ gaming
Green-print/ . v inter vision meetings

. . . e people are motivated to learn . .

creating learning experiences o learni tential is unlocked and v' sessions for sharing
by informing and holding carning p:i) IRt is umiocked an learning experiences
dialogues with stakeholders maxinize v/ brainstorm

o people are motivated to use their
creativity v adventures and heroes
o conflicts are settled

White-print/
creating a dialogue

Table 1. Impact of basic communication strategies on employers’ and stakeholders’ behaviour (Source:
based on the research by C.B.M. van Riel and J.J. van Hasselt 2002).

These communication strategies exemplify four different approaches to the imple-
mentation of a changed identity organization. Nevertheless, they cannot be utilized
arbitrarily as they are designed for different teams, situations and work environments,
and are suited to various management policies. Each strategy places emphasis on a
different means of influencing employees, depending on their relationships and creativ-
ity, as well as their attitudes to adapt to any changes and challenges.

To bring about a change means for a company to involve such factors, in each of
the strategies discussed, as 1) a communication aim/mode (persuasion, coalitions, trig-
gering learning situations or creative dialogues), 2) a certain way in which it will be
accomplished/applied, e.g. by clarifying the idea, involving people in one cause, moti-
vating them or exploiting their creativity, and finally 3) a procedure/instrument neces-
sary to affect employees’ behaviour so that the change be successfully implemented.

The blue-print strategy is conceptually founded on a traditional rhetorical theory,
i.e. the study of structured public discourse focused on persuasive discursive mecha-
nisms (W.C. Redding/ P.K. Tompkins 1988), and refers to what was termed above as a
rigorous plan explicitly imposed on the group of employees. This means that a given
organizational change or project is devised in advance and no individual opinions are
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taken into account. The strategy in this case consists in persuading employees into
accepting the plan unconditionally. In order to achieve this aim, a clear idea about the
purpose of change needs to be provided. Employees should be presented with an al-
ready drafted plan of action which has to be deprived of any redundant complexity, and
they should become convinced that the change is necessary for the well-being of the
company. Exemplary communicative tools for the strategy are:

e group meetings — organized meetings where the idea and ways of introducing the
change are presented,

e forum discussions — meetings where the contents of the change and strategy are
thoroughly discussed,

o newsletters — the idea and strategy are shown in a printed or electronic form and
handed or e-mailed to employees,

e fact sheets — periodically delivered documents providing the idea and strategy as
well as the progress of the change,

o dashboard — a visual document presenting the progress of the change,

e opinion media — printed or electronic media containing reading materials where
views, opinions, objectives and expectations of delegated team representatives are
expressed.

The yellow-print strategy can be characterized as projecting the change openly
and developing it in a group, and it is executed in the environment of employees pursu-
ing different objectives. In order to cause employees to accept the change, forming
coalitions is demanded so that support for it within a group can be secured. According-
ly, the appropriate shape of the change needs to be worked out by involving employees
in the drafting process®. The group should recognize responsibility for that change and
make use of individual potential of each group member so that the cause is perceived
by them as meaningful. This can be accomplished via:

o lobbying activities — influencing employees by appointed representatives and ex-
plaining them the importance of the change,

e search conferences — a planning method with the objective of defining employee’s
desired future and planning the process of reaching it,

o gaming — placing employees in a simulated situation which allows them to gain or
broaden their experience in new and challenging circumstances.

The green-print strategy consists in forcing a rigorously planned change by the use
of employees’ learning experiences and by unlocking their potential to take on new
challenges in the company’s organization, and hence with the emphasis on their indi-
vidual cognitive skills. Due to the fact that the change is implemented through placing
employees in different learning situations, thanks to which they acquire new experi-
ences favourable for the change, the efficiency of this strategy remains highly depend-
ent on their learning potential. The only difference between the green-print strategy
and the yellow-print one is that workers are expected to undertake a given task and

4N. Lakin and V. Schuebel (2010: 226) consider giving employees a chance to get involved as one of the
main tactics for launching a key change program, beside such tactics as inter alia senior company repre-
sentative’s talking about community involvement, presenting employees the project being launched and
the adopted approach, program beneficiaries’ talking to employees about their experience, promotional
materials, etc.
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regard it as a challenge being a source of new learning experiences, which can be

gained through:

e inter vision meetings — periodic small group meetings where people introduce cer-
tain cases and are asked to discuss possible solutions to potential problems,

o sessions for sharing learning experiences — meetings arranged to exchange employ-
ees’ learning experiences and ways of overcoming encountered problems during the
process of implementing the change,

e brainstorm — meetings where workers discuss the change and exchange their own
ideas of its introduction, delegation of tasks and responsibilities.

The white-print strategy, in turn, serves to introduce openly planned changes by
exploiting employees’ learning potential. It allows employees to take unhampered ac-
tion and gain advantage from observing the situation. As a result, employees become
part of the decision-making for the way the change will look like, so the change is pro-
duced naturally and introduced to the extent that corresponds exactly with managers’
and employees’ ability to enter into a dialogue and to develop the change in an uncon-
strained manner. The communicative tool for that is labelled as “adventures and he-
roes” which means choosing exemplary symbols for the change, e.g. existing cases of
changes successfully implemented in other companies, which stimulate people respon-
sible for the change.

In autumn 2010, GFMP Management Consultants in cooperation with the portal
Proto.pl conducted research on the significance of internal communication in Polish
companies. Employers responsible for internal communication in 119 companies, pub-
lic administration institutions and institutions of public utility (excluding public rela-
tions agencies), comprising medium-size and big companies, 16.8% of which employ-
ing under 100 people, 25.2% — between 100-500, 11.8% — between 500-1,000, 16.8%
— between 1,000-2,000, 27.7% — over 2,000 and 1.7% — no data. The employers were
asked to participate in qualitative research and to answer the following survey ques-
tions: 1) Is the significance of internal communication increasing or decreasing in
Polish companies? 2) What internal communication tools are employed or planned to
be implemented in the nearest future? 3) What will Polish companies concentrate on in
the field of internal communication? and 4) What challenges are people responsible for
internal communication confronted with?

As shown in the graph (Figure 4), the most popular tools for internal communica-
tion are traditionally used events and meetings for large groups of employers, frequent-
ly accompanied with presentations. Highly popular remain dashboards, Intranet and
informative materials in the form of posters, brochures of electronic newsletters. This
fact proves that a dominating communication strategy in Polish companies is the blue-
print strategy based on persuasion. On the contrary, communication tools which are
often categorized as social media seem to be still marginal as forums, chat rooms, so-
cial-networking websites, blogs or microblogs were used in 2010 in no more than 15%
of all the companies surveyed. Obviously, we should make allowances for the fact that
the situation may have improved today due to a growing interest in the use of social
media sites within Polish society. Nevertheless, it is hard to estimate that in detail in
the scope of corporate communication as no representative qualitative research has
been conducted since the 2010 survey discussed.
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Figure 4. Internal communication tools (Source: “Internal Communication 2010”).

4. Conclusions

Communicating changes to employees still represents a significant challenge for com-
munication practitioners in the field of internal communication as well as for managers
whose role is to combine company’s objectives with employees’ efforts to support
them. Corporate and organisational communication cannot merely be limited to design-
ing effective tools for promoting a company’s identity among its stakeholders and the
public, but it should also concentrate on studying communication interactions among
employees as fostering them strategically results in overcoming potential problems and
reducing barriers that finally affect the company’s efficacy.

Employees’ anticipations relating to future issues corporate communication will
have to face clearly indicate that introducing changes within the work environment and
organisational structure is seen as an area which requires intense scrutiny and solutions
to be incorporated in the company’s core strategy. Due to the great cultural and organi-
sational diversity of companies and organisations, such solutions should be sought with
reference to a communication mode of introducing a change, a manner of its applica-
tion and communication procedures needed for influencing employees’ behaviour in
favour of accepting the change, but also taking such factors into account as a specific
work environment employees work in, their individual cognitive skills and attitudes
toward new situations and challenges.
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O gatunku toastu — aspekt lingwistyczny i kulturowy

Abstract:

Toast as a Genre—L inguistic and Cultural Aspects

Despite being known for a very long time, the toast as a non-literary genre still has been attracting re-
searchers’ interest. The main reason for this interest is an enormous variety of this genre in terms of its
topics and generic composition. Toasts are a part of etiquette consisting of linguistic behaviour and non-
verbal effects serving as a kind of reference if interpretation problems arise. Toasts are usually treated as
an illocutionary act expressing a certain intention. In the formal semantic analysis of toasts, a significant
role is played by the situational context involving the speaker — the person proposing a toast, the hearer i.e.
a group of people to whom the toast is made, and neutral observers participating in the act who are not
direct addressees of the toast. The context also involves non-verbal behaviour accompanying words, such
as certain gestures and requisites.

Toast to gatunek literatury stosowanej, ktory, cho¢ znany od dawna, nadal przyciaga
uwage nie tylko badaczy, ale tez zwyktych mito$nikow tradycji. Powodem tego zainte-
resowania jest przede wszystkim ogromna réznorodno$¢ tematyczna i kompozycyjna
tego gatunku. Nie mnigj istotne sg tez elementy kulturowe i realioznawcze towarzysza-
ce sytuacjom, w ktorych toasty sa wyglaszane.

Toast definiowany jest zwykle jako ,.krotka przemowa wygltoszona w celu uczcze-
nia kogo$, czego$, zyczenia komu$ pomyslnosci, udania si¢ czego$ itp., po ktorej na-
stepuje wypicie kieliszka wina lub wodki” (M. Szymczak 1992: 509). Toast moze
przybiera¢ tez forme dluzszej i bardziej oryginalnej przemowy, jednak i wowczas za-
chowuje wszystkie elementy konwencjonalne.

Badacze analizujagcy pochodzenie stowa foast zwracaja zwykle uwage na jego
zwigzek z angielskim ,,a toast”, czyli ,,grzanka”. Obserwowane przesuni¢cie seman-
tyczne jest znaczne, nic wigc dziwnego, ze wielokrotnie podejmowano proby ustalenia
jego przyczyn. Jedna z nich podjat Joseph Addison, angielski pisarz, publicysta i poli-
tyk. W gazecie ,,The Tatler” opisal on histori¢ pewnej kobiety zyjacej w czasach Karo-
la II, uznanej picknosci, ktora tak rozpalata meskie zmysty, ze cigzko bylo oprzec sie
pokusie wypicia za jej zdrowie, gdy robili to inni. Pewnego dnia jeden z thumu jej
wielbicieli nabrat szklank¢ wody 1 wychylit ja do dna za pomyslnos¢ owej damy. Inny
jej adorator nie chceial, co prawda, powtdrzy¢ tego wyczynu, ale, aby unikna¢ niezrecz-
nej sytuacji, zaoferowat si¢, ze zamiast tego chetnie dopeini rytuatu, zjadajac tost, czyli
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przypieczona grzanke (J. Addison 1708: 156). Ta wlasnie sytuacja miata spowodowac,
ze odtad stowo foast wystgpowato w obu tych znaczeniach.

Nie wiemy oczywiscie, czy opisana przez J. Addisona sytuacja rzeczywiscie miata
miejsce (sama nazwa The Tatler nie wskazuje na to, by mialo to by¢ wiarygodne zro-
dto), wiadomo jednak (i to jest drugi trop wskazywany przez etymologow), ze za cza-
sow Stuartow przed nalaniem wina do kielicha wrzucano do niego kawalek przypie-
czonego na ogniu chleba, aby poprawi¢ aromat trunku. Obyczaj zaprawiania piwa
grzankami z chleba znany byt i w 6wczesnej Polsce.

Stowo toast pojawilo si¢ najprawdopodobniej juz w XIV wieku. Do jezyka angiel-
skiego trafito ono z taciny (tostare) za posrednictwem starofrancuskiego toster' (D.
Harper, online). W rosyjskich stownikach natomiast stowo to zostato odnotowane do-
piero na poczatku XIX wieku, przy czym niektorzy lingwisci twierdza, ze jest ono
zapozyczeniem z jezyka gruzinskiego, podobnie jak sam zwyczaj wyglaszania mow za
stotem (M.Y. Kpemmokanosa 2012: 92).

Toasty znane byly jednak juz wczesniej. Encyklopedia powszechna S. Olgerbranda
podaje, ze w Rzymie oznaczano je stowami graeco more bibere, tj. ‘pi¢ podlug zwy-
czaju greckiego’ albo ad numerum bibere, tj. ‘wychyli¢ pewna ilo$¢ kielichow’ (S.
Olgerbrand 1876: 377). L. Czapinski i B. Skowron (2011) dodaja, ze w starozytnosci
Rzymianie podczas uczt wznosili toasty nie tylko za zdrowie 0sob uczestniczacych i
nieobecnych, ale tez na cze$¢ bogow. Tak np. na cze$¢ Gracji wypijano trzy puchary,
muzom za$ poswigcano dziewig¢ pucharow. Zwyczaj ten wyrazano roéwniez stowami
bibere ad nomen — ‘pi¢ na cze$¢ imienia’. Polegat on na tym, ze wychylano takg liczbe
kielichow, ile liter byto w nazwisku osoby, ktdrej zdrowie spetniano (L. Czapinski/ B.
Skowron 2011: 40). Dowdd na istnienie zwyczaju wznoszenia toastow w starozytnosci
odnajdujemy rowniez w Odysei Homera (,,Go$cie z kielichem w reku po brzegi nala-
nym, By odjezdng libacje spelni¢ roztruchanem”; ,,On, wiernek Amfinoma i keryks z
Dulichu, Wszystkim wino podawat po pelnym kielichu. Strzasngwszy kilka kropel w
czes¢ bogom, gachowie pili wino, dajace wesotos¢ i zdrowie”).

Z tych i innych zrodet dowiadujemy si¢ tez, ze Grecy i Rzymianie sktadali libacje
(tac. libatio), czyli wylewali par¢ kropel napoju na ofiar¢ bogom. Z relacji Herodota
wiemy, ze zwyczaj ten wystgpowat rowniez u Persow. Germanie pili ,,minne” (staro-
germanskie ,mito$¢’, ,pamig¢¢’, ,pami¢¢ o nieobecnych’) za Odina, Thora, Frej¢ i in-
nych bogow, a takze za zmarlych krolow podczas uroczystosci pogrzebowych.
Wszystko wskazuje na to, ze podobne rytuaty znane byly takze naszym stowianskim
przodkom. Obyczaj picia za zyjacych miat poczatkowo charakter obrzedowy i na poty
magiczny. Wiara w to, ze wypicie za czyje$ zdrowie czy pomyslno$¢ rzeczywiscie
dobrze shuzy adresatowi toastu, byla powszechna. Odmowa spetnienia za kogos toastu
dowodzita jednoznacznie ztych wobec niego intencji.

W aspekcie jezykowym toasty stanowia material bardzo zréznicowany. Sa one de-
terminowane przez zawarto$¢ tematyczng, strukture i styl. Obecne w nich elementy
konwencjonalne sa na tyle typowe i rozpoznawalne, ze, styszac wyglaszany toast, z
reguly juz od pierwszych stow identyfikujemy go jako gatunek. Toasty traktowane sg
zwykle jako akt illokucji, czyli akt realizujacy pewna intencje. Jak kazdy akt moéwienia

! Toast 1350-1400; (v.) Middle English to ( 0 ) sten < Middle French toster < Vulgar Latin *tostare, de-
rivative of Latin tostus (< *torstos ).

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



O gatunku toastu ... 61

implikuja one pewien uklad dramatyczny pomigdzy uczestnikami danej sytuacji ko-
munikacyjnej, a wigc pomigdzy osobag wyglaszajacg toast, adresatem (adresatami) toa-
stu i obserwatorami, tj. osobami, ktore uczestnicza w danej sytuacji, lecz nie sg bezpo-
srednim odbiorca toastow. Ich rola jednak zwykle nie jest pasywna, bowiem toasty
czgsto podlegajg nastepnie procesowi oceny, wyrazanej w postaci komentarzy. Na
reakcje obserwatorow, ich aktywne rozumienie czeka réwniez osoba wyglaszajaca
toast, ktorej celem jest nie tylko wygloszenie toastu stosownego do okolicznosci, ale
tez zapewnienie sobie pozadanego efektu perlokucyjnego. Nalezy tez podkresli¢, ze
autor toastu to jednostka kreatywna, majaca swobod¢ wyboru tematu, doboru okreslo-
nych $rodkow jezykowych i1 kompozycji, ktore podporzadkowane sa celowi pragma-
tycznemu.

Na sytuacje wyglaszania toastu sktadajg si¢ roéwniez dodatkowe okolicznosci, takie
jak czas 1 miejsce. Wyglaszanym slowom towarzysza z reguly okreslone zachowania
niewerbalne i wystepowanie okreslonych rekwizytdéw, tj. np. trzymanie podniesionej
reki z kielichem. Zachowania te sg silnie skonwencjonalizowane, co przejawia si¢
m.in. w tym, Ze obliguja one pozostatych uczestnikow danego aktu do nasladowania
tych zachowan, w wyniku czego nawet osoby niepijace symuluja wznoszenie toastu (J.
Lubocha-Kruglik 2000: 207). Wéréd Rosjan i1 narodow kaukaskich (cho¢ nie tylko)
popularny do dzisiaj jest zwyczaj tracania si¢ kielichami przed wychyleniem toastu.
Czynno$¢ ta wyrazona jest w jezyku rosyjskim czasownikiem woxamwcs, ktdry ozna-
cza: tracac sie, stuka¢ swoim naczyniem (kielichem, szklanka, kieliszkiem) o naczynie
innej osoby na znak pozdrowienia, zyczen itd. przy wspolnym piciu wina. Tradycja ta
pochodzi z czasdéw, kiedy rozpowszechnione byto usmiercanie ludzi za pomoca truci-
zny dosypywanej do napojow alkoholowych. Ludzie mocno stukali si¢ kielichami,
przelewajac napdj z kielicha do kielicha, zapewniajac sobie w ten sposdb bezpieczen-
stwo.

Dzicki wskaznikom gestowym towarzyszacym toastom, uczestnicy danej sytuacji
buduja deiktyczng ptaszczyzne komunikatu. W rezultacie zarowno osoba wyglaszajaca
toast, jak 1 jego adresat/ adresaci synchronizujg cze¢$¢ ruchow ciata, okreslonych ge-
stow z prozodia mowy. Wynika stad, ze gesty bedace niewatpliwie innym rodzajem
reprezentacji semantycznej niz slowa, wspottworza aktywnie ten rodzaj komunikatu
jezykowego.

Toasty stanowiag grupe bardzo zréznicowang tematycznie. Obejmuje ona nie tylko
toasty wyglaszane na czyja$ czes¢, ale tez takie, ktore wygtaszane zarowno w sytua-
cjach oficjalnych, jak i nieoficjalnych zdecydowanie wychodza poza eksplikacje stow-
nikowe.

Analizujac zawarto$¢ tematyczng toastow, mozemy wyrdznic kilka gtownych grup,
co oczywiscie nie wyczerpuje mozliwosci ich typologii. Sa to wigc: toasty wstepne,
toasty-zyczenia ogdlne, toasty z okazji konkretnych wydarzen (imieniny, urodziny,
jubileusze, wesela i inne uroczystosci), toasty filozoficzne, toasty-przypowiesci oraz
toasty inne (w grupie tej mozna umiesci¢ wszystkie toasty niemieszczace si¢ w gru-
pach nazwanych powyzej).

Toasty wstepne to najczesciej sekwencje jedno- lub dwuzdaniowe stanowiace za-
chete do wypicia alkoholu z dowolnego powodu. Nie sg one zwykle kierowane do
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okreslonego adresata indywidualnego, lecz do wszystkich uczestnikow danej sytuacji,
wilaczajac w to osobe wyglaszajaca toast. np.:

Proponuje wznies¢ toast za dobrych ludzi. Tak mato nas przeciez zostato®.
Zebralismy sie tutaj, Zeby wypic, a wiec wypijmy za to, ze sig zebralismy!
Wypijmy za drzewa, z ktorych bedq nasze trumny! Niech rosng jak najdtuzej!

Kolejna grupa — toasty wygtaszane z okazji konkretnych wydarzen — charakteryzu-
ja sie przede wszystkim tym, ze majg wyraznie okreslonego adresata wtasciwego. Na
imieninach bedzie to solenizant, na urodzinach — jubilat, na weselu — panstwo mtodzi,
ich rodzice itp. Celem tych toastow jest przedstawienie uczestnikom sytuacji wylacznie
pozytywnych cech adresata toastu i jego zastug, a takze dowarto$ciowanie jego same-
go.

Podobny cel pragmatyczny maja toasty-zyczenia ogolne: ich trescig jest pozytywne
warto§ciowanie adresata zwigzane z okazja, ktéra — jako czynnik pozajezykowy — kon-
stytuuje dany akt.

Toasty filozoficzne sg grupa obszerna i zroznicowang. Mieszczg si¢ w niej zardw-
no wypowiedzi filozoféw zakonczone nieoczekiwana puenta, jak réwniez ztote mysli
pisarzy i innych stawnych ludzi. Odwoluja si¢ one nie tylko do filozofii, religii, ale tez
do innych nauk. Toasty filozoficzne moga pod wzgledem struktury przypominaé¢ aneg-
doty, od ktorych rézni je jedynie wystepowanie zdania podsumowujacego, stanowia-
cego zachete do wychylenia kielicha. Pod wzglgdem kompozycyjnym sa to zarowno
struktury dwu- trzyzdaniowe, jak i struktury bardziej rozbudowane, przypominajace
toasty-przypowiesci.

W toastach filozoficznych nawet stosunkowo proste konotacje mogg prowadzi¢ do
zlozonych uogolnien:

— Wszystko na tym swiecie jest wzgledne...

— A co cig tak pociggnelo na filozofowanie?

— Te piecdziesiqt tysiecy, o ktorych nie wie moja zona, ma dla mnie wigkszq wartosé niz te
sto, ktore jej oddatem. Panie i panowie — za teorie wzglednosci!

Na bazarze stal maly chlopiec z kobiatkg owczego sera i wolat:

—,,Dobry ser! Komu, komu? Bardzo dobry ser!

Zatrzymal si¢ przed nim klient i powgchat ser.

— Przysiegnij na matke, ze twoj ser jest dobry.

— Przysiggam! — z gotowoscig odpowiedzial chlopiec. Matka sama mi mowita: ,,1dz na ba-
zar i sprzedaj ser. Dla nas juz si¢ nie nadaje, ale na sprzedaz jest catkiem dobry”.

— Wypijmy wiec za prawdomownoscé!

W toastach tego typu czeste jest wystepowanie slow ze znaczeniem wartosciuja-
cym, jak np. bogactwo, zdrowie oraz abstraktow typu: szczescie, mitos¢, optymizm,
sumienie, mozliwosci, checi itd. Ilustrujg to nastgpujace toasty:

Filozof Diogenes z Synopy powiedziat kiedys: ,, By¢ bogatym i mie¢ duzo pieniedzy — to nie

to samo”. Naprawde bogaty jest ten, kto jest zadowolony ze swego zycia. Wypijmy wiec za

nasze bogactwo!

2 Toasty pochodzg z materialow wiasnych oraz ze zbiorkéw wykazanych w bibliografii. Tuma-
czenie z jezyka rosyjskiego —J.L.K.
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W miodosci uwazamy, ze szczescie jeszcze jest przed nami, w podeszlym wieku wydaje nam
sie, ze szczescie jest juz poza nami. Najlepiej wiec cieszy¢ sie dang chwilg. I za to wiasnie
wypijmy!

Pewnego dnia do medrca przyszli dwaj ludzie z prosbg o rozstrzygniecie ich sporu. Me-
drzec uwaznie wystuchal pierwszego i powiedziat: ,, Tak, masz absolutng racje”. Nastegpnie
w skupieniu wystuchat drugiego i w koncu rzekl: ,, Tak, racja jest po twojej stronie”. Zdzi-
wila sig¢ wtedy Zona medrca i powiedziata mu: ,, Nie moze by¢ przeciez tak, ze obaj majq ra-
cje”. Medrzec pomyslal przez chwile i powiedzial: ,Tak, ty tez masz racje’ Wypijmy wiec za
elastycznos¢ myslenia”!

Najciekawsze pod wzgledem jezykowym 1 kompozycyjnym s3 toasty-
przypowiesci. W ostatnim czasie staja si¢ one coraz bardziej popularne, réwniez w
Polsce, ze wzgledu na wzrost zainteresowania kulturg Gruzji, Armenii i Azerbejdzanu,
a sa to kraje, gdzie toasty zawsze wznosilo si¢ niezwykle ceremonialnie. Na kanwie
tego zainteresowania powstato wiele ksigzek z gatunku reportazu podrozniczego, jak
np. ,,Gaumardzos. Opowiesci z Gruzji” Anny Dziewit-Meller i Marcina Mellera.
Wspominam o tej ksigzce dlatego, ze w jej tytule pojawia si¢ stowo gaumardzos, kto-
rego ekwiwalentem sytuacyjnym jest polskie ,,na zdrowie”, a ktére dostownie oznacza
»Zwyciestwo”. Ciekawa jest bowiem kultura, ktéra nawotuje do zwycigstwa w sytuacji,
gdy inni pija czyjes$ zdrowie: ,,Gruzinski stot to biesiada przebiegajaca wedtug ustalo-
nego porzadku, to teatr, w ktorym kazdy ma do odegrania swoja role, to rytuat” (W.
Gorecki 2010: 240).

Tradycyjne toasty gruzinskie sa zwykle dlugie, maja madra lub zabawna puente i
sa w czasie biesiad obowigzkowe. Nie mozna wig¢c zaliczy¢ ich do aktow niekoniecz-
nych. Porzadku podczas ucztowania pilnuje wybierany przez wspoéltbiesiadnikéw to-
mada — dojrzaty, cieszacy si¢ szacunkiem mezczyzna (funkcji tej nie moze pehi¢ ko-
bieta), posiadajacy duze zdolnosci oratorskie. W. Gorecki pisze, ze jest on ,,dusza sto-
hu, jego dyrygentem i wodzirejem” (W. Gorecki 2010: 240). Do obowiazkéw tomady
nalezy inicjowanie toastow, wznoszenie ich, a takze czuwanie nad dobrym nastrojem
biesiadnikow. Tomada zezwala gosciom na wyglaszanie toastow poza gléwnym kano-
nem tematow, oglasza przerwy na tance, §piewy i zabawy, co chroni gtowy przed zbyt
szybkimi skutkami picia. W gorskich regionach Gruzji przetrwat jeszcze zwyczaj picia
wina nie z kielichéw, a z pigknie inkrustowanych srebrem rogow. Trudno taki rég po-
stawi¢ na stole, toast wigc trzeba spetni¢ do dna. Do toastow, ktore trzeba wypi¢ do
dna naleza toasty z kanonu za Boga, za Ojczyzne, za tych, ktorych nie ma juz wsréd
nas, za zycie. Czasem dopuszczalne jest ulanie wina na powate dla duchow przodkow,
co przypomina starozytng libacjg.

Wiele toastow to barwne opowiesci z przytaczaniem cytatow, podawaniem dat i
nazwisk. Pelnig one rol¢ nie tylko integrujaca, ale rowniez kulturotworczg. Z toastow
mozna dowiedzieé si¢ np. o carycy Tamarze, o Swietej Nino, o tych, ktorzy zgineli i o
tych, ktorzy stracili juz nadzieje¢ na powr6t w rodzinne strony.

Wznoszac toast, dobrze jest powiedzie¢ o biekicie nieba, o zapachu r6z lub srebr-
nych wodach strumienia. Dobrze jest przyréwnaé wielkos¢ cztowieka do wielkosci
gory Kazek (to jeden z najwyzszych szczytow Gruzji), a jego wole i upér do jodty
wczepionej korzeniami w szczeliny skalne.
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Dla toastow-przypowiesci charakterystyczna jest trojdzielno$¢ ich kompozycji.
Sktadajg si¢ one zwykle z ekspozycji, z czg¢éci rozwijajacej oraz z czgsSci zamykajace;.
Ta ostatnia ma przewaznie posta¢ krotkiego reasumujgcego zdania i zawiera zwykle
element zaskoczenia wynikajacy z wyciagniecia nieoczekiwanych wnioskoéw z przed-
stawionych w przypowiesci faktow.

Zdanie introdukcyjne jest w wigkszosci wypadkoéw krotsze od innych i wyraznie
wyodrgbnione. Zadaje ono ,.temat” catej nastgpujgcej po nim wypowiedzi. Temat ten
jest nastepnie rozwijany przez kolejne zdania, co ilustruje nastepujacy toast:

Jechat gorskq drogg miody dzygit. Mysli mial kosmate jak karakuly na jego papasze. Szable
mial ostrq jak atak Slepej kiszki. Pies¢ mial mocng jak nasza wola redukcji zbrojen. A konia
mial szybkiego jak wzrost cen.

Jechat dzygit bardzo diugo, zglodnial, a wokol ani wioski, ani nawet szalasu pasterskiego.
Nagle widzi — na skale stoi koziol gorski. Zdjqgl dzygit strzelbe i w pelnym galopie strzelil.
Koziot ani drgnie. Zatrzymal dzygit konia i strzelil jeszcze raz. Koziol tylko potrzgsngt bro-
dg. Wtedy dzygit zeskoczyl z konia i strzelil z przykleku. Koziol uskoczyl. A kiedy dzygit po-
tozyl sie na ziemi i dobrze wycelowal, koziol juz ucieki. Wsrod bezludnych skat mtody dzygit
umart z glodu.

Wypijmy za to, bysSmy na swojej drodze Zyciowej nigdy nie spotykali takich koztow!

W grupie toastdw-przypowiesci wyrdzni¢ mozna tez toasty, ktérych wygloszenie
jest jedynie pretekstem do podkreslenia pewnych cech charakteru i osobowosci. Naleza
tutaj toasty wygtaszane zaréwno pod adresem kobiet, jak i mezczyzn, obrazujace od-
wieczng walke o pierwszenstwo pfci, np.:

Dwie kobiety poszly po smierci do nieba. Lecz niebo okazalo sie otoczone wysokim murem.
Obok stato nagie, catkiem pozbawione gatezi drzewo. Jedna z kobiet mowi: Niech na tym
drzewie pojawi sie tyle galezi, ile razy zdradzitam meza. I tak sie stalo: pojawito sie ich ca-
te mnostwo, a kobieta z drzewa z tatwosciq przedostata si¢ przez mur. Druga powiedziata
to samo, lecz na drzewie wyrosty tylko trzy galgzki. Wszystkie jej starania, by wdrapa¢ sie
po nich na gore, zakonczyly sie niepowodzeniem.

Wypijmy za kobiety, ktore same sobie torujq droge do nieba!

Pewna zona, wychodzqc za mqz, postawila mezowi warunek, ze raz w roku wolno jej bedzie
spedzaé noc poza domem. Mijaly lata, matzonkowie zyli szczesliwie, ale raz w roku Zona
wychodzita wieczorem z domu i wracata dopiero nad ranem. Mgz postanowil wreszcie
sprawdzi¢, dokgd Zona chodzi i po kryjomu wyruszyl za nig. Ona zas doszta do ciemnego
lasu, tam zamienila si¢ w Zmije i calq noc syczala.

Wzniesmy wigc toast za wszystkie Zony, ktore nie syczqg w domu.

O efekcie perlokucyjnym toastow-przypowiesci stanowi wiec przede wszystkim
umiejetno$¢ kontrastowania i tamania stereotypow. Ich cechg charakterystyczng jest
tez specyficzna zasada kompozycji — od ogétu do szczegdtu — a nie odwrotnie, jak to
zwykle bywa w przypadku toastow nalezacych do innych grup. Typowe dla toastow
zawierajacych si¢ w tej grupie jest rowniez wystgpowanie elementow gry jezykowe;.
Przejawia si¢ to m.in. w zestawianiu znaczen dostownych i przeno$nych, w korzysta-
niu z antonimii, w wykorzystywaniu wieloznaczno$ci, w przeciwstawianiu i aktualiza-
cji roznych znaczen wyrazoéw. Nierzadko mamy tu do czynienia z czym$ w rodzaju
asocjacyjnej prowokacji, ktora stanowi zachete do aktywnego uczestnictwa w danej
sytuacji.
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Niejednokrotnie tez w toastach-przypowiesciach pojawiajg si¢ symbole, w ktorych
funkcji wystepuja najczesciej zwierzeta. Jednakze ich znaczenie nie odnosi si¢ precy-
zyjnie do konkretnego pojecia (jak w przypadku alegorii), dlatego ustalenie zakresu
znaczenia tych symboli jest czasami trudne.

Najczesciej] w toastach pojawiaja si¢ obrazy zajgca, weza, osta, zmii, Iwa, lisa,
z0twia, barana i in.: zajac np. jest symbolem tchorzostwa i bojazliwosci, lew — symbo-
lem wladzy, majestatu i dumy, waz symbolizuje podstep, zdrade i oszustwa, baran i
osiot sg symbolami braku inteligencji, ograniczonos$ci i niesamodzielnos$ci, np.:

Plynie przez rzeke zZotw, na jego grzbiecie zwingl sie jadowity wgz. Wqz mysli: ,, Ugryze —
zrzuci”. Zétw mysli: ,, Zrzuce — ugryzie”.

Wypijmy wiec za nierozerwalng przyjazn, ktora jest w stanie przetrwac ponad wszelkie
przeciwnosci!

1dzie osiol przez pustynie. Idzie dzien, drugi, trzeci...

Stonce prazy, osiol kona z pragnienia. Nagle widzi: stojq dwie wielkie beczki — jedna z wo-
dg, druga z winem. Z ktorej zaczql pi¢? Oczywiscie z tej pierwszej.

Wypijmy wiec za to, abySmy nigdy nie byli takimi ostami!

Wigkszo$¢ tropow stylistycznych stosowanych w toastach opiera si¢ na tych sa-
mych doznaniach zmystowych co metafory konwencjonalne. Ich oryginalno$¢ nato-
miast polega na wprowadzaniu nieoczekiwanych zestawien tematow, szczegdlnej ob-
razowosci, na prezentowaniu niekonwencjonalnych sytuacji.

W grupie ,,toastéw innych” mieszczg si¢ toasty dzigkczynne, toasty-repliki, stano-
wigce odpowiedz na wczesniejsze toasty. Mozna tu rowniez wyr6zni¢ tzw. toasty od-
wrotne, tj. wyglaszane wbrew ogdlnie przyjetym intencjom i niezgodnie z eksplikacja
stownikowa. Wznosi si¢ je za wrogéw — swoich i ogoélnych oraz za wszelkie elementy
rzeczywistosci, ktore tak naprawde nie sg warte Swigtowania. W grupie tej znajda si¢
wigc toasty ,,za mezczyzne, ktory bedzie pi¢ z kochankiem swojej zony i stukajac sie
kuflami powie: »w grupie sita«”; ,,za mg¢zczyzne, ktorego syn podobny jest do sasia-
da”, a takze za wrogow politycznych. W odréznieniu od toastow wilasciwych wznosi
si¢ je zwykle piwem. Wznoszenie toastu piwem stanowi wyrazny akt deprecjacji osoby
czy wydarzenia i traktowane jest czgsto jako nietakt. Wyjatek stanowi tu jeden region
Gruzji — Kazbegi (Stepancminda), w ktorym wino nie jest produkowane, stad dopusz-
cza si¢ takg mozliwos¢.

Przedstawione powyzej uwagi nie wyczerpujg oczywiscie mozliwosci analizy
omawianego gatunku, ktéory mozna traktowa¢ nie tylko jako forme sztuki oratorskiej,
ale tez jako dokument swoich czaséw. Moim celem bylo zwrdcenie uwagi na mozli-
wos¢ ich wieloaspektowej interpretacji, a takze na konieczno$¢ uwzglednienia w tym
procesie aspektu kulturowego i realioznawczego. W toastach odzwierciedlona jest
zwykle hierarchia elementow systemu aksjologicznego typowego dla danej spoteczno-
$ci w okreslonym przedziale czasowym. Zaktada to istnienie wspolnej wiedzy uprzed-
niej, wspolnote kulturowa, znajomos$¢ historii i tradycji. Sens rytuatu biesiadnego za-
wiera si¢ przede wszystkim w eksplikacji wartosci duchowych, cho¢ nie zawsze mowi
si¢ 0 nich w sposob podniosty.

Przytoczone w artykule przyktady typowe sg przede wszystkich dla kultury bie-
siadnej Rosjan i narodow kaukaskich, jednak bogate tradycje biesiadowania
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i wznoszenia toastow maja roéwniez Polacy, Irlandczycy, Turcy, Hiszpanie i wiele in-
nych narodowosci.
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Interaktywna odmiana medycznego opisu przypadku
—nowy model gatunku tekstu

Abstract:

An Interactive Variety of Medical Case Reports — A New Model of the Case Report Genre

The aim of the paper is to present an interactive variety of medical case reports as the basis for a new
model of genre which would emphasise individual experience of illness. The article focuses on those
elements that make the genre patient-centred, which is illustrated with the help of examples from authentic
medical publications. In addition, the meaning of the model to its potential users, in the context of teaching
specialised communication as well as the doctor-patient relation are emphasised. The discussion is pre-
sented in the light of an ecological approach to language (languaging, see J. N. Jorgensen/K. Juffermans
2001, L. Van Lier 2004).

1. Opis przypadku jako gatunek dyskursu medycznego

1. Taavitsainen i P. Pahta (2000), w swoim diachronicznym badaniu medycznych opi-
sow przypadku, definiujg 6w gatunek w nastepujacy sposob:
W swojej typowej formie, opis przypadku dokumentuje przebieg choroby pacjenta, od pojawienia si¢
symptoméw do wyleczenia lub $mierci. Zawiera on rowniez ogdlny opis choroby oraz komentarz,

jednak ich zakres moze si¢ r6zni¢. Czgsto podawany jest tez przeglad literatury oraz liczba znanych
przypadkow danej choroby (2000: 60, thum. M.Z.).

Medyczny opis przypadku opisuje nowe choroby oraz choroby juz znane, jednak
charakteryzujgce si¢ nietypowymi objawami. Jest on jedng z najstarszych form komu-
nikacji w medycynie (W.C.G. Peh/ K.H. Ng 2010). Wedtug niektoérych badaczy pierw-
sze opisy przypadku powinny by¢ przypisane Hipokratesowi (K.M. Hunter 1991: 93,
H. Nowell-Smith 1995: 3), wedtug innych, wywodza si¢ ze Starozytnego Egiptu i byty
to pierwsze opisy przypadkéw onkologicznych (E.G. Dib i in. 2008). Ich status byt
poczatkowo znaczacy, gdyz wiedza medyczna opierata si¢ wtedy na udokumentowa-
nych przypadkach choréb. Jednak wraz z rozwojem medycyny i postgpem technolo-
gicznym status opisow przypadku zmalal na korzys¢ innych gatunkow, np. artykutu
badawczego, ktory przedstawia badania oparte na wigkszych probach i z wykorzysta-
niem narzedzi statycznych. Opisy przypadku z kolei zaczelty by¢ postrzegane jako su-
biektywne opowiesci o chorobie autorstwa jednego lekarza. Nadal petig one jednak
dwie wazne funkgcje, tj. rozpowszechniaja wiedze na temat nowych choréb wsrdod spo-
lecznosci medycznej oraz sg przykltadem specyficznego rozumowania w medycynie,
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tzw. opracowywania przypadku (J.P. Vandenbroucke 2001, por. K.M. Hunter 1991:
93, I. Taavitsainen/ P. Pahta 2000: 61). Catkiem niedawno zaczeto publikowac réwniez
tzw. interaktywng odmian¢ medycznego opisu przypadku, zapoczatkowana serig
publikacji na tamach czasopisma ,,British Medical Journal”. W pierwotnej formie byla
to seria raportow poswigcona konkretnemu przypadkowi, publikowana w kolejnych
numerach, poczawszy od ,,Prezentacji przypadku” poprzez ,,Postep przypadku” do
»Rezultatow”. To, co odrozniato owa odmiang to wprowadzenie czeéci o nazwie Per-
spektywa pacjenta, w ktorej po raz pierwszy uwzgledniono glos pacjenta w specjali-
stycznym czasopi$mie medycznym, w formie 1.-0s. narracji, jak réwniez mozliwo$¢
komentowania artykulow online. Dzigki temu mozna opisa¢ t¢ odmiane¢ jako seri¢
»malych” opowiesci autorstwa lekarzy, czytelnikoéw oraz pacjentow (opowies¢ pacjen-
ta jako ,,patografia”, por. A.H. Hawkins 1993 i opowies¢ lekarza/ czytelnikow, por.
E.M. Coker 2003). Odmiana ta jest rowniez stosunkowo dynamiczna, poniewaz watek
rozwija si¢ na przestrzeni serii tekstow. Ostatecznie seria ta zostala zakonczona za
wzgledu na czasochtonno$¢ zardwno przygotowania 3-czgsciowej struktury kazdej
publikacji, jak i fakt, iz komentarze miaty by¢ przesytane do redakcji drogg pocztows.
Autorzy bioracy jednak udziat w przedsiewzigciu zgodnie stwierdzili, ze bylo to bar-
dzo warto$ciowe doswiadczenie (A.K. Siotia, osobista korespondencja). Dodatkowo,
na kanwie tej publikacji powstaly dwa bezptatne czasopisma elektroniczne, publikuja-
ce co prawda typowe opisy przypadku, jednak z opcja uwzglednienia czesci ,,Perspek-
tywa pacjenta”. Redaktor czasopisma ,,Cases Journal” stwierdzit iz ,,chce wlaczy¢, a
nie odrzuca¢ jako autorow pacjentdw w takim stopniu, w jakim tylko jest to mozliwe”,
a ,,ostatecznie opisy przypadku moga by¢ przesytane przez kazdego — pacjentow, leka-
rzy, pielegniarki, krewnych, kogokolwiek” (R. Smith 2008: 1, thum. M.Z.).

Co si¢ tyczy badan, ktore przeprowadzono na medycznych opisach przypadku, to
jest ich niewiele, jednak obierajg one réznorakie perspektywy. Z jednej strony mozna
wyr6zni¢ analizy jezykowe, np. leksykalno-sktadniowe (E. Rowley-Jolivet 2007, B.
Méndez-Cendon 2009), analizy metadyskursu (D.E. Adams Smith 1984, F. Salager-
Meyer 2001), czy tez obierajace dodatkowo perspektywe diachroniczng (I. Taavitsai-
nem/ P. Pahta 2000). Z drugiej strony mogg to by¢ réwniez badania z perspektywy
literackiej (B. Hurwitz 2006), perspektywy pedagogicznej (W.B. Fye 1987, J.P. Van-
denbroucke 2001), czy tez perspektywy historycznej (S.J. Reiser 1991), gdzie omawia-
na jest ewolucja samego gatunku na tle rozwijajacej si¢ medycyny i postgpu technolo-
gicznego. Dodatkowo istnieja rowniez badania gatunkéw pokrewnych (prezentacje
przypadku R.R. Anspach 1988, historie przypadku H. Nowell-Smith 1995, W.J. Don-
nelly/ E. Hines 1997; oraz przypadek w dokumentacji szpitalnej M.M. Van Naerssen
1985, J.R. Macnaughton/ M.H. Evans 2004). Badania te zwracaja tez uwagg iz stoso-
wany w medycznych opisach przypadku dyskurs to 3.-os. narracja (B. Hurwitz 2006:
231), charakteryzujaca si¢ ,,rzeczowym wywodem”, wylgczajaca obecno$¢ autora i
podkreslajaca obiektywny charakter informacji uzyskanych poprzez uzycie sprzgtu
medycznego (I. Taavitasinen/ P. Pahta 2000: 69). Dodatkowo mozna tu zaobserwowac
,,0bfitos¢ liczb, oraz nazw lekow i urzadzen” (B.-L. Gunnarsson 2009: 61), a takze
fachowe stownictwo, skroty i niewiele odniesien do pacjenta (M.M. Van Naerssen
1985). Mozna zatem stwierdzi€, iz jest to dyskurs, ktory uprzedmiatawia pacjenta,
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traktujac go jedynie jako przypadek choroby, ktéra ma by¢ wyleczona, bez uwzgled-
nienia indywidualnego do§wiadczenia.

W nastgpnej czesci zostang omowione wybrane paradygmaty w praktyce medycz-
nej, ktore narzucajg pewien sposob rozumowania w medycynie.

2. Paradygmaty w praktyce medycznej

Nowatorskie narzedzia diagnostyczne skonstruowane w XIX w., jak np. oftalmoskop,
ktore ukazaty oku ludzkiemu wnetrze ciata cztowieka oraz pozwolity na monitorowa-
nie jego funkcji, wywotaty obawy w kwestii umniejszania roli pacjenta jako zrodia
informacji. Zastosowanie r6znego rodzaju aparatury, ktéora umozliwita badanie coraz
mniejszych czgsci ciala z coraz wieksza precyzja powickszyty przepasé, z jednej strony
pomiedzy pacjentem i jego cialem oraz z drugiej strony pomiedzy pacjentem i leka-
rzem. Skutkiem tych zmian bylto stworzenie biomedycznego modelu (ang. biomedical
model) w praktyce medycznej, w ktorym choroba postrzegana jest jako stan chorobo-
wy ciala, a pacjenci jedynie jako odbiorcy leczenia (por. D.T. Wade/ P.W. Halligan
2004: 1398). Model ten jest uwazany za redukcjonistyczny, poniewaz ogranicza rozu-
mienie choroby jedynie do jej symptomow fizycznych, wykluczajgc tym samym jej
spoleczne i psychologiczne aspekty. Jednak, jak zauwaza D. Armstrong (1984: 739),
takie pojmowanie roli pacjenta zaczg¢to zmienia¢ si¢ od lat piecdziesiagtych. M. Balint
(1956) twierdzit, iz choroba nie objawia si¢ jedynie w ciele pacjenta, ale rowniez w
jego funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Co za tym idzie, zlokalizowanie jej zrodta w
ciele cztlowieka nie jest wystarczajace do postawienia diagnozy, a informacje na temat
symptomoéw choroby powinny by¢ uwzglednione na tle doswiadczen pacjenta. W ten
sposob, ,,pacjent otrzymal gtos — i istnienie — niezalezne od zmiany patologicznej” (D.
Armstrong 2002: 65, thum. M.Z.). Taka redefinicja choroby oznaczala zmian¢ akcen-
tow — z choroby na leczonego pacjenta — i data poczatek wielu modelom, okreslanym
jako zorientowane na pacjenta (ang. patient-centred), ktorych wspolnym elementem
byta krytyka biomedycznego podejscia i otwartos¢ na doswiadczenie pacjenta. Na
przyktad, model biopsychologiczny (ang. biopsychological model) G.L. Engela (1977)
zaktadat iz nie da si¢ postawi¢ diagnozy bez uwzglednienia psychologicznych i spo-
tecznych aspektow zycia czlowieka (M.G. Pereira/ T.E. Smith 2006: 455). Ta holi-
styczna perspektywa zaprzeczata redukcjonistycznemu modelowi biomedycznemu, w
ktorym wyltacznie aspekty fizjologiczne byty brane pod uwage. Owa zmiana w percep-
cji nie tylko wytyczyta droge do uwzglednienia informacji podanych przez pacjenta,
ale rowniez do poprawy jakosci komunikacji miedzy nim a lekarzem. Ostatnim mode-
lem jest tzw. wsparcie pacjenta (patient advocacy), w ktérym z kolei zrobiono krok
dalej, chcac nie tylko uwzgledni¢ do§wiadczenie pacjenta, ale wlaczy¢ go takze jako
aktywnego uczestnika diagnozy i leczenia (M.B. Gilkey i in. 2008).

Paradygmaty te, pomagajac w konceptualizacji pewnych zjawisk i znaczen, maja
rowniez wptyw na sposOb obrazowania pacjenta w warstwie tekstowej. Tutaj autorzy
majac do swojej dyspozycji rozne srodki jezykowe, moga rozktada¢ akcenty komuni-
kacyjne w roznych miejscach, piszac np. o wykonanej operacji lub tez o pacjencie,
ktory przeszedl operacjg. Moga tez w sposob bardziej radykalny zaangazowaé pacjen-
ta, co zostanie pokazane w dyskusji wynikéw niniejszego badania.
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3. Dane i metody

Dane uzyte w niniejszym badaniu to 8 interaktywnych opiséw przypadku pochodza-
cych z czasopisma ,,British Medical Journal”, wydanych migdzy 2003 a 2006 rokiem i
sktadajacych sie z 3 czesci — prezentacji, postgpu i wynikow, publikowanych jako od-
dzielne artykuty, niektére dodatkowo wzbogacone czescig ,,Perspektywa pacjenta”,
oraz innymi komentarzami, w zaleznosci od tematu, np. perspektywg danego specjali-
sty lub zasadnoscia opublikowania danego opisu przypadku.

W ponizszej dyskusji najpierw zostang omdwione stownictwo i percepcja laika,
nastgpnie opis do$wiadczenia pacjenta z perspektywy lekarza, a na koniec tekstowa
obecno$¢ pacjenta.

4. Wyniki i dyskusja
4.1. Slownictwo/ percepcja laika

Regularne opisy przypadku przekazuja informacje gtownie z perspektywy lekarza, a
odniesienia do pacjenta sg czynione w perspektywie 3. os. Oznacza to, iz glos pacjenta
jest filtrowany przez osobe lekarza-autora, co sita rzeczy rdézni si¢ od pacjenta
mowigcego ,,za siebie”, bez zadnych posrednikow. Z kolei interaktywne opisy przy-
padku przedstawiaja perspektywe pacjenta w formie 1.-os. narracji, nazywanej przez
A.H. Hawkins (1993) patografig. To z kolei wydaje si¢ zgodne z zatozeniami modelu
wsparcie pacjenta, ktory podkresla danie pacjentowi wigcej wadzy. Jak pokazuje ana-
liza, na poziomie tekstu wsparcie pacjenta to wlaczenie go w wspottworzenie tekstu
medycznego. Unikalng cecha tego wktadu jest wglad w stownictwo laika i sposob jego
rozumowania.

(1) I never really thought I was ill, but the palms of my hands and the soles of my feet were
driving me round the twist. I could have used a wire brush on them. It was so deep
down I was making myself bleed, but I was scared. Bl

(2) Even though the medication didn’t work in the end, I don’t regret doing the trial. It was
helpful that someone took an interest in how I was feeling. B2

Jak wida¢ w przyktadzie (1), pacjent w charakterystyczny dla siebie sposéb opisuje
swoje symptomy oraz towarzyszace im emocje. Mamy tu zatem do czynienia z do-
$wiadczeniem fizycznym i psychicznym. Z kolei w przyktadzie (2), pacjent bezposred-
nio odnosi si¢ do sposobu, w jaki zostat potraktowany przez lekarzy i podkresla takze
iz bylo to dla niego bardzo wazne. Uwzglednienie perspektywy pacjenta wydaje si¢
elementem uzupetiajacym i informujacym, jak pewne wydarzenia sg doswiadczane i
rozumiane przez drugg strong. W ten sposob, ,,pacjent objawia si¢ zupelnie inaczej,
kiedy jest omawiany jako agent w osobistej historii” (C. Mattingly 1998: 274, ttum.
M.Z.), mogacy aktywnie zaangazowac si¢ w proces leczenia. Co ciekawe, na poczatku
opisu podobna informacja jest dostarczona przez lekarza, jednak $rodki wyrazu tam
uzyte sa zupelnie inne. Podane dotychczas przyktady (1) i (2) pochodzity z czesci
»Perspektywa pacjenta”. Nastepne przyktady bgda naleze¢ do czesci tekstu pisanego
przez lekarza.

4.2. Uwzglednienie doswiadczenia pacjenta
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(3) Ruth experienced adverse effects from azathioprine and risks more while she continues
taking steroids. The aims, risks, and benefits of treatment need to be discussed with
her, because her views will ultimately determine whether she takes prescribed drugs.
B2

(4) Vitamin B-6 was also ineffective in alleviating our patient’s three other most important
symptoms of dizziness, daily activities, and general wellbeing. We believe an n of 1 tri-
al is a useful means of helping patients decide on which treatment to take in situations
where evidence is poor or equivocal. B2

W przyktadach (3) i (4) powyze] tekst nawigzuje do do$§wiadczenia pacjenta za
pomoca odpowiednich czasownikow (experience w (3) 1 alleviate w (4)), jak rowniez
nazw konkretnych objawow, np. dizziness w (4). W (3), dodatkowo, wspomina si¢ o
procesie decyzji z bezposrednim odniesieniem do zaangazowania pacjenta (jej opinii)
oraz dobrego samopoczucia (zagrozen i korzysci).

4.3. Tekstowa ,,widocznos$¢” pacjenta

(5) What of Mrs_Reynolds, the subject of the case report? Her case is not entirely typical
since her sickness started later in pregnancy than is usual at 8 weeks and because she
had not had this problem in previous pregnancies. Her history suggests that social or
psychological factors were absent. She did not benefit from prochlorperazine, but it is
important that antiemetics are taken regularly rather than on an as required basis and
this should be clarified with her. It is also important to consider whether she was vom-
iting up the drugs. In this situation suppositories can be helpful. Her condition seems
to have progressed and was affecting her ability to function. However, she had no evi-
dence of dehydration (absence of postural hypotension) and no ketonuria, features pre-
sent when vomiting has progressed to hyperemesis. B3

Tekst (5) jest dluzszym fragmentem, ktory obrazuje tekstowa widoczno$¢ pacjenta
osiggniety poprzez uzycie konkretnych odno$nikow tekstowych do pacjenta — zaimkow
osobowych i dzierzawczych. Dodatkowo mozna tu zaobserwowac glos autora, ktory, w
polaczeniu z tekstowymi odniesieniami do pacjenta, przyczynia si¢ do efektu skupienia
na pacjencie, a nie na tekscie, w ktorym opisuje si¢ leczone choroby i wykonywane
procedury.

5. Propozycja nowego modelu gatunku

Niniejszy artykut postuluje réwniez stworzenie nowego modelu medycznego opisu
przypadku, ktory bratby pod uwage perspektywe pacjenta i podkreslatby indywidualne
doswiadczenie choroby. Model ten odpowiadatby na krytyke wspolczesnych specjali-
stycznych tekstow medycznych, w tym opisow przypadku, iz skupiajac si¢ jedynie na
jednostce chorobowej, uprzedmiatawiajg pacjenta lub catkowicie od niego abstrahuja.
Model wpisywalby si¢ rowniez w obecne trendy w praktyce medycznej, tzw. perspek-
tywe zorientowanq na pacjenta oraz wsparcie pacjenta, uwzgledniajace odpowiednio
doswiadczenie choroby oraz postulujgce wiaczenie pacjenta w proces diagnozy i le-
czenia. Skupiono by si¢ tutaj zarbwno na makro-strukturze tekstu jak i na jezyku. W
perspektywie makro postuluje si¢ wlaczenie czgsci ,,Perspektywa pacjenta”, co podyk-
towane jest dwoma wzgledami. Po pierwsze, wktad ten stanowi nieodlaczng czgsé
informacji potrzebnych lekarzowi do postawienia trafnej diagnozy. Po drugie, sama
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mozliwos¢ podzielenia si¢ swoja historig choroby moze mie¢ dla pacjenta efekt tera-
peutyczny (P. Haidet/ D. Paterniti 2003, cf. B.F. Sharf/ M.L. Vanderford 2003, A.
Frank 1995). Z kolei w perspektywie mikro oznaczatoby to zwrdcenie uwagi na to, jak
autorzy rozkladaja akcenty komunikacyjne w tekscie, opisujac chorobe, diagnoze i
leczenie (analiza tematyczno-rematyczna). Czy pisza o pacjencie podmiotowo czy
przedmiotowo; czy piszg o pacjencie cierpigcym, czy tylko o jego chorym ciele i
symptomach, czy tez tylko o tym, jak zostala wyleczona choroba. Bierze si¢ tu pod
uwage wyznaczniki tekstowe, zarowno te, ktore bezposrednio odnoszg si¢ do pacjenta,
oraz odniesienia czastkowe, jak np. czgsci ciata, organy. Tym samym, parametry obra-
ne w badaniu beda odnosity si¢ do gramatyki dyskursu na podstawach funkcjonalnych
i kognitywnych oraz do analizy gatunku.

Podsumowujac, model ten wilacza ,,opowiedziang” przez pacjenta histori¢ przy-
padku obok historii z perspektywy lekarza, czyli skonstruowany jest przez oboje
uczestnikow komunikacji. W odniesieniu do omoéwionych paradygmatow w praktyce
medycznej (por. 2.), wykraczatby réwniez poza uwzglgdnienie obecno$ci pacjenta i
jego doswiadczenia choroby (zorientowanie na pacjenta) w warstwie tekstowej, wig-
czajac pacjenta w proces wspottworzenia tekstu (wsparcie pacjenta, T. Smith 2006;
por. J.-A.L. Earp i in. 2008).

6. Implikacje pedagogiczne

Postulowany model obratby perspektywe tzw. ang. languaging rozumiang jako ekolo-
giczne podejscie do jezyka, gdzie brana jest pod uwage indywidualna perspektywa
niosgca za sobg konkretne zmiany w warstwie jezykowej (cf. J.N. Jorgensen/ K.
Juffermans 2001, L. Van Lier 2004). W tym przypadku jest to pacjent, ktéry ma udziat
w procesie pozyskania wiedzy.

Implikacje pedagogiczne dotycza dwoch dziedzin: edukacji medycznej oraz nauki
specjalistycznego stownictwa. Co si¢ tyczy pierwszego aspektu, model podkresla uni-
kalng warto$¢ udziatu pacjenta, oznaczajacego nowy charakter wspotpracy pomigdzy
lekarzem a pacjentem oraz sposoby pozyskania wiedzy. Zaznacza si¢ tez inny charak-
ter jezyka pacjenta opisujacego swoje problemy, tj. stownictwo i metafory laika, od-
zwierciedlajace jego indywidualne przezywanie choroby. Dodatkowo, zwraca si¢ row-
niez uwage na sam dyskurs gatunku, ewentualnie sugerujagc zmiany zaréwno tym, kto-
rzy go tworzg jak i tym, ktdrzy go reprodukuja. W odniesieniu do drugiego aspektu, tu
rowniez podkresla si¢ charakter wybordéw jezykowych pacjenta, a takze specjalistyczne
stownictwo gatunku tekstu.

7. Podsumowanie

Niniejszy artykul przedstawit interaktywna odmiang medycznego opisu przypadku
jako podstawg dla stworzenia nowego modelu owego gatunku, ktory bratby pod uwage
perspektywe pacjenta. W prezentacji zostal omowiony gatunek medycznego opisu
przypadku oraz jego interaktywna odmiana pod katem jej zorientowania na pacjenta.
Po pierwsze, zawiera ona czg$¢ o nazwie ,,Perspektywa pacjenta“, gdzie glos
otrzymuje wiasnie osoba leczona. Po drugie, rowniez dyskurs lekarza obiera te¢
perspektywe, tj. uwzglednia doswiadzczenie choroby pacjenta oraz czyni go
widocznym na poziomie tekstu. Zostata rowniez przedstawiona propozycja nowego
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modelu medycznego przypadku, opartego na interaktywnej odmianie, ktory podkresla
doswiadczenie choroby przez pacjeta i, tym samym, prezentuje proces diagnozy i
leczenia w sposob holistyczny. Zostato réwniez omowione znaczenie owego modelu w
kontekscie pedagogicznym, obierajac ty samym ekologiczne podejscie do jezyka, tj.
uwzgledniajac indywidualng perspektywe uzytkownikéw jezyka.
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Walencja stosowana w dydaktyce i w analizie tekstu

Abstract:
Valency Applied to Didactics and to Text Analysis
Valency theory helps us to better understand how sentences and phrases are structured. In the field of
German Linguistics there are two centres of valency research: in Leipzig and in Mannheim. In the first
part, this article describes the valency model by Ulrich Engel, being the main representative of the Mann-
heim valency centre. In the next two parts the author shows two examples of practical application of En-
gel’s valency model to didactics (teaching German syntax) and in the analysis of German advertisements.
The demonstration of applying the knowledge of specific complements in teaching German syntax is
based on many years of teaching practice by the author. The results of these analyses demonstrate the
factual implementation of syntactical valency requirements in a text genre that is characterized by a high
degree of brevity. In line with the initial premises, the argumentation in the last part of the article has for
the first time established that compact marketing texts as used in advertisements often use reduced valency
constructions.

1. Zarys modelu walencyjnego autorstwa Ulricha Engela

Termin ,,walencja” (od tac. valeo, oznaczajacego m.in. ,,mie¢ wptyw, znaczenie, war-
tos¢”, niem. Valenz) do jezykoznawstwa germanistycznego (badan nad sktadnig) zapo-
zyczony zostatl z chemii, gdzie oznacza on wartosciowos¢. Teoria walencji opisuje
laczliwo$¢ wyrazéw autosemantycznych, w szczegolnosci czasownikow: ich zdanio-
tworcze wymagania semantyczno-sktadniowe.

W jezykoznawstwie germanistycznym wspolistnieja ze soba dwie szkoty walen-
cyjne:

1. Pierwsza z nich nawiazuje gtéwnie do prac Karla Biihlera, zwlaszcza jego ,,Teorii
jezyka” (,,Sprachtheorie”, 1934) i definiuje walencje — mowiac najprosciej — jako
»otwieranie wolnych miejsc” przez np. czasownik dla réznych form realizujacych
aktanty. Szkota ta rozwijala si¢ w bylym NRD (w Lipsku) wokot osoby Gerharda
Helbiga.

2. Druga szkota powstala w Mannheimie, w Instytucie Jezyka Niemieckiego. Glow-
nym jej teoretykiem jest Ulrich Engel, ktory przettumaczyl na jezyk niemiecki
»Elementy sktadni strukturalnej” Luciena Tesniére’a i z nich wywiodt swoja grama-
tyke dependencyjno-werbalng (niem. Dependenzverbgrammatik).

Badania nad walencja koncentrowaly si¢ poczatkowo przede wszystkim na jej

stronie formalnej, z czasem rozszerzone zostaty o wielorakie aspekty semantyczne i

pragmatyczne. W pierwszej fazie badano tylko taczliwo$¢ czasownikéw, potem takze
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przymiotnikow i rzeczownikow. Zwrocono si¢ roéwniez ku badaniom kontrastywnym
walencji czasownikow i rzeczownikéw. Elektroniczna Bibliografia Gramatyki Nie-
mieckiej (niem. Bibliografie zur deutschen Grammatik) Instytutu Jezyka Niemieckiego
w Mannheimie zawiera tacznie 692 pozycje (artykuly, monografie, leksykony, stan na
20.02.2014 r.) dotyczace walencji.

W dalszej cze$ci mojego artykutu opieram si¢ na aktualnym modelu gramatyki de-
pendencyjno-werbalnej Ulricha Engela, przedstawionym w drugim wydaniu jego
,Deusche Grammatik — eine Neubearbeitung” oraz czwartym, zmienionym wydaniu
»dyntax der deutschen Gegenwartssprache” (U. Engel 2009a, 2009b).

Walencja jest tu zdefiniowana jako ,,rekcja wlasciwa grupom leksemow” (niem.
subklassenspezifische Rektion, U. Engel 2009a: 485, 2009b: 72) lub jako cecha np.
czasownikow, polegajaca na przylaczaniu na zasadzie podrzgdnosci okreslonych uzu-
pethien (niem. Ergdnzungen). Wraz z tzw. czasownikiem centralnym (niem. zentrales
Verb) tworza one minimalne zdania, poprawne gramatycznie i petne semantycznie. Wia-
$nie owe uzupetnienia, w sumie 11 klas uzupelnien, stanowig trzon dependencyjnej
sktadni Ulricha Engela. Prezentuje je Tabela 1.:

Skrét | Okreslenie Przyklady
Esub Subjekt (pol. podmiot) Der alte Mann sah auf. Ein junges Madchen kam
hinein.
Eakk Akkusativerginzung (uzupetienie | Ich sah den Turm iiberm Wald. Geben Sie mir die
biernikowe) Tasse.
Egen Genitivergidnzung (uzupehienie Wir gedenken ihres Todestages. Das bedarf meiner
dopetniaczowe) Zustimmung.
Edat Dativergidnzung (uzupetnienie Schreiben Sie mir. Schenken Sie dem Jungen etwas
celownikowe) Zeit.
Eprp Prépositivergdnzung (uzupetnienie | Sie dachten Uber den Brief nach. Schnell kam es zum
przyimkowe) Eklat.
Evib Verbativerganzung (uzupetnienie | Er lief$ die Glaser klirren. Mir scheint, das ist ein Bu-
czasownikowe) benstreich. Sie fragte sich, ob das alles sei. Er will
ihnen vergeben.
Esit Situativergénzung (uzupehienie Sie trafen sich in Stuttgart. Wir wohnen dort seit lan-
sytuujace) gem.
Edir Direktivergénzung (uzupehienie | Der Bus fihrt nach Dresden / durch Dresden / aus
ukierunkowujace) Dresden.
Eexp Expansiverginzung (uzupetnienie | Hugo hat zwei Kilo zugenommen. Man hat die Strafse
zmiennos$ci) um zwei Meter verbreitert.
Emod Modifikativergénzung (uzu- Heiner hat sich schlecht benommen.
petnienie modyfikujace)
Eprd Préadikativergénzung (uzupehienie | Er ist ein Geizkragen. Er heifst Batman. Er gilt als
predykacyjne) Geizkragen. Sie war zynisch. Sie ist groRziigig. Man
hielt sie fur verlogen.

Tabela 1. Klasy uzupetnien czasownikow niemieckich (U. Engel 2009a: 92)

Jak widzimy, tylko pig¢ pierwszych uzupelien pokrywa si¢ z cze¢$ciami zdania
znanymi ze sktadni tradycyjnej. Uzupehienia czasownikowe to takie zdania poboczne
czy konstrukcje bezokolicznikowe, ktoére wymagane s3 (w tej wlasnie i nigdy innej
formie) przez okres$lone czasowniki (ponizej wytluszczono je w zdaniach (a) i (b).
Uzupehieniami czasownikowymi sg rowniez cate fragmenty zdan, zalezne od czasow-
nikow positkowych (niem. Auxiliarverben), nadrzednych w konstrukcjach strony bier-
nej czy czaséw analitycznych w jezyku niemieckim. Narzucajg one form¢ bezokolicz-
nika (Przyktad (c) lub imiestowu drugiego
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(niem. Partizip Il lub Partizip Perfekt) czasownikowi centralnemu, ktory z kolei decy-
duje o reszcie struktury zdania.

(a) Ich finde, du hattest das Buch eher lesen kdnnen.
(b) Das Haus droht einzustiirzen.

(c) Sie wird es schnell erledigen.

(d) Er hat die Hausaufgabe bereits gemacht.

To, jak wyglada struktura dependencyjna podobnych zdan, ilustruja diagramy w
drugiej czesci artykutu.

Uzupehienia sytuujace, ukierunkowujgce, modyfikujgce i zmiennos$ci w sktadni
tradycyjnej traktowane sa jak okoliczniki (miejsca, sposobu, miary), uzupetienie pre-
dykacyjne to czesto tradycyjny orzecznik w orzeczeniu ztozonym (Przyktad (e)), ale
nie zawsze (Przyktad (f)).

(e) Dieser Teppich ist sehr schon.
(f) Wir betrachten es als ein Missverstandnis.

Kazdy czasownik na podstawie swojej semantyki okresla, jakie uzupelnienia sa
konieczne (lub tylko mozliwe), aby utworzy¢ w danym jezyku poprawne gramatycznie
zdania. Ich konstelacj¢ mozna przedstawi¢ przy uzyciu skrotow z Tabeli 1. (sub, akk,
dat, mod, prd itd.) w postaci schematoéw walencyjnych, ktore U. Engel nazywa Satzmu-
ster (schematy zdaniowe). Przyktadami takich schematow sa:
<sub> dla czasownikéw wymagajacych w jezyku niemieckim' jedynie realizacji pod-
miotu;
<sub akk> dla czasownikoéw taczacych si¢ z podmiotem oraz uzupetnieniem bierniko-
wym;
<sub akk prp> dla czasownikéw, ktorych walencja wymaga jezykowego wyrazenia
podmiotu, a takze uzupetienia biernikowego oraz przyimkowego;
<akk> dla (bardzo nielicznych) czasownikow nie wymagajacych realizacji podmiotu, a
jedynie uzupetnienia biernikowego;
<—> dla (do$¢ rzadkich) czasownikow nie taczacych si¢ z zadnym uzupetnieniem.

Z reguly dane uzupelienie moze by¢ w konkretnym zdaniu realizowane przez
rézne formy, np. podmiot przez zaimek osobowy (Przyktad (a)) czy nieokreslony
(Przyktad (b)) lub grupe nominalng w mianowniku, czasem wraz z podmiotem zda-
niowym (Przyktady (c) i (d)), ale tez jako zdanie poboczne oraz konstrukcj¢ bezoko-
licznikowa (Przyktady (e) i (f)).

(a) Ich helfe dir gleich.

(b) Jemand hat hier einen Fehler gemacht.

(c) Deine viel beachteten Bemerkungen iiberzeugen mich keinesfalls.

(d) Unser altbewahrter Freund, auf den wir uns schon immer verlassen konnten, wird
uns sicher auch diesmal nicht im Stich lassen.

(e) Esiiberrascht mich zutiefst, dass deine tolle Schwester ihn Gbers Ohr gehauen hat.

'W jezyku polskim podmiot czesto w ogodle nie jest realizowany. Dotyczy to zwlaszcza zdan z formg
czasownika w pierwszej i drugiej osobie liczby pojedynczej i mnogiej, ale czegsto tez uzytych w kontekscie
(tekstowym lub sytuacyjnym) form osoby trzeciej. W standardowej postaci jg¢zyka niemieckiego realizacja
podmiotu jest obligatoryjna, o ile dany czasownik takowego wymaga.
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(f) Hier so unbekiimmert zu sitzen und den Abend zusammen mit euch zu geniel3en
macht richtig Spaf3.

Tak samo r6zng form¢ mogga przybieraé tzw. przylaczenia (termin Renaty Grzegor-
czykowej, 1999), ktére niemiecka sktadnia dependencyjna okresla jako Angaben. Sa to
wolne cztony niewymagane przez walencj¢ czasownika, ktore takze dzielg si¢ na wiele
klas. W zdaniach stuzg one wyrazeniu réznych informacji o szeroko rozumianym kon-
tekécie opisywanych zdarzen. Nazywajg one okolicznoéci takie jak czas, miejsce,
przyczyna, skutek, cel i inne. Przylaczenia wyrazaja wigc réznego rodzaju wazne tre-
$ci, czasem bardzo istotne dla przekazu komunikacyjnego, zawsze w sposéb dowolny
dodawane do podstawowego szkieletu zdania minimalnego. W kazdym przypadku sg
one fakultatywne, nigdy obligatoryjne, czym roznig si¢ od uzupetien. Do przylaczen
sktadni dependencyjnej U. Engela naleza tu gtownie rézne okoliczniki gramatyki tra-
dycyjnej, cho¢ niektore z nich — w otoczeniu okre§lonych czasownikéw — autor zalicza
do uzupehien. I tak fraza in Berlin lub zdanie poboczne wo sich alle hier treffen w
zdaniach (a) i (b) ponizej sa uzupetieniami, poniewaz czasownik wohnen ma walencje
<sub sit>, a wigc wymaga obligatoryjnie uzupeknienia sytuujacego. W kolejnym zda-
niu (c) fraze¢ in Berlin nalezy zinterpretowaé jako przylaczenie miejscowe, a to ze
wzgledu na fakt, iz czasownik kaufen nie wymaga uzupehienia sytuujacego. Jego wa-
lencje opisuje wspomniany powyzej schemat <sub akk (prp)>2. Podobnie w zdaniu (d)
przymiotnik gut petni funkcje uzupeklienia modyfikujacego, podczas gdy w zdaniu (e)
jest on przytaczeniem modyfikujacym. Tradycyjna sktadnia kazdy z tych przypadkow
interpretowac bedzie jako okoliczniki — miejsca lub sposobu.

(a) Seit einem Jahr wohnen sie wieder in Berlin.

(b) Wir wohnen, wo sich alle hier treffen.

(¢) Ihre Kleidung kauft sie immer in Berlin.

(d) Sie haben sich diesmal zum Gliick gut benommen.
(e) Das hat Peter aber wirklich gut geplant!

Poszczegolne klasy przytaczen, wyrdzniane przez dependencyjng sktadni¢ Ulricha
Engela przedstawia Tabela 2.

Skrét | Okreslenie Przyklady

Amod | Modifikativangabe (przytaczenie | Das hat sie gerneleifrig/schnell/fleiRig/mit FleiR/mit
modyfikujace) grolRer Freude/vorbildlich getan.

Awmp | Temporalangabe’ (przylaczenie | Das ist ihr gestern passiert. Wenn du mich besuchst,
czasowe) werden wir die Angelegenheit genau besprechen.

Aloc Lokalangabe (przylaczenie miej- | Hier interessiert sich niemand dafiir. Wir haben ihn zu
scowe) Hause besucht.

Akas | Kausalangabe (przytaczenie Dank seiner Hilfe sind wir jetzt fertig damit. Sie trium-
przyczynowe) phiert, weil sie dort wieder erfolgreich war.

Axond | Konditionalangabe (przytaczenie | In diesem Fall miissen wir absagen. Hétten sie sich be-
warunkowe) eilt, waren auch sie schon da.

2 Uzupehienie przyimkowe jest w tym przypadku fakultatywne — niekoniecznie musimy wyrazié explici-
te, za jaka cen¢ co$ kupujemy.

3 Te i kolejnych 9 klas U. Engel ujmuje jako jedng wielkg klase przylaczen sytuujgcych (Situativangaben).
Nalezy tu wigkszo$¢ tradycyjnych okolicznikow. Wyrazaja one czas, miejsce, przyczyng, skutek itd. zda-
rzen opisywanych w zdaniu.

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Walencja stosowana w dydaktyce i w analizie tesktu 83

Axons | Konsekutivangabe (przytaczenie | Zum Gliick waren sie diesmal vorsichtig, so dass nichts
skutkowe) passiert ist.
Akonz | Konzessivangabe (przytaczenie | Wir miissen trotzdem diesmal unsere Teilnahme verwei-
przyzwolenia) gern. Obwohl sie es weil}, schweigt sie.
Afin Finalangabe (przylaczenie celo- | Flr das Glick ihrer Kindern wird sie alles tun. Um ihn
we) zu Uberzeugen, musst du dir gar nicht sehr viel Miihe
geben.
Alins Instrumentalangabe (przyta- Mit solchen Mitteln kannst du es unmaoglich schaffen.
czenie instrumentalne)
Arestr | Restriktivangabe (przytaczenie | Gesundheitlich geht es mir sehr gut. Was die Finanzen
ograniczajace) anbetrifft, bin ich kompromissbereit.
Akomit | Komitativangabe (przytaczenie | In der Begleitung der Polizei verliefSen sie den Raum.
towarzyszace) Ohne es zu ahnen, war er Zeuge der Weltgeschichte.
Ancg Negativangabe (przylaczenie Ich will dich keineswegs/auf keinen Fall/nicht einmal
przeczace) dazu zwingen.
Acx Existimatorische Angabe Ihr werdet euch bestenfalls blamieren. Sie hat es wirklich
(przytaczenie oceniajace) iibersehen! Er kommt bald, wie ich hoffe. Das war —
keine Ahnung, warum — leicht vorauszusehen.

Tabela 2. Klasy przylgczen (U. Engel 2009a: 120—134)

W sktadni tradycyjnej wickszo$¢ powyzszych przylaczen zakwalifikowana zosta-
nie jako okoliczniki: sposobu, czasu, miejsca, przyczyny itd. Nie znajduja w niej swo-
ich odpowiednikoéw przede wszystkim dwa rodzaje przytaczen: przeczace i oceniajace.
Nalezy tu nadmieni¢, iz nie kazdy wyraz stuzacy negacji jest przylaczeniem przecza-
cym, lecz tylko te elementy, ktorych jedyna funkcja jest negacja tresci calego zdania.
Niech zilustruje ten fakt zestawienie zdan (a), (b) i (¢):

(a) Sie friihstiickt heute ohne ihren Mann.
(b) Niemand friihstiickt heute mit ihr.
(c) Sie friihstiickt heute gar nicht.

W zdaniu pierwszym (a) fraza przyimkowa ohne ihren Mann peti funkcje przyta-
czenia towarzyszacego. W zdaniu drugim (b) zaimek negujacy zinterpretowaé nalezy
jako podmiot. Jedynie fraza gar nicht w zdaniu trzecim jest przylaczeniem przecza-
cym. Podobnie rzeczy si¢ maja w jezyku polskim, tu jednak w zdaniu wystapi¢ moze —
procz przytaczenia przeczacego, ktorym zawsze jest partykuta nie — nawet kilka nega-
toréw, bowiem forme¢ zanegowang przyjmuje kazdy wyraz o tresci niesprecyzowanej
(niem. indefinite Elemente), ktory uzylibySmy w ekwiwalentnym zdaniu niezaprzeczo-
nym. Spo6jrzmy na zdania (a) i (b) ponizej:

(a) Nie powiedziala niczego niestosownego.
(b) Nigdy nikomu nie ufaj!

Przyltaczenia oceniajace to — mowigce ogolnie — komentarze do tresci catego zdania
(nadrzednego — jesli komentarz 6w, a wigc przylaczenie oceniajgce, ma forme zdania
pobocznego lub konstrukcji bezokolicznikowej, rzadziej tez imiestowowej), wyrazaja-
ce w jaki$ sposdb ocen¢ opisanego w nim zdarzenia czy nastawienie autora wypowie-
dzenia do tresci wyrazonej w jego wypowiedzi.

Czasem mozliwe sa rozne interpretacje tej samej czesci zdania, np. grupa przyim-
kowa w zdaniu Dank ihrer FUrsprache war es doch méglich. moze by¢ interpretowa-
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na jako przytaczenie przyczynowe lub instrumentalne. To samo dotyczy uzupehien.

2. Zastosowanie podej$cia walencyjnego w nauczaniu skladni
jezyka niemieckiego

Teoria walencji znalazta zastosowanie migdzy innymi w leksykografii walencyjnej,
rowniez dwujezycznej, w opisie sktadni (takze kontrastywnym), ale tez w metodyce
nauczania jezyka niemieckiego, czy tez ogélnie w dydaktyce. Jej slady widzimy w
podrecznikach do nauczania tego jezyka, jednak sg one dos$¢ przypadkowe, niekonse-
kwentne i bardzo r6zne w réznych podrecznikach.

Dlatego za duzo istotniejsze nalezy uzna¢ realizacj¢ podejscia walencyjnego w na-
uczaniu skfadni jezyka niemieckiego na studiach germanistycznych. Sama stosuje z
powodzeniem ten model opisu i analizy na zajeciach z gramatyki opisowej jezyka nie-
mieckiego oraz z gramatyki kontrastywnej od wielu lat. Na bazie materialow z moich
wiasnych wyktadow i ¢wiczen do tego przedmiotu powstaty podrgczniki do gramatyki
opisowej dla studentow I i Il roku oraz do gramatyki kontrastywnej dla studentow III
roku Filologii Germanskiej (J. Golonka 2012a, 2012b).

Celem takich zaje¢ ze sktadni jest przekazanie studentom wiedzy o budowie nie-
mieckich zdan prostych i ztozonych, ale przede wszystkim wypracowanie u nich umie-
jetnosci przedstawienia struktur zalezno$ciowych na poziomie zdania (czasownik i
zalezne od niego uzupehnienia i przylaczenia) oraz grup wyrazowych (rézne formy
przydawek). Bardzo istotne sg tez analizy zdan ztozonych wspoétrzednie oraz podrzed-
nie, przedstawienie ich struktury dependencyjnej. Forma w obu przypadkach jest dia-
gram dependencyjny. Wieloletnia praktyka pokazuje, iz nawet w trakcie jednoseme-
stralnego kursu (rowniez na studiach zaocznych) mozliwe jest w peni satysfakcjonuja-
ce osiagnigcie tych celow. Zwykle rezygnuje jednak z przedstawiania i ¢wiczenia
struktury zdan wielokrotnie ztozonych. Przyktadem takiego bardzo rozbudowanego
diagramu jest Diagram 2. ponizej. Zwykle ograniczamy si¢ do rysowania diagraméw
znacznie krotszych zdan ztozonych z dwoch zdan sktadnikowych oraz zdan pojedyn-
czych z rozbudowana grupg rzeczownikowg lub przymiotnikowa, takich jak: Eva sitzt
im Sessel und isst einen Apfel. (J. Golonka 2012a: 133), Wire ich dort geblieben, hdtte
ich jetzt endlich Ruhe, czy Meine kluge Tante aus dem Schwarzwald hditte diese sehr
schwierige Aufgabe nicht schneller l6sen kénnen (J. Golonka 2012a: 137). Strukturg
tych zdan ilustrujg diagramy 1, 3 i 4 ponize;j.
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Kjk
und

SIIZEcub sit> 1SS sub akk>

Esub Esit Esub Eak.k

Eva in Eva Apfel
Sessel einen
dem

Diagram 1., Eva sitzt im Sessel und isst einen Apfel.”
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.ﬂ".eg‘?”-'-suh dir—-

Ee.nls Ah_"mp A/\].'.mml E1|i|
und heute Zusammen in
Freund Frau Abend Land
mein Gerd d- seine mir wum das in d-
kenne-qp .~ Namen Uhlr shéne Siiden wollten -

Eab A‘:mp
ich seit den dem Fiorella zwanzig dem Europas besuchengy, g

A

Jahren lustigen Eab Atemp Eaxx
sie immer das

vielen schon

Diagram 2. ,, Mein Freund Gerd, den ich seit vielen Jahren kenne, und seine Frau mit dem lustigen Namen
Fiorella fliegen heute Abend um zwanzig Uhr zusammen in das schone Land im Siiden Europas, das die
schon immer besuchen wollten.” (J. Golonka 2012a: 106)
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Diagram 3. ,, Wiire ich dort geblieben, hditte ich jetzt endlich Ruhe.”

héitte <=

kéinnen s

léisen p aue

]—:‘5“11 ]—:‘élkk An:g Amml
Tante Aufeabe  nicht schneller
meine auts diese

kluge Schwarzwald schwierige

dem sehr

Diagram 4. ,, Meine kluge Tante aus dem Schwarzwald hdtte diese sehr schwierige
Aufgabe nicht schneller losen kénnen.”

Przede wszystkim wazne jest nauczenie studentow — na podstawie przyswajanej
przez nich sukcesywnie wiedzy teoretycznej — samodzielnego interpretowania czesci

zdan zaleznych od czasownika centralnego (niem. zentrales Verb), ktorego walencja

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl

87



Joanna GOLONKA 88

decyduje o budowie danego zdania. Oznacza to czasem uznawanie réznych interpreta-
cji tam, gdzie student potrafi je na podstawie posiadanej wiedzy w przekonywajacy
sposob uzasadni¢. Poza tym chodzi o nauczenie uczestnikow zaje¢, jak — czyniac ko-
lejne kroki — narysowac¢ niezalezny od struktury linearnej diagram zdania, ktore z po-
czatku moze im si¢ wydawa¢ dos¢ skomplikowane.

3. Analiza walencyjna tekstu

Innym mozliwym zastosowaniem nauki o walencji czasownikoéw jest zbadanie jej fak-
tycznej realizacji w okre§lonych rodzajach tekstow. Podejscie takie, koncentrujace sig
na jednym z istotnych pragmatycznych aspektow walencji,* opiera sie na zatozeniu, ze
wymagania semantyczno-syntaktyczne czasownikow w réznych gatunkach tekstow,
tworzonych z odmienng intencja dla r6znych grup odbiorcow, mogg nie by¢ jednako-
wo realizowane.

Podjetam juz dwie proby takich analiz. Pierwsza z nich byla analiza faktycznej rea-
lizacji walencji czasownikow w tekstach niemieckich anonséw reklamowych (J. Go-
lonka 2013), w drugiej poréwnatam to samo zjawisko w reklamach niemieckich i pol-
skich (J. Golonka 2014). Ponizej odnosze¢ si¢ tylko do pierwszego wspomnianego
powyzej studium.

Ze wzgledu na typowa dla reklamowych tekstow uzytkowych zwigztosé i lako-
niczno$¢ spodziewatam si¢ znalez¢ liczne przyktady redukcji uzupehien w faktycznie
realizowanych schematach walencyjnych (w poréwnaniu z tymi, jakie mozna znalez¢
w leksykonach walencyjnych czy tez zwyktych stownikach). Wyniki analiz w sumie
607 przyktadow realizacji walencji w kontekscie (ktory stanowi tacznie 78 anonsow
reklamowych z jednego zeszytu ,,Spiegla”) potwierdzaja sformutowane wiasnie zato-
zenie.

1. Pierwsze spostrzezenie to stwierdzenie znacznej ilosci przypadkow, na podstawie
ktorych mozna rozpozna¢ uzupehienia zalezne od leksemu czasownikowego, cho¢
on sam zostal pominigty: Zaobserwowano to zjawisko w 80 (z 607) przypadkach
realizacji walencji (13,2%). Brakujace czasownikowe nos$niki walencji bez proble-
mu mozna w kazdym z tych przypadkéw zrekonstruowac na podstawie kontekstu i
obecnych w nim ich uzupetnien (w przyktadach ponizej czasowniki dodano w na-
wiasach kwadratowych).

(1) Von 7 auf 2 Sitze im Handumdrehen [umbauen]. Nichts ist unméglich. (Toyota
Corolla Verso)
(2) Aufen [gibt es] sportliche 18-Zoll-Leichtmetallfelgen und im Interieur Sitze in att
raktiver Stoff-Leder-Kombination, (schon ein Blick auf den neuen Mazda6
Dynamic verspricht ungezihmten Fahrspafs.)

2. Spostrzezenie drugie: Zgodnie z oczekiwaniami analizowany korpus zawiera naj-
wiecej przyktadow czasownikow dwumiejscowych (termin: R. Grzegorczykowa
1999) — w sumie 448, co stanowi 73,8% wszystkich zarejestrowanych przypadkow
realizacji walencji.

3. Spostrzezenie trzecie: Trzy najczestsze schematy walencyjne w analizowanym kor-
pusie to:

4 Niektorzy autorzy, np. K. Welke (1989), mowia wprost o walencji pragmatycznej.
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a) <sub akk> (200 przypadkow, ten schemat ma generalnie najwyzsza frekwencje

w jezyku niemieckim);

b) <sub prd> (112 przypadkow, ten schemat wydaje si¢ by¢ szczegolnie czestym

w tekstach reklamowych);

c) <sub prp> (61 przyktadow w korpusie).

. Pehna realizacja schematu walencyjnego czasownika w zdaniu jest wystepuje naj-
czesciej. Jak mozna bylo si¢ spodziewac, dotyczy to szczegolnie czasownikow jed-
nomiejscowych (88,9%), a najmniejszym stopniu czasownikow tréjmiejscowych
(29,5%).

(3) Produkte von HARTMANN sind weltweit im Einsatz, wenn €S darum geht, Patienten
optimal zu versorgen. (czasownik jednomiejscowy)

(4) Es stellt einen groffen medizinischen Durchbruch in der bildgefiihrten Chirurgie
dar. (InstaTrak von GE) (czasownik dwumiejscowy)

(5) Das verstehen wir unter langfristiger finanzieller Unabhdngigkeit nach dem «Wir
machen den Weg frei» Prinzip. (Volksbanken Raiffeisenbanken) (czasownik troj-
miejscowy)

. Niepelna realizacja schematu walencyjnego czasownika okazata si¢ — zgodnie z
przewidywaniami — do$¢ czestym zjawiskiem: W korpusie znaleziono 133 (z 607)
przyktady takiej okrojonej realizacji walencji (prawie 22%). W niektorych przy-
padkach moze chodzi¢ o uzupeknienia fakultatywne. W wielu innych mamy do czy-
nienia z opuszczeniami, ktore umozliwia lub wymusza system jezykowy (formy
strony biernej, konstrukcji bezokolicznikowych czy imiestowowych). W pozosta-
lych — nierzadkich — przypadkach mamy do czynienia z elipsg kontekstows, uzy-
ciem zgeneralizowanym lub uproszczonymi konwencjonalnymi zwrotami.
Najczesciej brak jest jednego uzupetnienia (107 przypadkow, zdania (6) i (7)), ale
czasem niezrealizowane sa dwa (25 przypadkdéw, zdanie (8)) lub nawet trzy uzupet-
nienia (jeden przypadek — zdanie (9)).

(6) Bremst sogar Blicke (Opel Astra)

(7) Siemens. Die Zukunft zieht ein.

(8) Joyn verbindet. (Biiromdébel)

(9) (Ihre Sekretirin auf Leitung 1. Ihre Mutter auf Leitung 2. ...) Oder nicht ablenken
lassen.

(10)Fragen Sie Thren Zahnarzt. (elmex)

Zwykle opuszczenie dotyczy podmiotu (89 przypadkéow, zdanie (6)), rzadziej uzu-
petnienia biernikowego (31 przypadkow, Przyktad (8)), przyimkowego (14 przy-
padkow, Przyktady (8) i (10)), celownikowego (7 przypadkow), raczej rzadko tez
innych uzupehien, np. uzupehienia sytuujacego (Przyktad (7)).

. W korpusie znaleziono tez pewng ilo$¢ przypadkow rozszerzonej realizacji walen-
cji, a wigc wystepowania w otoczeniu czasownika dodatkowych uzupehien, zawsze
wyrazajacych informacje bardzo istotne dla przekazu reklamowego (czasem moga
one by¢ interpretowane jako wyjatkowo zrealizowane uzupelnienia fakultatywne).
Chodzi o tgcznie 53 syntagmy (stanowigce 8,7% wszystkich przypadkow realizacji
walencji w korpusie). Najczesciej dodane zostato uzupetienie sytuujace (27 przy-
padkéw, Przyktady (11) i (12)), przede wszystkim we frazach, w ktorych wystepuja
(lub mozna je zrekonstruowac) czasowniki es gibt, erfahren, erleben, buchen, er-
halten, finden, entdecken, entstehen, sammeln, suchen.

(11)  Mehr dariiber erfahren Sie unter www.general-electric.de
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(12) Bei IBM gibt es tausende von Spezialisten, die offene Standards in beinahe jeder
Branche nutzen.

Poza tym mozna bylo znalez¢ zdania z dodatkowym uzupetnieniem modyfikujgcym
(Przyktad (13)), przyimkowym, ukierunkowujacym (Przyktad (14)), celownikowym
(np. dativus commodi, Przykltad (15)), predykacyjnem (Przyktad (16)).

(13) Erleben Sie Geschichte hautnah! (Irland-Werbung)

(14) Mit Professional Group VPN (...) telefoniert [Hewlett-Packard] so besonders

giinstig ins deutsche Festnetz. (e-plus)
(15) Damit wird es jetzt noch einfacher, sich sein Wunschmenii zusammenzustellen.
(McDonald’s)

(16) Gibt’s auch in Grasgrin und Rosenrot (Tiiren von Biffar)

7. Jako szczegbdlne mozna uznaé dziesi¢¢ przypadkow jednoczesnej redukcji 1 rozsze-
rzenia schematu walencyjnego (Przyktady (17) do (19)). Symbole uzupetien
opuszczonych oraz dodanych opatrzono ponizej znakami ,,-,, oraz ,,+”.

(17) Ein V8-Aggregat, um in nur 6,9 Sekunden von 0 auf 100 km/h zu beschleunigen.
(VW Phaeton) (-Esub, +Epmp)
(18) Handgendht und hochwertig verarbeitet (Schuhe von FinnComfort) (-Esu, -Eakk,
+Emod)
(19) Kleinunternehmer, die aufgeben miissen, weil sie sich nicht in die Illegalitdt zwin-
gen lassen wollen, um konkurrenzfihig zu bleiben. (Social-Anzeige des Bundesfi-
nanzministeriums gegen Schwarzarbeit) (-Esub, +Edir)

Innym aspektem, ktéry zbadatam w moich artykutach, byto wystepowanie przytaczen.
Te czgsto istotne dla komunikacyjnej warto$ci wypowiedzen elementy nie naleza jednak
do wymagan walencyjnych czasownikoéw, wiec pomijam je w tym artykule. Podsumowu-
jac tres¢ powyzszych wywodow, stwierdzi¢ nalezy, iz walencyjne ujecie jezyka okazuje si¢
bardzo przydatnym tak w nauczaniu jezyka niemieckiego jako obcego, jak i w przypadku
pragmatycznej analizy tekstow w tym jezyku.
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Lingwistyka stosowana a polonistyka stosowana — podobienstwa i
roznice

Abstract:

Applied Linguistics versus Applied Polish Linguistics — Similarities and Differences

Applied Linguistics is an interdisciplinary field of study that identifies, investigates, and offers solutions to
language-related real-life problems. Some of the academic fields related to applied linguistics are educa-
tion (language assessment, second language acquisition), communication and language policy, psycholo-
gy, computer science, anthropology, and sociology. The tradition of applied linguistics established itself in
the late 1950s. A few years ago applied Polish linguistics was established at the Polish Faculty at the
University of Warsaw. It is concerned with principles and practices on the basis of Polish language such as
stylistics, communication, language education, speech therapy, voice emission, rhetoric, and media lan-
guage. What is the relation between applied linguistics and Polish applied linguistics: are they exclusive or
rather inclusive? The answer for this question is the aim of this paper.

Lingwistyka stosowana — to stosunkowo mioda dziedzina nauki. Dziatalno$¢ na tym
polu liczy bowiem nieco ponad po6t wieku, chociaz sam termin zostat wyodrgbniony i
uzyty najprawdopodobniej po raz pierwszy duzo wczesniej, bo juz na poczatku XIX
wieku, a doktadnie w roku 1803 w ksigzce Augusta Ferdinanda Bernhardiego pt.
»Sprachlehre” (por. F. Grucza 2007: 45). Bedzie si¢ on pojawia¢ w rozprawach niekto-
rych pozniejszych dziewigtnastowiecznych uczonych; wystepuje m.in. u Jana Bau-
douina de Courtenay, ktory postuzyt sie rosyjskim terminem prikladnoe jazykovedenie,
majac na mysli stosowanie faktow gramatyki do takich dziedzin, jak: mitologia, histo-
ria kultury, etnografia, antropologia itp. (J.N. Baudouin de Courtenay 1870/1963: 311—
312). Na marginesie warto zauwazy¢, ze spostrzezenie J.N. Baudouina de Courtenay
byto na tyle dalekosi¢zne i wybiegajace naprzod, ze jego wagi nie byli w stanie doce-
ni¢ lingwisci stosowani jeszcze w latach 70. XX wieku. Dostrzegali i doceniali sam
fakt zauwazenia przez tego prekursora jezykoznawstwa synchronicznego mozliwosci
zastosowan lingwistyki w innych dziedzinach nauki, ale nie byli w stanie przewidzieé¢
takiego interdyscyplinarnego rozwoju nauk, w wyniku ktorego powstanie pre¢zna etno-
lingwistyka, psycholingwistyka czy socjolingwistyka.

Na powstanie lingwistyki stosowanej jako dziedziny zajmujacej si¢ ,,dziatalnoscig
naukowa, ktorej celem jest wykorzystanie czy zastosowanie zdobyczy jezykoznawstwa
dla usprawnienia czy wrgcz stworzenia (...) warunkéw komunikacji jezykowej” (F.
Grucza 2007: 27) wptyneto kilka czynnikow, chociaz trudno o gradacje tych wptly-
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wow. Podwaliny byly wypracowywane poczatkowo osobno, najpierw w Europie, a
nastepnie w Stanach Zjednoczonych. W Starym Swiecie okres miedzywojenny oraz
tuz powojenny charakteryzowat si¢ pod tym wzgledem podejsciem normatywnym i
standaryzacyjnym. Podejscie to zostato zweryfikowane pod wptywem zainteresowania
lingwistyka stosowang w Stanach Zjednoczonych, gdzie pojawila si¢ w latach 40.
ubiegltego wieku jako przejaw zainteresowania dydaktyka jezykow obcych, ktora zy-
skiwata na znaczeniu w nowych warunkach geopolitycznych'. Do stopniowego posze-
rzania problematyki o nowe obszary przyczynil si¢ na pewno postep w technice, pole-
gajacy na probach zautomatyzowania procesow jezykowych. Wszystkie te czynniki
zbiegly si¢ z oslabieniem strukturalizmu w tradycyjnym wydaniu oraz deskryptywizmu
amerykanskiego, (ktore co prawda podobnie jak jezykoznawstwo diachroniczne takze
odzegnywaty si¢ od wszelkich problemoéw dotyczacych praktycznego uzywania jezy-
ka, ale miaty do$¢ szerokie spektrum badan) i pojawieniem si¢ generatywizmu, ktory
wraz z nadejsciem lat 50. XX w. coraz bardziej zawezat pole badan jezykoznawczych.
Gramatyka generatywna nie przyniosta zwrotu w nastawieniu do zagadnien zwigza-
nych z praktyka jezykowa, a wrecz przeciwnie, miata by¢ modelem imitujacym jezyk-
system wraz z jego potencjatem rekurencji (powtarzalnosci). Miala ona wowczas po-
twierdza¢ hipotezy na temat charakteryzujgcej umyst ludzki zdolnosci do tworzenia
nieskonczonej ilosci (potencjalnie nieskonczenie dtugich) zdan. Celem lingwisty byto
opisanie i wyjasnienie, w jaki sposob cztowiek obdarzony jest ,,programem” jezyko-
wym pozwalajacym na tworzenie zdan gramatycznych i odrzucanie zdan niegrama-
tycznych. Zanegowanie zalozenia strukturalistow, ze jezyk powinien by¢ rozumiany
jako zachowanie spoleczne umozliwiajagce komunikacje i stwierdzenie, ze stuzy on
jedynie do wyrazania mysli, a komunikacja — w kazdym przydatnym znaczeniu tego
okreslenia — nie jest wlasciwg funkcjg jezyka (por. m.in. N. Chomsky 2002: 118) spo-
wodowato, ze wszelkie aspekty funkcjonowania jezyka zwigzane z bodzcami ze-
wnetrznymi wymykaty si¢ z pola zainteresowan generatywistow. Takze mentalizm
(postrzeganie jezyka jako zjawiska umyslowego; odrzucenie behawioryzmu
i opisywania jezyka w kategoriach reakcji na bodzce zewnetrzne), uniwersalizm (po-
stulowanie determinowanego biologicznie, wrodzonego potencjatu jezykowego, ktory
jest wspolny wszystkim ludziom i lezy u podloza gramatyk poszczegdlnych jezykow
naturalnych.) i natywizm (kompetencja jezykowa jest wrodzona i przekazywana gene-
tycznie) nie sprzyjaty rozwojowi jezykoznawstwa stosowanego. Problematyka, ktdra
znalazta si¢ poza polem zainteresowania generatywistow byta bardzo obszerna, a wraz
z uplywem czasu i zmianami w sposobie komunikowania si¢ stawata si¢ coraz wigk-
sza. Pojawila si¢ naturalna potrzeba zagospodarowania tych obszardéw i zrobita to lin-
gwistyka stosowana.

Na poczatku swego rozwoju lingwistyka stosowana byta uwazana za ,,jezykoznaw-
stwo w praktyce”, przynajmniej przez osoby spoza tej dziedziny. Jednak w latach
60. XX w. badania z zakresu dydaktyki i metodyki jezykow obcych oraz fonetyki prak-
tycznej zostaly poszerzone o ocene umiejetnosci jezykowych oraz polityke jezykowa.
W latach 70. lingwistyka stosowana stata si¢ dziedzing, ktorej kierunek okreslaty real-

' W 1946 r. Ch.C. Fries wprowadzil lingwistvke stosowana po raz pierwszy do programu
uniwersyteckiego iako odrebna dziedzine nauki, a w roku 1948 przez Uniwersytet w Michigan zostalo
opublikowane pierwsze wydanie ,,Language Learning: A Journal of Applied Linguistics”.
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ne problemy odchodzace od lingwistyki teoretycznej. Az do lat 90. stopniowo posze-
rzata swoj zakres zainteresowan, wlaczajac do kregu badan m.in. wielojezycznos$¢ oraz
problematyke translatologiczng. Poniewaz celem niniejszych rozwazan nie jest historia
lingwistyki stosowanej jako dziedziny, ograniczymy si¢ do tego skrétowego zarysu,
odsylajac zainteresowanych do szczegdétowych opracowan (por. N. Schmitt 2002, F.
Grucza 2007, A. Davis/ C. Elder 2004, R.B. Kaplan 2010, J. Simpson 2011).

Powyzszy wstep stuzy jedynie jako punkt wyjscia do proby okreslenia relacji mig-
dzy lingwistyka stosowana a tzw. polonistyka stosowang oraz ich roli w najnowszych
obszarach badan zaliczanych do jezykoznawstwa stosowanego.

Zacznijmy od proby przedstawienia listy tych obszarow, ktorymi dzi$ zajmuje si¢
lingwistyka stosowana na §wiecie. Nie bedzie to lista petna i wyczerpujaca, ale i tak
wystarczajaca, by uzmyslowi¢ sobie ogromne zréznicowanie obszaru badan. Sg to
m.in.:

o metodyka i technologia nauczania jezyka ojczystego (w tym tworzenie materia-

tow);

o metodyka i technologia nauczania jezykoéw obcych (w tym tworzenie materia-

tow);

« stylistyka praktyczna (jezyka ojczystego, jezykdéw obcych i porownawcza);

o logopedia (jezyka ojczystego i jezykow obcych);

o leksykografia (jedno- i wielojgzyczna);

o retoryka (w jezyku ojczystym, w jezykach obcych i porownawcza);

o werbalna i niewerbalna komunikacja j¢zykowa (ojczysta i obca, w tym za po-

mocg narzg¢dzi elektronicznych);

o analiza dyskursu (ojczystego i obcego);

o polityka jezykowa;

o antropolingwistyka (na gruncie jezyka ojczystego, jezyka obcego i pordwnaw-

cza)

o psycholingwistyka (na gruncie jezyka ojczystego, jezyka obcego i porownaw-

cza);

o socjolingwistyka (na gruncie jezyka ojczystego, jezyka obcego i porownawcza);

o jezyk medidw, w tym propagandy i perswazji (na gruncie jezyka ojczystego, je-

zyka obcego i porownawcza);

e jezyki specjalistyczne (w ramach jezyka ojczystego, jezykow obcych i porow-

nawcza);

o lingwistyka normatywna (w tym kultura jezyka ojczystego, jezykow obcych

1 porOwnawcza);

e inzynieria lingwistyczna w tym lingwistyka korpusowa (jezyka ojczystego, je-

zykow obcych i porownawcza).

e jezyk uproszczony (w odniesieniu do jezyka ojczystego, jezyka obcego i po-

rOwnawcza).

Na gruncie polskim, pomijajac najwcze$niejszy okres (poczatku XX w. i okres
migdzywojenny, o ktorych byta mowa), jednostki uniwersyteckie z nazwg ,,lingwistyki
stosowanej” wigzaty poczatkowo swojg dzialalno$¢ Scisle z dydaktyka i metodyka
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nauki jezykow obcych przeobrazonych z czasem w glottodydaktyke? i wzbogacanych o
studia kontrastywne. W latach 70. objely takze translatoryke’. Prawdziwy rozrost pola
zainteresowan nastapit na przetomie XX i XXI wieku oraz w pierwszym dziesigciole-
ciu obecnego stulecia. To wowczas badania polskich lingwistow stosowanych zostaty
poszerzane o problematyke zwigzang z komunikacja jezykowa, analizg dyskursu, an-
tropolingwistyka, psycholingwistyka, socjolingwistyka, jezykiem mediow, w tym pro-
pagandy i perswazji, jezykami specjalistycznymi. Jednak byly i sa w dalszym ciagu
prowadzone na gruncie jezykow obcych, gdyz w sposdb naturalny pracownicy nauko-
wi lingwistyk stosowanych wywodza si¢ z kregu filologéw obcych. W zwigzku z tym
poza ich polem dziatan znajduje si¢ wszystko lub prawie wszystko, co wiaze si¢ z je-
zykiem rodzimym, np. metodyka i technologia nauczania jezyka ojczystego (w tym
tworzenie materialdéw), metodyka i technologia nauczania jezyka polskiego jako obce-
go*, retoryka w jezyku ojczystym, analiza polskiego dyskursu’, a takze zagadnienia
zwigzane z leksykografia polska i polsko-obcg oraz z lingwistyka korpusowa, chociaz
wszystkie wymienione dziedziny naleza bez watpienia do szeroko pojetej lingwistyki
stosowanej. Sa w tej materii pewne wyjatki®, ktore jedynie potwierdzaja regute. Sytua-
cja taka doprowadzita do powotania w 2007 roku na Wydziale Polonistyki Uniwersyte-
tu Warszawskiego — Instytutu Polonistyki Stosowanej (IPS). Podstawowym zadaniem
Instytutu jest prowadzenie, organizowanie oraz rozwijanie polonistycznych specjalno-
$ci 1 specjalizacji zawodowych oraz badan naukowych powigzanych zaréwno z pro-
blematyka stosowanych dyscyplin lingwistycznych oraz z szeroko pojmowang proble-
matyka z zakresu wiedzy o jezyku polskim. Obecnie, po rozszerzeniu dziatalnosci w
2011 r. IPS sktada si¢ z pigciu zaktadow:

Zaktad Edukacji Polonistycznej i Ksztatcenia Ustawicznego

Zaktad Edytorstwa i Stylistyki

Zaktad Komunikacji Jezykowej i Glottodydaktyki

Zaktad Logopedii i Emisji Glosu

Zaktad Retoryki i Mediow
oraz czterech pracowni:

Pracownia Badan Historii i Teorii Retoryki

Pracownia Jezyka Elektronicznych Srodkow Przekazu

Pracownia Jezykoznawstwa Stosowanego

Pracownia Pragmatyki i Semantyki Lingwistyczne;j.

Chociaz idea utworzenia jednostki, ktora wzigta pod swoje skrzydta problematyke
pomijang przez polskie wydzialy lingwistyki stosowanej, jest zrozumiata
i uzasadniona, to nie sposOb nie zauwazy¢, ze narodzit si¢ tym samym nowy typ lin-
gwistyki stosowanej zwany ,,polonistyka stosowang”. Przyjmujac kryterium podziatu,

2 M.in. utworzenie przez Ludwika Zabrockiego Zakladu Jezykoznawstwa Stosowanego w Poznaniu w
1965 roku oraz zatozenie czasopisma ,,Glottodidactica”.
3 W roku 1973 w Instytucie Lingwistyki Stosowanej UW uruchomiono magisterskie studia
translatoryczne, a Instytut ten do 1990 roku byt jedyna akademicka instytucja zajmujaca si¢ na szersza
skale translatoryka (F. Grucza 2007: 327).
4 W bardzo okrojonej postaci (fakultetu) pojawia si¢ w programie studidw lingwistyki stosowanej na
Uniwersytecie Warszawskim.
5 Na przyklad analiza dyskursu w Instytucie Lingwistyki Stosowanej nastawiona jest na kontekst
angIOJe;zyczny, a polskojezyczny dyskurs analizuja anglisci.

6 Mozna do nich zaliczy¢ badania prowadzone na Wydziale Lingwistyki Stosowanej UW w zakresie
leksykografii rodzimej, a takze ksztalcenie studentow w zakresie normatywnym jezyka ojczystego.
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na podstawie ktorego dokonano tego wyodrebnienia, nalezatoby wyroznié takze angli-
styke stosowang, germanistyke stosowana, rusycystyke stosowang czy italianistyke
stosowang. Jak jednak wiadomo, nie dokonuje si¢ takich wyrdznien, a lingwistyka
stosowana na $wiecie obejmuje swoim zasiegiem wszystkie jezyki, w tym takze ro-
dzime. Dlatego trudno doszuka¢ si¢ takiego podziatu w lingwistycznych europejskich i
amerykanskich jednostkach naukowo-badawczych, ktére w kregu swoich zaintereso-
wan majg jezyki obce, a nie majg rodzimych. Wyjatek stanowi na przyktad Instytut
Lingwistyki i Filologii na Uniwersytecie w Uppsali. Instytut ten prowadzi badania z
zakresu lingwistyki teoretycznej i lingwistyki stosowanej, ktore obejmuja podstawowe
dziaty tej ostatniej w odniesieniu do jezykow obcych oraz jezyka szwedzkiego, tj. ro-
dzimego. Zespot badawczy ztozony z jezykoznawcow skandynawistow oraz filologow
obcych zajmuje si¢ migdzy innymi lingwistykg komputerowg z wykorzystaniem jezy-
kéw obceych i jezyka rodzimego. I jeszcze jeden przyklad z krggu skandynawskiego.
Na Uniwersytecie w Sztokholmie, widzac wspolnote celow i potrzebg skoordynowa-
nych badan w ramach lingwistyki stosowanej mi¢dzy skandynawistami i lingwistami
stosowanymi, polgczono w ubiegtym roku Instytut Jezykow Skandynawskich (Institu-
tionen for nordiska sprék obejmujgcy tamtejszy jezyk rodzimy) z Centrum Badan
Dwujezycznoséci (Centrum for tvasprakighetsforskning) oraz Instytutem Przektadu
Ustnego i Pisemnego (Tolk- och dversittarinstitutet). Powstata nowa jednostka o na-
zwie Instytut Jezyka Szwedzkiego i Jezykdéw Obcych. W ramach lingwistyki stosowa-
nej prowadzone sg tam badania dotyczace uzycia jezyka we wspotczesnym spoteczen-
stwie, komunikacji, lingwistyki tekstu, dyskursu, poprawnosci i polityki jezykowe;,
lingwistyki komputerowej (zagadnienia te dotycza zaré6wno jezyka rodzimego, jak i
jezykow obcych) oraz nauczania jezykow.

Mozna oczywiscie dyskutowac, czy tak potaczone jednostki odpowiadaja wyma-
ganiom wspodlczesnej lingwistyki stosowanej w sposob optymalny, jakich obszardéw
badawczych nie pokrywaja, jak mozna je udoskonali¢. Jednak widoczna na ich przy-
ktadzie tendencja taczenia, a nie dzielenia jest odpowiedzig na koniecznos$¢ interdy-
scyplinarnego podejscia do nauki nie tylko zreszta w dziedzinie lingwistyki stosowa-
nej, lecz w wigkszo$ci wspotczesnych badan naukowych.

Koniecznos¢ wspotpracy filologow obcych z filologami j¢zyka rodzimego
(W naszym przypadku polonistami) jest widoczna w wielu dziedzinach, ktérymi zajmu-
je si¢ lingwistyka stosowana (wszystkie ujecia kontrastywne, m.in. réznych typow
dyskursu, komunikacji jezykowej, a takze leksykografii czy lingwistyki korpusowe;j).
Poniewaz nie sposob przedstawi¢ w tak skrotowym artykule wszystkich tych dziedzin,
skupmy si¢ na wybranym przykladzie, a mianowicie na lingwistyce komputerowe;j,
ktéra mozna obecnie zaliczy¢ do najprezniej rozwijajacych si¢ dziedzin lingwistyki.
Juz na poczatku lat 70. XX w. jezykoznawcy stosowani alarmowali, Ze podjecie dys-
kusji i badan z tego zakresu jest sprawg wregcz naglacg. Od tego czasu mimo ogrom-
nych postepow w tej dziedzinie wcigz rosng oczekiwania jezykoznawcow, ktorzy do-
strzegli mozliwos$ci lingwistyczne w zakresie korpusow jedno- i wielojezycznych, a
ostatnio takze tzw. wordnetow. Tymczasem gltéwne osrodki, w ktorych rozwija sie
lingwistyki korpusowa i wordnetowa znajduja si¢ poza jednostkami majacymi w ety-
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kiecie nazwe lingwistyka stosowana’ i filologia oraz poza polonistyka stosowana. W
Warszawie prace te skupiajg si¢ wokot Instytutu Podstaw Informatyki Polskiej Aka-
demii Nauk, we Wroctawiu wokol Grupy Technologii Jezykowych Politechniki Wro-
ctawskiej, w Lodzi wokot Katedry Lingwistyki Formalnej oraz filologii angielskiej, w
Krakowie wokot Instytutu Jezyka Polskiego PAN, a takze w Akademii Gorniczo-
Hutniczej.

Do zbudowania polskiego wordnetu, czyli sieci leksykalno-semantycznej, ktorej
wezlami sg jednostki leksykalne, a ni¢mi spajajacymi calo§¢ — relacje semantyczne
pomiedzy jednostkami, m.in. hiperonimia, antonimia, synonimia, potrzebni sg gtownie
jezykoznawcy polonistyczni oraz informatycy®. Jednak, aby uwzgledni¢ w niej syno-
nimi¢ miedzyjezykowa konieczni sg lingwisci jezykoéw obcych. Dopiero taki zespot
jest w stanie stworzy¢ wordnet uwzgledniajacy relacje semantyczne migdzy dwoma
jezykami pomocny do poréwnywania tychze jezykow oraz obrazoéw $wiata odbitych w
takich wordnetach. Podobnie jest z korpusami. Przy tworzeniu Narodowego Korpusu
Jezyka Polskiego przez Zespot Inzynierii Lingwistycznej w Instytucie Podstaw Infor-
matyki IPI PAN uczestniczyli gtéwnie, poza informatykami, jezykoznawcy polonisci,
ktorzy bez wzgledu na to, z jakim rodzajem lingwistyki si¢ identyfikowali, wykonali
prac¢ z zakresu lingwistyki stosowanej. Natomiast do utworzenia korpusu paralelnego
polsko-obcego potrzebne sg juz trzy strony: dwie reprezentujace lingwistyke stosowa-
ng polskg i obcg oraz jedna informatyczna. Wieloaspektowe i bardzo precyzyjne wy-
szukiwanie w korpusach paralelnych umozliwia oznakowanie jednostek tekstowych
znacznikami morfosyntaktycznymi, ktore zawierajg informacje o cechach morfolo-
gicznych i sktadniowych. Takie oznakowanie wymaga wiedzy lingwistycznej oraz jej
zastosowania w zakresie jezyka polskiego i jezyka obcego.

W prace nad korpusami réwnolegtymi zaangazowane sa rézne polskie osrodki® i
chociaz jezykoznawcy, uczestniczac w nich, uprawiajg lingwistyke stosowang, rzadko
sa wsrdd nich lingwisci reprezentujacy jednostki z etykieta ,lingwistyka stosowana”
czy ,,polonistyka stosowana” w nazwie. Do wyjatkow nalezata wspotpraca migdzy
zespotem z Wydziatu Polonistyki UW i Instytutu Rusycystyki Wydziatu Lingwistyki
Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego przy tworzeniu rownolegltego korpusu pol-
sko-rosyjskiego i rosyjsko-polskiego, opracowanego na potrzeby badan translatorycz-
nych, leksykograficznych, glottodydaktycznych itp.'® Prace lingwistyczne prowadzone
podczas tworzenia tego korpusu $wiadczg o tym, ze lingwistyka stosowana nie dzieli
si¢ na polonistyke, rusycystyke lub anglistyke stosowana, lecz jest jedng dziedzing
jezykoznawstwa, ktdra ma zastosowanie albo do réznych jezykoéw osobno albo do par
lub wigkszej liczby jezykow, w tym jezyka lub jezykoéw rodzimych. Lingwistyka sto-

7 W Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego dziata od pewnego czasu Pracownia

Nowych Mediéw, ale skupia si¢ gtownie na wykorzystaniu narz¢dzi cyfrowych w nauczaniu jezyka

obcego.

8 Naiwiekszy polski wordnet to ..Stowosie¢”. Obecnie udostepniona wersia Stowosieci 2.0 liczy 116000

synsetow (jednostki leksykalne, ktore wchodza w takie same relacie leksykalno-semantyczne, ale nie w

takie same relacie derywacyjne), 160000 jednostek leksykalnych, niemal 350000 relacji leksykalnych (z

synonimig 430000).

9 M.in. Instytut Slawistyki PAN uczestniczacy w tworzeniu korpusu bulgarsko-polskiego i litewsko-
olskiego.

PO Korpus ten powstal ze wspotudziatem Narodowego Korpusu Jezyka Rosyjskiego (Nacijonal nyj korpus

russkogo jazyka), Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego oraz Stowianskiego Korpusu Paralelnego

Uniwersytetu w Amsterdamie.
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sowana obejmujgca takze jezyk ojczysty jest warunkiem koniecznym do prowadzenia
nowoczesnych zintegrowanych lingwistycznych badan korpusowych, a takze translato-
logicznych.

Polska lingwistyka stosowana ma dilugie i bogate tradycje oraz niezaprzeczalne
osiggniecia na polu glottodydaktycznym i translatorycznym, zawdzigczamy jej takze
m.in. rozw0j badan dotyczacych jezykow specjalistycznych oraz dyskursu w obszarze
jezykow obcych. Jednak ustgpuje pola specjalistom z innych dziedzin, jesli chodzi np.
o zagadnienia zwigzane z lingwistyka komputerowa. Nalezatoby wigc jeszcze raz po
uplywie kilkudziesieciu lat powtorzy¢ wezwanie o podjecie dyskusji i dziatan. Aby
dziatania te mogly zakonczy¢ si¢ sukcesem, potrzebne sg nie tylko badania, ale takze
stworzenie tradycji edukacyjnej, wyksztatcenie najpierw studentéw, a potem mtodych
lingwistow stosowanych, specjalistow w tej dziedzinie. Potrzebne sg do tego niewiel-
kie zmiany programowe polegajace na wzbogaceniu programu studiéow zarowno lin-
gwistyk stosowanych, jak i filologii obcych o przedmiot lub przedmioty zwigzane z
jezykoznawstwem polonistycznym z jednej strony oraz lingwistyka komputerowg z
drugiej. Do wspoélczesnych badan migdzyjezykowych zwigzanych z np. dyskursem,
korpusami paralelnymi czy wordnetami nie wystarcza bycie natywnym uzytkownikiem
wiasnego jezyka i specjalista od jezyka obcego. Jak wiadomo, znajomos¢ jezyka moze
mie¢ charakter tzw. wiedzy jasnej (por. m.in. E. Coseriu 1973: 177-178, L. Zawadow-
ski 1966: 8, H. Kurkowska 1976: 15), tzn. intuicyjnej, nieuswiadamianej, ale wystar-
czajacej do ,,dzialania” jezykowego, do praktyki jezykowej, a moze mie¢ takze charak-
ter wiedzy wyraznej, tj. $wiadomej, jezykoznawczej, naukowej wiedzy o jezyku ujetej
w precyzyjne i rozumowo uzasadnione formuly stowne. Lingwista stosowany powi-
nien dzisiaj wykazywac si¢ wiedza wyrazng zaré6wno jesli chodzi o jezyk obcy, jak i o
jezyk rodzimy, aby moc uczestniczy¢ w rozwoju swojej dziedziny na wielu jej obsza-
rach w tym na obszarze lingwistyki komputerowej. Tymczasem, jak wykazuje analiza
programéw studiow oraz obszaréw badan filologii obcych i lingwistyk stosowanych'!,
bardzo niewielki odsetek jednostek zauwaza konieczno$¢ wiedzy z zakresu jezyko-
znawstwa rodzimego.

Ogotem przedmiot, ktoéry cho¢by w niewielkim stopniu zapoznaje studentow z
gramatyka opisowa jezyka polskiego, przewidziany jest tylko w 8 proc. rozpatrywa-
nych programoéw (por. Wykres 1.).

"' Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, dokonalismy przeglagdu pod interesujgcym nas kgtem ponad 100
programéw réznych (neo)filologii (angielskiej, francuskiej, hiszpanskiej, niemieckiej, portugalskiej,
rosyjskiej, skandynawskiej, wegierskiej, wloskiej) oraz lingwistyki stosowanej I 1 II stopnia
z 8 uniwersytetow i jednej szkoly wyzszej. Wydaje sie, ze jest to probka wystarczajaca do tego, by na jej
podstawie formutowa¢ ogo6lne wnioski i postulaty.
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Gramatyka opisowa
jezyka polskiego

@ Gramatyka i stylistyka
jezyka polskiego

W Brak gramatyki opisowej
jezyka polskiego

Wykres 1. Gramatyka opisowa jezyka polskiego na studiach neofilologicznych

Wobec oczywistych potrzeb i wyzwan wspodlczesnej lingwistyki stosowanej nalezy
zglosi¢ nastgpujace postulaty:

(1) Na lingwistykach stosowanych i neofilologiach powinno si¢ (w)prowadzi¢ za-

jecia z zakresu jezykoznawstwa polonistycznego umozliwiajace dzialania na takich

obszarach, jak: leksykografia wielojezyczna, jezyk medidéw w tym propagandy i

perswazji (na gruncie jezyka ojczystego, jezyka obcego i poréwnawcza); dyskurs

rodzimy i obcy (poréwnawcza), jezyki specjalistyczne (w ramach jezyka ojczyste-

20, jezykow obcych i pordwnawcza), a takze lingwistyka korpusowa, w tym kor-

pusy paralelne z udzialem jezyka rodzimego.

(i1) Zamiast podziatow konieczne jest zwigkszenie zakresu wspotpracy lingwistow

stosowanych z tzw. polonistami stosowanymi oraz informatykami.

Inaczej i lingwisci stosowani i tzw. polonisci stosowani, dzialajac osobno i na
ograniczonych obszarach, moga przeoczy¢ (i to juz si¢ dzieje) bardzo wazny etap roz-
woju swojej dziedziny, ktéra jest zagospodarowywana przez informatykoéw. To infor-
matycy wyznaczajg bowiem kierunki dziatan i korzystaja z wiedzy lingwistow jedynie
pomocniczo. Lingwisci w najnowszych dziedzinach lingwistyki stosowanej pehnia
obecnie funkcje podwykonawcdw, a nie tych, ktorzy decyduja o kierunkach rozwoju.
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Glottodydaktyczne implikacje lingwistycznych badan nad
dwujezycznoscig i koncepcji wychowania dwujezycznego

Abstract:

Glottodidactic Implications of the Linguistic Study of Bilingualism and Bilingual Education

The article deals with the implications of the linguistic study of bilingualism and bilingual education for
second language teaching in early educational stages: in pre-school children and primary school children.
In the first part, the question is raised which age is optimal for the beginning of language learning. The
second part touches upon didactic and methodological problems of language teaching in early educational
stages. Early English learning materials are analyzed and compared with Polish integrated learning materi-
als. The analysis results in some conclusions for the didactic process. In accordance with the theoretical
issues some principles for the shaping of didactic materials, teaching forms and activities, adequate tasks
and contents of a language lesson are described.

Wstep

Przedmiotem rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule sg implikacje glotto-
dydaktyczne, w szczegdlnosci implikacje dla dydaktyki jezykéw obcych na wezesnych
etapach edukacyjnych, lingwistycznych badan nad dwuj¢zycznoscia i wychowaniem
dwujezycznym.

Glottodydaktyka jest dyscypling naukows, ktéra na podstawie badan i naukowej
obserwacji procesOw przyswajania jezyka dazy m.in. do znalezienia odpowiedzi na
pytanie, jak uczyni¢ proces nauczania i uczenia si¢ jezyka (drugiego/ obcego) bardziej
efektywnym i skutecznym (por. F. Grucza 2007: 16—-17). W poszukiwaniu tej odpo-
wiedzi glottodydaktyka odwotuje si¢ takze do osiagnie¢ innych dyscyplin lingwistycz-
nych, w tym do lingwistycznych badan nad dwuj¢zycznoscia. Sposrod wielu zagadnien
zwigzanych z dwujezyczno$cig dla glottodydaktyki jednym z najwazniejszych i pierw-
szym, na ktore chcialabym odpowiedziec, jest pytanie o to, jaki wiek jest najkorzyst-
niejszy dla rozpoczecia nauki jezyka drugiego/ obcego? Wspotczesne badania nad
dwujezycznoscig i nad akwizycja jezykowa jednoznacznie wskazujg na to, iz sg to
wczesne lata zycia czlowieka, czyli czas od narodzin do ok. 68 lat, ktore sa uwazane
za okres szczeg6lnej wrazliwosci jezykowej. Jest to czas intensywnej nauki jezyka
ojczystego, a wigc takze czas, w ktérym kolejny jezyk moze si¢ bardzo dobrze rozwi-
jac — ,,w wieku przedszkolnym i we wczesnym wieku szkolnym jezyki obce sg przy-
swajane w odpowiednich warunkach latwiej, szybciej i skuteczniej niz w wieku poz-
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niejszym” (E. Werlen 2002: 65). W tym okresie dzieci moga, uczac si¢ drugiego jezy-
ka, korzysta¢ jeszcze wcigz ze swoich wrodzonych ,,zdolnosci uczenia si¢ jezyka”,
ktore pozwolity im tak skutecznie opanowac ich jezyk pierwszy (por. H. Wode 2000,
2004). Przyjmuje sig, ze dzieci, ktore rozpoczynaja nauke drugiego jezyka w tym okre-
sie zycia, moga w sprzyjajacych warunkach osiagna¢ w wieku poézniejszym to, co u
dorostych wiaze si¢ z podjeciem duzego wysitku — wysoki poziom kompetencji tego
jezyka, poziom dwujezycznosci funkcjonalnej, a nawet poziom zrownowazonej kom-
petencji w obu jezykach. Liczne badania naukowe' wskazuja na to, iz mtodsi uczacy
si¢ znajduja si¢ wobec starszych na ,,uprzywilejowanej pozycji” zwlaszcza w dziedzi-
nie wymowy, ale takze w dziedzinie rozumienia ze stuchu, sktadni i morfologii. Po-
nadto dzieci na ogol nie znajg jeszcze uprzedzen i zahamowan wobec ,,innosci” — z
tego wzgledu nowy jezyk nie jest dla nich ,,jezykiem obcym” w tradycyjnym sensie
tego stowa, ktory podkresla to, iz jezyk, ktorego si¢ uczymy, nie jest tak bliski jak j¢-
zyk ojczysty, lecz ,,nieznany” i ,,daleki”; wyrazenie to podkresla dystans dzielacy to,
co ,,wlasne” ito, co ,,obce”. Dlatego, moéwigc o kontakcie dziecka z jezykiem innym
niz jego jezyk ojczysty, nie méwimy raczej o ,,jezyku obcym”, lecz o ,,jezyku drugim”,
ktadac nacisk na aspekt zblizenia pomigdzy jezykami i kulturami.

Okreslenie granic czasowych okresu szczegdlnej wrazliwosci jezykowej (na 6—8
lat) implikuje glottodydaktyczny postulat rozpoczynania nauki pierwszego jezyka dru-
giego jak najwczesniej — w klasie I szkoty podstawowej, a nawet juz w przedszkolu. W
swietle wspotczesnych badan naukowych prowadzonych na catym $wiecie, m.in. w
Kanadzie, USA, Niemczech, Hiszpanii czy krajach skandynawskich®, uznaje si¢ za
pewnik, iz wczesny kontakt z drugim jezykiem nie ma zadnych negatywnych skutkow
dla dziecigcego rozwoju. Wrecz przeciwnie, wczesny intensywny kontakt z drugim
jezykiem w sytuacji, w ktorej dzieci w wielu przedszkolnym lub wczesnoszkolnym w
swoim kraju ojczystym rozpoczynaja nauke tego jezyka w przedszkolu lub w szkole,
korzystnie wptywa na rozwoj ich pierwszego jezyka. Ale nie tylko. Wezesny inten-
sywny kontakt dziecka z jezykiem drugim wptywa pozytywnie takze na jego rozwoj
poznawczy, rozw0j myslenia dziecka. Wreszcie, wezesny intensywny kontakt z drugim
jezykiem stwarza dobre podstawy nabywania w przysztosci kolejnych jezykoéw ob-
cych:

Wszyscy, ktorzy oprocz swojego jezyka ojczystego nauczyli si¢ drugiego jezyka, rozwineli kompeten-
¢je uczenia sig¢ jgzykow. Powstaje ona przede wszystkim dzigki kompleksowym, dynamicznym zalez-
nosciom pomigdzy sprawnosciami jezykowymi w jezyku ojczystym a dos$wiadczeniami z jezykiem
drugim, i utatwia nabywanie trzeciego jezyka. (E. Werlen 2002: 68)

Oczywiscie wezesne rozpoczecie nauki drugiego jezyka nie stanowi gwarancji ani
osiggnigcia wysokiego poziomu rozwoju kompetencji tego jezyka, ani tez jego ko-
rzystnego wptywu na rozwdj innych dziecigecych kompetencji. Istotnym ,,czynnikiem
sukcesu” jest intensywnos¢ kontaktu z drugim jezykiem. Najlepsze wyniki osiggane sg
w programach wczesnej catkowitej imersji (early total immersion), w ktorej dzieci,
rozpoczynajace nauke w przedszkolu, zostaja w 100% ,,zanurzone w jezyku drugim”.
W programach tych dzieci rozwijaja zarowno jezykowe sprawnosci receptywne, jak i
sprawnosci produktywne. Natomiast juz w programach wczesnej imersji czesciowej

!'Szczegotowy przeglad badan w: M. Olpifiska (2004).
2 Szczegbtowy przeglad badan w: M. Olpifiska (2004); por. tez M. Olpinska (2009).
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(early partial immersion), w ktorych obydwa jezyki — jezyk pierwszy dziecka i jezyk
drugi — sg uzywane jako jezyki komunikacji w przedszkolu i w szkole (przy czym
udziat drugiego jezyka powinien wynosi¢ co najmniej 50% — por. F. Genesee 1987: 1),
dzieci rozwijaja poczatkowo gtéwnie sprawnosci receptywne (rozumienie ze stuchu)’.
Jesli kontakt z drugim jezykiem jest jeszcze mniej intensywny — ograniczony do jedne-
go lub kilku spotkan w tygodniu — to wlasciwie w ogole nie nalezy mowi¢ o rozwoju
kompetencji jezykowej dzieci, lecz raczej o rozbudzeniu ich zainteresowania pozniej-
sza nauka tego jezyka (por. K. Kersten 2013: 42).

Jednak dla wszystkich form ,,spotkania z drugim jezykiem”, niezaleznie od cz¢sto-
tliwosci 1 intensywnos$ci kontaktu z nim, pewne warunki powodzenia tego procesu sa
wspolne: nauka drugiego jezyka musi odbywacé si¢ w specyficznych warunkach, ktore
— méwiac ogdlnie — powinny odpowiada¢ warunkom, jakie stwarzane sg dla nauki
drugiego jezyka w programach wychowania dwujezycznego. Oznacza to, ze wczesny
poczatek nauki jezyka drugiego musi wigza¢ si¢ z gruntownymi zmianami w zakresie
metodyki nauczania, ktora, jak pokazuje analiza podrgcznikoéw przeznaczonych do
wczesnej nauki jezykow obcych (jezyka angielskiego — podreczniki do nauki innych
jezykow na wczesnych etapach edukacyjnych praktycznie nie sg w Polsce dostepne) w
polskich przedszkolach i szkotach podstawowych (klasy 1-3), w gtownej mierze opie-
ra si¢ na zasadzie wprowadzania, wielokrotnego powtarzania i utrwalania przy zasto-
sowaniu roéznych technik pracy na lekcji, ograniczonego zasobu prostych struktur lek-
sykalnych i gramatycznych. Ilustruje to nastepujacy przyktad przedstawionej w formie
komiksu historii Jasia i Matgosi (Ilustracja 1), ,,opowiedzianej” przy uzyciu 11 stow
(jesli policzymy oddzielnie powtdrzenia, rodzajniki i przyrostki, to jest to liczba 16):

Mike: Look!

Sue: Listen!

Sue: Knock.
Czarownica: Come in!
Czarownica: Look!
Mike: Open the door!
Sue: Be quiet!

Sue: Close the door!
Czarownica: Stop!
Mike: Run!

3 Por. np. wyniki badania przeprowadzonego po roku trwania projektu wczesnej imersji czgéciowej w
przedszkolu nr 4 w Olesnie, w: M. Olpinska (2006).
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CLIUENTERY 1+°s svory simet

@D Listen and look.

Postuchaj | popatrz. Tosk and listan,
— Listan and look. |
{1) 1¥’s story time. 5
3 Jump in the book!

Mlustracja 1. Historia Jasia i Maigosi (M. Appel, J. Zaranska, Hocus Pocus 1, 2007: 20)

Czy takie podejscie jest zgodne ze wspotczesnym stanem wiedzy glottodydaktycz-
nej, a takze stanem lingwistycznych badan nad dwujezycznoscia i wychowaniem dwu-
jezycznym? Na to pytanie — drugie kluczowe pytanie niniejszych rozwazan — sprobuje
odpowiedzie¢, opierajac si¢ na przyktadach.

1. Naturalna sytuacja uczenia si¢

Badania nad rozwojem jezykowym dzieci dwujezycznych wskazujg wyraznie na to, ze
wczesna nauka jezyka drugiego musi odbywac¢ si¢ w sytuacji, ktéra skonstruowana jest
tak, aby mozliwie jak najdalej odpowiada¢ warunkom procesu naturalnego nabywania
pierwszego jezyka przez dziecko. W tak skonstruowanej sytuacji dzieci beda mogly
stosowa¢ do przyswojenia jezyka drugiego te same strategie, ktore stosowaly, uczac si¢
wymowy, sktadni, morfologii i semantyki jezyka ojczystego, a ktdre naleza do ich
wrodzonego wyposazenia jezykowego. Naturalna sytuacja uczenia si¢ jezyka charakte-
ryzuje si¢ tym, ze dla uzycia jezyka drugiego i interakcji jezykowej istnieje zawsze
wyrazny kontekst sytuacyjny i komunikacyjny, dzigki czemu dzieci s3 w stanie, na
podstawie tego kontekstu, samodzielnie rekonstruowa¢ znaczenie wypowiedzi jezyko-
wych. W analizowanych podrecznikach do wczesnej nauki jezyka angielskiego kon-
tekst sytuacyjny i komunikacyjny tworzony jest poprzez zastosowanie obrazu (ilustra-
cje, przedmioty z najblizszego otoczenia itd.) oraz elementéw TPR (gesty, mimika,
ruch). Jednak czesto jest to kontekst uzycia wypowiedzi formulowanych w jezyku
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ojczystym dzieci (jezyku polskim)! W wigkszo$ci przypadkow trudno jest zatem mo-
wi¢ o samodzielnej rekonstrukcji znaczenia wyrazen drugiego jezyka przez dzieci,
gdyz wyrazenia te sa zazwyczaj ttumaczone (objasniane, opisywane) przy pomocy
wyrazen jezyka polskiego. Kontekst jezykowy wyrazen drugiego jezyka praktycznie
nie istnieje. Nauczyciele sg nierzadko zachgcani do uzywania jezyka polskiego, np. L.
Dyson/ B. Michatowski, Our Discovery Island Starter. Ksigzka dla nauczyciela, 2012:
24: Porozmawiaj z dziecmi po polsku o swojej sali i wyposazeniu przedszkola/szkoty.
Nazwijcie przedmioty, ktore sq niezbedne do nauki (np. krzesto, stolik, kredki).
Tymczasem z badan nad dwujgzycznoscig wynika, ze nauczyciel nie tylko nie po-
winien odwotywac¢ si¢ do jezyka ojczystego dzieci, lecz nawet nie powinien nadmier-
nie upraszcza¢ swoich wypowiedzi w drugim jezyku (bedzie o tym mowa jeszcze p6z-
niej). Zamiast tego nauczyciel w trosce o to, aby dzieci go rozumiaty, powinien dosto-
sowywac forme¢ swoich wypowiedzi do ich niedoskonatych umiejetnosci komunika-
cyjnych poprzez stosowanie w swoich wypowiedziach wielu parafraz i powtorzen, a
takze poprzez intensywnie wspieranie percepcji wypowiedzi dzigki zastosowaniu wielu
réznorodnych bodzcow akustycznych, wizualnych, kinestetycznych, rytmicznych itd.

2. Nauczanie zintegrowane

W polskim systemie o$wiaty caly I etap edukacyjny (klasy 1-3, a takze oczywiscie
cata edukacja przedszkolna) jest okresem nauczania zintegrowanego bez podzialu na
poszczegdlne przedmioty. Dotyczy to rowniez jezykoéw obcych. W ramach tego podej-
$cia niektore tresci programowe dotyczace wybranych zagadnien tematycznych, blo-
kéw tematycznych i projektow moga by¢ czesciowo lub w catosci realizowane w jezy-
ku drugim. Ta zasada wychowania dwuj¢zycznego odpowiada w pelni postulatom
nowoczesnej glottodydaktyki, w my$l ktorej ,,nauczanie jezyka obcego w szkole pod-
stawowej jest raczej nauczaniem tresci poprzez jezyk obcy, a nie nauczaniem gramaty-
ki i stownictwa” (E. Werlen 2002: 65). Oznacza to, iz na wczesnych etapach edukacyj-
nych nie powinna mie¢ miejsca formalna nauka jezyka w sensie opanowania pewnego
pensum zagadnien gramatycznych czy leksykalnych — niemniej jednak takie pensum
podane jest w przypadku kazdego z analizowanych podrecznikéw do nauki jezyka
angielskiego w przedszkolu i klasach 1-3 szkoly podstawowej. W podrecznikach tych
odnajdujemy wykaz struktur jezykowych do opanowania czynnego i biernego, a takze
lekcje powtdrzeniowe, ktorych celem jest sprawdzenie stopnia opanowania tych struk-
tur przez uczacych si¢. Stoi to w jawnej sprzecznos$ci z zasadami wychowania dwujg-
zycznego, w mysl ktorych wezesne nauczanie jezyka drugiego powinno mie¢ charakter
»Spotkania z tym jezykiem” i odbywac si¢ w sposob zintegrowany z ogdlnym rozwo-
jem poznawczym dzieci, a takze rozwojem ich jezyka ojczystego.

Nauczanie zintegrowane oznacza, ze metody i techniki pracy na zajeciach jezyka
drugiego powinny by¢ zbiezne z metodami i technikami pracy na zajeciach prowadzo-
nych w jezyku ojczystym dzieci. Oznacza to takze, ze rodzaje ¢wiczen, ktore mogg i
powinny by¢ stosowane podczas zaje¢ jezyka drugiego, w gruncie rzeczy nie powinny
rozni¢ si¢ od tych, jakie sg stosowane w celu wspierania dzieciecego rozwoju jezyka
pierwszego i sprawnosci poznawczych. Przeanalizujmy kolejny przyktad, dotyczacy
przyswajania przez dzieci i utrwalania nazw kolorow. Przyktad z podrecznika do nau-
czania zintegrowanego realizowanego w jezyku polskim (Ilustracja 2):
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KOLORY

llustracja 2. Malgorzata Strzatkowska, Kolory (A. Bobryk, M. Krzywicka Entliczek Pentliczek. Ksigzka dla
starszego przedszkolaka. Pieciolatki, 2007: 94—95)
Przyktad ten jest na pierwszy rzut oka znacznie bardziej skomplikowany pod
wzgledem jezykowym — z powodu o wiele wigkszej ilosci ,,stowek™, niz przyktady z
podrecznikow do nauki jezyka angielskiego (Ilustracja 3 i Ilustracja 4).

UNIT 2 lesson 3 F 38 03P 1{]J

o Listen and say.
Poshuchajip

@ f't:,?.::h:?:’,::;::: ' , /_ .

—

llustracja 3. Kolory (M. Appel/ J. Zaranska, Hocus Pocus 1, 2007: 18).
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b el Bk, gree, piiom, Broam, SrOnge, purple

llustracja 4. Kolory (L. Dyson, K. Poglodziniska, Our Discovery Island Starter, 2012: 58).

Jednak w pierwszym przypadku, pobudzajac i wspomagajac procesy poznawcze
dziecka prowadzace do powstania (utrwalenia, rozszerzenia) pojecia danego koloru,
autorki podrecznika odwotuja si¢ do znanych i bliskich dziecku obiektéw z jego naj-
blizszego otoczenia — nie wymagaja przy tym, jak sie wydaje, aby zapamictalo ono
koniecznie wszystkie nazwy tych obiektow, ani nawet tego, aby je bezbtednie identyfi-
kowato (,.korale indyka”, ,,glony”, ,,0str6zki”, ,,cien do powiek mamy” itd.). Zadanie
dziecka polega na dopasowaniu naklejek do zbioréow obiektow w tym samym kolorze.
W drugim przypadku brakuje jednoznacznego odwotania si¢ do rzeczywistosci pozaje¢-
zykowej — samolot jest zolty, a pitka, czerwona na jednym obrazku, na kolejnej stronie
réwniez jest zolta — cho¢ jak wiadomo zo6tte samoloty sg rzadko$cia, a pitki nie majg
jednego okreslonego koloru, w przeciwienstwie do np. pomaranczy czy truskawki.
Zadanie za$ polega na dopasowaniu nazw koloréw do obiektow nie réznigcych si¢ od
siebie zadng inng cecha (latawcow, kwiatow) — a wigc odwotuje si¢ do analizy stricte
jezykowej — jesli dziecko nie rozpozna nazwy koloru, nie wykona prawidtowo zadania.
Wydaje si¢ zatem, ze w pierwszym przypadku — dzigki odniesieniu do dziecigcego
doswiadczenia w poznawaniu rzeczywisto$ci pozajezykowej, a takze dzieki istnieniu
bogatszego kontekstu jezykowego (por. A. Duszak 1998: 167), dziecku bedzie znacz-
nie tatwiej zapamigta¢ prawidlowe nazwy kolorow.

Wazng zasade dydaktyczng nauczania zintegrowanego stanowi potaczenie dziata-
nia jezykowego i niejezykowego, a takze uwzglednienie i wykorzystanie naturalnej
dziecigcej ciekawosci, checi poznawania $wiata 1 gotowosci podejmowania aktywnosci
poznawczej, potrzeby i zdolno$ci uczenia si¢ poprzez wlasng aktywnos$¢, rozwiazywa-
nie problemow i zabawe, uczenia si¢ wszystkimi zmystami i catym ciatlem. Nauczanie
zintegrowane oznacza tez zastosowanie elementéw muzycznych i fantazyjnych, ucze-
nie si¢ poprzez piosenki, rymy, basnie i opowiesci, ktore dzieci ,,przezywaja” podczas
zajec, 1 rzeczywiscie wszystkie te elementy odnajdujemy w analizowanych podrgczni-
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kach. Istnieje jednak pewna zasadnicza réznica pomi¢dzy materiatami dydaktycznymi
do nauki jezyka drugiego i materiatami do nauczania realizowanego w jezyku polskim,
a dotyczy ona dostosowania wyboru i zakresu tematoéw (tresci nauczania) i zadan do
mozliwos$ci poznawczych dzieci. Otoz z reguly jesteSmy sktonni — w odniesieniu do
materiatow dydaktycznych do nauki drugiego jezyka — wyraza¢ obawe, czy nie sa one
— zwazywszy na niedoskonale umieje¢tnosci jezykowe uczacych si¢ — zbyt trudne
i wymagajace. Analiza poréwnawcza materiatéow dydaktycznych? wykazuje, ze jest
zupelie odwrotnie. W podrecznikach do wezesnej nauki jezyka angielskiego znajduje
si¢ sporo zadan polegajacych na rozwigzywaniu problemoéw poznawczych (np. dopa-
sowywanie cienia do ksztattu obrazka, taczenie pasujgcych elementow, wykluczanie
elementu nie pasujacego itd.), jednak ich poziom trudnosci znacznie odbiega od moz-
liwosci poznawczych dzieci, tj. od poziomu trudnosci zadan, jakie wykonuja dzieci w
tym samym wieku na zajeciach prowadzonych w jezyku polskim. Porownajmy dwa
przyktadowe zadania: w obydwu przypadkach chodzi o ten sam typ zadania — uzupel-
nienie brakujacych czesci obrazka — wymagana jest synteza wzrokowa oraz sprawnosci
manualne. W pierwszym przypadku (Ilustracja 5) nalezy uzupehi¢ wigksza ilos¢ ele-
mentow (10), nie ma ,,podpowiedzi” w postaci zarysu poszczegoélnych brakujacych
elementow obrazka, ktore dziecko musi samodzielnie wycia¢ i przylepi¢ w odpowied-
nim miejscu przy pomocy kleju. W drugim przypadku (Ilustracja 6) elementow tych
jest znacznie mniej (4, jedna ,,naklejka” znajduje si¢ juz na wlasciwym miejscu jako
przyktad prawidtowego wykonania zadania), sa one znacznie tatwiejsze do odszukania
na obrazku gltéwnym i nalezy je uzupehié, przyklejajac naklejki, ktore sa znacznie
mniej wymagajace pod wzgledem manualnym. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze
sukces w wykonaniu obu tych zadan nie zalezy w zadnym stopniu od umiejetnosci
jezykowych. -

llustracja 5. Zwierzeta w dzungli (E. Zgondek, L. Kolodziej, Entliczek Pentliczek.
Kajecik 2. Pigciolatki, 2007: 60-61)

4 Szczegbtowe zestawienie materiatéw dydaktycznych — zob. Bibliografia.
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llustracja 6. Zwierzeta w Zoo (N. Simmons, Ricky the Robot 2, 2012: 6)
3. Rozwdj sprawnosci jezykowych

Zgodnie z zasadami wychowania dwujezycznego, w poczatkowej fazie nauki drugiego
jezyka na wczesnych etapach edukacyjnych rozwijane jest szczegoélnie rozumienie ze
stuchu. Rozwoj tej sprawnosci odbywa sie dzigki percepcji i przetwarzaniu informacji
jezykowej w zrozumiatych dla dzieci sytuacjach komunikacyjnych — poprzez inten-
sywne stuchanie interesujgcych treSci dzieci uczg si¢ rozpoznawac i rozumie¢ jednostki
leksykalne na podstawie kontekstu jezykowego i sytuacyjnego. Czgste, intensywne
stuchanie wptywa pozytywnie takze na rozwo6j wymowy, intonacji, rytmu i melodii
jezyka. Dlatego rozwdj sprawnosci rozumienia ze shuchu stanowi podstawe rozwoju
sprawno$ci moéwienia w pozniejszym okresie nauki — poczatkowo moéwienia nasla-
dowczego (reproduktywnego), a potem mowienia produktywnego (kreatywnego —
sprawno$¢ ta rozwija si¢ tym szybciej 1 lepiej, im bardziej intensywny jest kontakt
dziecka z drugim jezykiem). Sprawnosci czytania i pisania sg zwykle najpierw rozwi-
jane w jezyku ojczystym dzieci, chociaz proby w jezyku drugim nie sa wykluczone.
Jednak sprawnosci te rozwijane sg intensywnie na ogét dopiero w kolejnych latach
szkolnych. Rozwdj sprawnosci czytania polega przede wszystkim na rozwoju strategii
samodzielnego rekonstruowania tresci tekstow pisanych — rozumienia jednostek leksy-
kalnych na podstawie kontekstu, odnajdywania najwazniejszych informacji w tekscie
itp. Natomiast nauka pisania w jezyku drugim na I etapie edukacyjnym polega na po-
dejmowaniu préb przepisywania, grupowania, czy przyporzadkowywania znanych
stow 1 wyrazen, dzigki czemu dzieci zaznajamiaja si¢ z zasadami ortografii, ktore uta-
twig im rozwdj sprawnosci pisania na dalszych etapach edukacji.

Analiza wybranych podrecznikéw do wczesnej nauki jezyka angielskiego wykaza-
la, ze zasady te sa realizowane w znikomym stopniu. Najwazniejszym problemem jest,
wspomniany juz wczesniej, prawie catkowity brak kontekstu jezykowego — dlatego
trudno jest mowi¢ w przypadku tych podrgcznikdéw o rozwoju sprawno$ci rozumienia
ze stuchu lub czytania. Tylko w jednym podreczniku (C. Selby, Playtime A, 2011)
znalazty si¢ bardziej ztozone pod wzgledem jezykowym opowiadania. W przypadku
pozostatych podrgcznikéw mozna co najwyzej moéwi¢ o umiejetnosci rozpoznawania
pojedynczych struktur jezykowych (stéw i1 zwrotow). Nie zmienia tego takze inten-
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sywne zastosowanie prostych rymowanek i piosenek. Bez rozwoju sprawnosci recep-
tywnych trudno za$ jest mowi¢ o rozwoju sprawnos$ci produktywnych. Oto przyktad
typowego zadania ,,na méwienie”: L. Dyson/ B. Michatowski, Our Discovery Island
Starter. Ksigzka dla nauczyciela, 2012: 24: Zapytaj dzieci po polsku, co widzq na ob-
razku i co robig postaci. zachecaj dzieci, by odpowiadaly, podajgc angielskie stowa,
np. boy, girl, look, sit down, stand up. Je$li chodzi o zadania wspierajace rozwoj
sprawnosci pisania — to na tym etapie proby pisania po $ladzie, jakie znajdujemy np. w
podreczniku Hocus Pocus I (M. Appel/ J. Zaranska 2007) — ten rodzaj aktywnosci
z wymienionych wyzej najbardziej odpowiada zasadom wychowania dwujezycznego.
4. Autentyczno$¢ i bogactwo oferty jezykowej

Zintegrowany rozwo0j sprawnosci jezykowych i niejezykowych oznacza to, ze wyraze-
nia jezyka drugiego staja si¢ obok wyrazen jezyka ojczystego dzieci instrumentem ich
rozwoju poznawczego. Aby wyrazenia jezyka drugiego mogly spetni¢ funkcje srodka
rozwoju wiedzy i poznania §wiata, ich uzycie musi by¢ autentyczne. Wyrazenia jezyka
drugiego muszg by¢ uzywane na zajeciach w funkcji srodka komunikacji, interakcji i
prezentacji tresci. Wypowiedzi nauczyciela i materialy dydaktyczne nie powinny by¢
upraszczane pod wzgledem gramatycznym i leksykalnym kosztem ich autentycznosci
komunikacyjnej i ,,zawarto$ci informacyjnej”, za$ kontakt z jezykiem drugim powinien
by¢ mozliwie jak najbardziej zrdznicowany i intensywny (por. H. Wode 2004). Wy-
powiedzi formutowane w drugim jezyku powinny takze stale towarzyszy¢ rytuatom
lekcyjnym, takim jak na przyklad: powitanie, formy zwracania si¢ do nauczyciela,
pozegnanie itp., zachowanie porzadku w sali, zachowanie dyscypliny podczas wyko-
nywania zadan, przygotowanie pomocy i przyborow potrzebnych do pracy na zajg-
ciach, typowe polecenia do ¢wiczen i zabaw itp.

Analiza podrecznikéw przeznaczonych do nauki jezyka angielskiego na weczesnych
etapach edukacyjnych pokazuje, ze rowniez ze spetnieniem tego postulatu sg ogromne
trudnosci. Wprowadzane struktury jezykowe sg maksymalnie uproszczone, czesto sg to
pojedyncze wyrazy, a polecenia do zadan sg zwykle ttumaczone na jezyk polski lub
objasniane w jezyku polskim, np. M. Appel/ J. Zaranska, Hocus Pocus I, 2007, Unit 1,
¢w. 4: Listen, draw and say — Postuchaj i zaznacz [v]. Ktora z postaci nie przedstawita
sie?; ¢w. 5: Draw and say — Narysuj siebie obok Pana Tricka i przedstaw sie.

Podobnie wyglada sprawa organizacji pracy na lekcji. W podrecznikach dla nau-
czycieli znajduja si¢ co prawda wskazowki, aby odwolywaé si¢ do pewnych statych
elementdw zajeé, takich jak piosenki na powitanie, piosenki na pozegnanie itd., a takze
lista prostych polecen, z ktérymi ,,po kilku lekcjach uczniowie ostuchajg si¢ (...) i za-
pamigtaja je” (M. Appel/ J. Zaranska, Hocus Pocus 1, 2007: 11), ale jednoczes$nie z
podanych scenariuszy lekcji wynika jednoznacznie, ze w znacznej czgsci odbywaja si¢
one w jezyku polskim! Dzieci nie otrzymujg wigc szansy na podjecie wysitku samo-
dzielnego rekonstruowania wyrazen jezyka angielskiego ani na podstawie kontekstu
jezykowego, ani nawet na podstawie kontekstu sytuacyjnego, gdzie wyrazenia jezyko-
we bylyby powigzane z czynno$ciami, ktore dzieci obserwujg i w ktérych uczestnicza.
Sytuacje komunikacyjne, w ktorych dzieci biorg udzial na lekcji, sg w duzej mierze
symulowane i udawane, a wigc nie tylko uzycie wyrazen jezykowych, ale takze dziata-
nia, ktére wykonujg uczacy si¢, nie sg autentyczne. Przyktad: L. Dyson/ B. Michatow-
ski, Our Discovery Island Starter. Ksigzka dla nauczyciela, 2012: 24: Zabawa rucho-
wa. Powtorz z dzie¢mi nazwy prostych czynnosci: look, speak, listen, sing, draw, colo-
ur. Wyjasnij dzieciom, ze bedziesz podawac nazwy czynnosci, a ich zadaniem bedzie
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udawanie [podkreslenie M.O.], ze je wykonujg. Powiedz: Look, look, 1,2,3! uczniowie
wykonujg odpowiedni gest, np. przykiadajg dion do czola i mruzq oczy, by lepiej wi-
dziec.

5. Podsumowanie

Analiza wybranych podrgcznikoéw do nauki jezyka angielskiego na wczesnych etapach
edukacyjnych pozwala na wysnucie wniosku, iz ich stosowanie w procesie nauczania
nie sprzyja stwarzaniu naturalnej sytuacji uczenia si¢ jezyka drugiego, w ktorej dzieci
mogtyby wykorzysta¢ swoje wrodzone ,,zdolnosci uczenia si¢ jezykdéw”, jakimi dys-
ponuja w okresie szczegdlnej wrazliwosci jezykowej, a przez to nie wspiera w zadowa-
lajacym stopniu ani rozwoju poszczegolnych sprawnosci jezykowych, ani zintegrowa-
nego rozwoju jezykowego i poznawczego uczacych si¢. Najwigcksze stabosci tych ma-
teriatdéw dydaktycznych to ubostwo kontekstu jezykowego, ktore sprawia, ze uzycie
wypowiedzi drugiego jezyka nie spetnia wymogu autentyczno$ci i adekwatnosci ko-
munikacyjnej (postulowanego w glottodydaktyce nie tylko w odniesieniu do wcze-
snych form nauczania jezyka drugiego) oraz ich niedopasowanie do poziomu rozwoju
poznawczego dzieci. Wnioski te w §wietle wynikow badan naukowych nad dwuje-
zyczno$cia i wychowaniem (nauczaniem) dwujezycznym sktaniaja do zmiany dotych-
czasowego sposobu myslenia. Dydaktyka nauczania jezykow na wczesnych etapach
edukacyjnych nie powinna dtuzej by¢ traktowana jako ,,uproszczona wersja” tradycyj-
nego nauczania jezykow obcych, lecz uzyskac status odrebnej dyscypliny glottodydak-
tycznej. Zadaniem tej dyscypliny bytoby nie tylko opracowanie adekwatnych materia-
low dydaktycznych, ale takze tworzenie odpowiednich programéw ksztatcenia nauczy-
cieli, ktore moglyby pociggnac¢ za sobg niezbgdne zmiany w praktyce wczesnego nau-
czania jezykdéw obcych.
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Tomasz ROG

The Shaping of Applied Linguistics and the Emergence
of Glottodidactics

Abstract:

This article focuses on the development of glottodidactics understood as a scientific discipline concerned
primarily with teaching and learning foreign languages, as well as language acquisition, foreign language
teacher training, and the design of teaching materials. We investigate the origins of glottodidactics and its
gradual isolation from applied linguistics, we look at its research areas and problems it encounters as it
emancipates from other sciences. Finally, our attention is turned to the achievements of glottodidactics in
Poland.

Introduction

A point strongly advocated in the article is that glottodidactics is a relatively young
scientific discipline whose roots can be traced back to applied linguistics (AL), and
which aims at emancipating itself from other humanistic sciences. As the term
‘glottodidactics’ is a characteristic development of Polish studies in the field, the
author wishes to issue a proviso that the article concentrates largely on the advances of
Polish linguists, referring to foreign influences only when necessary. The article begins
with a discussion on the (frequently unclear) links between pure and applied
linguistics. A necessarily cursory treatment of the immense subject will allow us to
fathom the heart of the matter without delving into its intricacies. It will also help
direct the discussion towards glottodidactics whose conceptualisation will be necessary
for a better understanding of its interdisciplinary nature that gives it the liberty to draw
from related avenues of enquiry. Subsequently, the theoretical underpinnings will
elaborate upon the models of glottodidactics, its subject matter, and research areas.
These pertain predominantly to the study and science of foreign language
learning/teaching. By discussing the dispute between theoreticians about the primary
concerns of glottodidactics, we will investigate these problems from different angles.
In order to give the article a critical edge, the author will make frequent remarks on his
perception of the problems discussed in the line of argument and will close it with a set
of comments on the status of glottodidactics.

1. From linguistics to glottodidactics

In order to ground our discussion in general linguistics it seems relevant to investigate
the theoretical framework of glottodidactics. This framework, in turn, should rest on
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solid foundations of rigorously controlled scientific research. Accordingly, the
following part of the article aims at presenting the emancipation of glottodidactics from
linguistics as autonomous scientific discipline. At the outset, we shall briefly discuss
linguistics as the broad field into which our subject matter falls and differentiate
between pure and applied linguistics. Next, the scope of our investigation shall be
shifted to glottodidactics — a field closely related to applied linguistics (also treated as
its subfield by some theoreticians). Whether the objectives of the article are clear, the
hypotheses fitting, and the conclusions appropriate, will hinge on situating it
adequately within the chosen field of science.

1.1. The concepts of language and linguistics

The main concern of the present article was drawn from the developments of
linguistics. Many definitions of the field have been developed, some very closely
related to its subdisciplines and some more general. W. Doroszewski (quoted in J. Kida
1999: 93) once said that linguistics is a “humanistic link of all sciences'” and as such,
it encompasses complex disciplines of varying subject matters and methodologies. The
necessary elements of any science, as T. Siek-Piskozub (2007) accentuates, are its
subject, object, and the results of its research. It was F. Grucza, who notably said
(2010: 124) that in order to establish the object of linguistics one would have to
establish the objects of its core elements: phonetics, phonology, morphology, syntax,
etc. The terminological discord can, however, be seen as a merit since linguistics has
long established the quest for its object its obligatory task. By doing so, it outraces
other humanistic or social sciences that repeatedly contend with the problem of
pinpointing their objects of enquiry.

Whilst proposals of the scope of linguistics are mounting, in this article we shall
narrow our investigation to the Polish context that will allow us to better understand
the origins of glottodidactics. One of the “fathers” of glottodidactics in Poland, F.
Grucza stressed the necessity to redefine the concept of language as such in order to
define the boundaries of linguistics. Following his line of reasoning, (real) language
should not be treated as entity separate from human beings. According to his
anthropocentric view of linguistics (which dates back to the 1970s), the tendency of
idealising language and perceiving it as functioning independently of human beings
ought to be abandoned. Language is not an ideal, abstract system, it is not contained in
dictionaries or any external corpora, nor is it contained in its external realisations such
as words, sentences or utterances.

F. Grucza (1993: 31) calls for humanising both language and linguistics, and voices
the need to include psycho-, neuro-, and sociolinguistics as the core elements of the
science. In his understanding, language is practical knowledge serving people to create
and substantialise (manifest) structures of utterances, use them to realise specific aims,
to subscribe certain values to them and to identify analogous utterances expressed by
other people. As such, language is inextricably connected with an individual. In fact,
the two constitute an inseparable whole in a manner comparable to human and his
mind.

U All translations from Polish are mine, TR.
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As the consensus between different linguistic definitions of language (such as
Aristotelian, Saussurian, Sapirean, Chomskyan and so forth) seems unattainable, the
specific view advocated by F. Grucza shall be adopted for the purposes of our
investigation. Our main motivation lies in the fact that placing an individual, not
language, at the core of investigation marked a fundamental shift in linguistic sciences
and influenced the shaping glottodidactics. We shall return to this premise later in the
article.

Prior to proceeding further, it is fitting to remark that the wvalidity of
anthropocentric linguistics was recognised by other researchers. Guided by the above-
elaborated ideas, E. Wasik (2007: 161-162) observed that post-structuralist linguistics
transgressed the boundaries of its subject and opened up to embrace the relationships
between language, culture, and organism. A human being began to be seen as an active
subject of communication, immersed in their linguistic and cultural environment. This
observation led to the conclusion that the environmental aspects of human life might
have more profound consequences for communication than people’s genetically-
inherited traits. E. Wasik, in turn, evokes (2007: 166) V. Yngve who, when working on
his framework of human linguistics, discriminated between linguistics of people and
linguistics of language. The former can be seen as coterminous with anthropocentric
linguistics in the understanding expressed above. Among other researchers offering a
similar human-centred viewpoint are Polish linguists such as Z. Wasik 1986, W.
Wozniakowski 1994, and A. Duszak 1998. By the same token, S. Grucza (2011: 150)
points to the ‘brain-based’ (ergo human-centred) localisation of language, whereas B.
Sadownik (2012) offers the idea that language is primarily a property of one’s brain
and secondarily of their mind. An idea which neatly synthesises these musings is P.
Stelmaszczyk’s (2011) observation that recent linguistic research shifted from
examining the structure of language to examining the structure of mind.

To return to the question that we posed at the beginning of this section, namely
what constitutes the subject of linguistic, it is worth looking at some of the most
common misconceptions regarding the field. These have been outlined by F. Grucza in
his monograph of 1983 and in his subsequent works. First of all, the initial object of
linguistic enquiry comprises people and their specific linguistic properties which (very
broadly speaking) allow them to create, project, and receive utterances. Secondly,
perceiving concrete languages as the main interest of this science is a common fallacy.
What lies at the heart of the matter is human and his ability of
producing/comprehending speech. Thirdly, it is a misunderstanding to treat any
concrete human utterances as the subject matter of linguistics. The main aim of
linguistics, as F. Grucza (2010: 33) aptly notes, is to understand what is contained in
the creators and not their texts. Finally, linguistics should not endeavour to establish
the theory of language, but to put forward a reliable theory of linguistic
communication.

1.2. Terminological discord concerning the scope of applied linguistics

Discrimination between pure and applied linguistics (AL) is necessary so as to narrow
down the research area in the remainder of the present article. This is not to say that the
two are separate branches of general linguistics. In fact, they are its integral and
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complementary constituents. At the outset, however, it needs to be stressed that
different understanding of AL in different countries results in varied perspectives
regarding its subject matter. For the purposes of the present article, as stated in the
introduction, we shall follow the school of thought represented by Polish theoreticians
(F. Grucza in the most part). Broadly speaking, pure and applied linguistics, having the
same object of inquiry, approach it from two different perspectives. As F. Grucza
(2009: 35) clarifies, pure linguistics poses primary and AL poses final questions
regarding this subject. AL does not seek its own theories rather it verifies the ones
worked out by pure linguistics. By doing so, it may draw attention to the necessity of
generating further or missing theories. The main aim of pure linguistics is to discover
the nature of interpersonal linguistic communication (how it is conditioned and what
rules govern it) while the primary aim of AL is to discover what happens to this
communication if it is subject to outside intervention, and how it can be manipulated
and transformed.

Historically speaking, one should bear in mind that the notion of AL was
introduced in the works of August Friedrich Bernhardi, particularly in his book
“Angewandte Sprachlehre” (1803). A. Bernhardi made the distinction between applied
and pure linguistics using the example of mathematical sciences and advocated the
view that AL should examine the use of language as a tool for reflecting the reality. As
such, language should be used in science and poetry. A similar terminology was used
by Polish linguist Jan Baudouin de Courtenay in his lecture of 1870 in Petersborough.
J. Baudouin de Courtenay was of the opinion that AL should use the knowledge
acquired by pure linguistics in solving the problems of other disciplines, mythology,
prehistory, ethnography, ethnology, and anthropology, to name a few (Z. Wasik/E.
Wasik 2008: 139). In the very gist, J. de Courtenay did not consider AL as pertaining
to a concrete subject matter, but rather as an approach to investigating different fields.
Such an understanding was sustained in the works of his contemporaries (H. Hirt, O.
Dittrich, A. Tomson). In Europe, during the interwar period, AL was associated with
language standardisation. A sudden growth of interest in AL can be associated with the
development of the audio-lingual method by American linguists (inter alia by L.
Bloomfield, C.F. Hockett, T.A. Sebeok) for the purposes of American army in the
1940s. Consequently, the understanding of AL, particularly in the Anglophone world,
was, and still is, very often narrowed to foreign language teaching. Understood in this
way, the term AL appeared first in the title “Language learning: a journal of applied
linguistics” in 1948. The first academic centre dealing with the discipline was the
School of Applied Linguistics established in Edinburgh in 1957. In the U.S., it was the
Centre for Applied Linguistics founded in Washington, D.C. in 1959. In Poland,
Zaktad Jezykoznawstwa Stosowanego (Institute of Applied Linguistics) was set up in
Poznan in 1964. The term AL in the present state is very broadly associated with
practical dimensions of human communication. However, despite the existence of
autonomous educational institutions, journals, and conferences devoted to the field,
vocalising its precise definition constitutes a formidable challenge.

Simply put, AL concerns retrieving applicable knowledge from the findings of pure
linguistics and testing its applicability (F. Grucza 2010: 36). Inherent in this definition
are three historically established notions of AL. First of all, AL can be seen as focused
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on using the findings of linguistic studies. Secondly, AL can be understood as oriented
towards solving practical problems (e.g. American linguists working for the American
army during WW2 on effective foreign language teaching methods). Thirdly, AL can
be perceived as a collection of disciplines such as foreign language teaching
methodology, translation studies, language impairment, speech therapy, contrastive
studies, terminology, and glottodidactics (this understanding of AL is proposed by the
International Association of Applied Linguistics). W. Wilczynska and A. Michonska-
Stadnik (2010: 43) accentuate the problem of too much generality inherent in the
concept, which makes it difficult to determine its concrete subject matter. Furthermore,
the name itself suggests that AL deals with practical implementation of linguistic
findings, which is a widespread misunderstanding.

As argued above, there are subtle differences in the understanding of the term in
different research traditions. In the English-speaking countries, the heterogeneous
nature of AL hinders the conceptualisation of its research area. AL serves as an
umbrella term for translation studies, lexicography, rhetoric, stylistic, language
acquisition, and language teaching. The area of research known as second language
acquisition (SLA) isolated itself from AL in the 1960s, and deals with processes and
conditions of acquiring a second language. The issues concerning the teaching of
foreign languages as well as educating foreign language teachers are tackled by yet
another discipline, known in the Anglophone world as foreign language teaching
methodology. This research area is traditionally concerned with approaches, methods,
and techniques serving foreign language education (for discussion see W. Wilczynska
and A. Michonska-Stadnik 2010: 42-46). In the Polish context, a discipline which can
be identified with foreign language teaching methodology is glottodidactics, which is
described in the section below.

2. Glottodidactics

Despite the fact that teaching foreign languages has a reported history of 2500 years, a
scientific discipline serving a deeper consideration of the subject is still at a nascent
stage. The term ‘glottodidactics’ was introduced in the works of Polish professor
Ludwik Zabrocki in the 1960s and denoted, at its initial stage, the creation and
evaluation of texts used for teaching foreign languages, and later on, the investigation
of the properties of learners as well as teachers (for a further discussion see E. Wasik
and Z. Wasik 2008). The term is used mainly in Polish and Greek educational contexts,
whereas the English speaking countries refer to foreign language (FL) teaching
methodology. Following T. Siek-Piskozub (2007), in the Western countries foreign
language didactics is regarded a domain of AL, whereas the dominating paradigm in
Poland is seeing it as a separate discipline (although glottodidacticians are formally
perceived as linguists).

With no pretence of offering an exhaustive account of how languages are learned,
many Polish researchers voice the need for establishing glottodidactics as a scientific
discipline in its own right, since applied linguistics did not fulfil its role of accounting
for the various difficulties marking the processes of language learning. Yet, as M.
Dakowska (2010a: 148), for example, observes that glottodidactics is notoriously
limited to its practical dimension and is being refused its cognitive value. W.
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Wilczynska (2010: 22) calls for distinguishing glottodidactics from pedagogy and
linguistics with which it was wrongly considered equivalent. Both authors argue that
glottodidactics is an empirical discipline which needs to clearly define its research
field, research objectives, methodology, and terminology.

2.1. A short history of the field

A growing interest in foreign language teaching methodology in Poland can be
observed beginning with the 1970s. Before this period, the status of foreign language
(FL) methodology both in Poland and around the world had not been debated for the
simple reason that methodology had not existed as a scientific discipline. Things began
to change first in the Anglophone world with the advent of the audio-lingual era based
on linguistic structuralism and behavioural pedagogy. Although initially proposed as a
method of teaching foreign languages, the audio-lingual method quickly influenced the
teaching of other subjects. Of note, linguistics had been until then regarded as a parent
discipline for foreign language teaching. Structural linguistics was notably an approach
noted for the audio-lingual method as well as for its assumptions about Language
Acquisition Device. In the United States, however, the real interest in FL education had
political rather than scientific beginnings. The danger of nuclear war with the Soviet
Union led many Americans to take up learning Russian. Knowing the language of the
enemy increased the US chances of not falling behind in the arms race. Schools,
universities, and private courses laid emphasis on Russian lessons which resulted in an
increased interest in FL methodology. N. Chomsky’s critique of B. Skinner’s
behaviourism only flared up the debate over effective teaching methods.

Before the 1970s, the unfortunate paucity of scientific consideration regarding
foreign language teaching in Poland left many teachers responsible for the
organisational issues concerning their work. As H. Komorowska (2007: 78) notes,
pursuing an academic career meant choosing between linguistics and literature. In
effect, this led many teachers oriented towards FL. methodology to abandon their initial
research interests once they entered academic institutions. Doctoral and postdoctoral
theses on FL methodology of the time were non-existent. In the 1970s, however, the
need for a disciplined reflection on FL methodology began to be increasingly
recognised. The credit for acknowledging FL methodology as a scientific discipline in
its own right should be given to Prof. Ludwik Zabrocki (1907-1977) of Adam
Mickiewicz University in Poznan, who created the foundations of glottodidactics (L.
Zabrocki did not use the term ‘glottodidactics’, though), and to Prof. Jacek Fisiak of
the same University, who was the first to award academic degrees in the field.

The beginnings of glottodidactics in Poland can be therefore associated with Adam
Mickiewicz University in Poznan. The name of the discipline was coined by Prof. Jan
Wikarjak for the purposes of a scientific journal “Glottodidactica. A journal of applied
linguistics™ founded in 1966 by L. Zabrocki. The term comes from Greek in which
glotta denotes ‘language’ and didascein translates as ‘to teach’. Strangely enough, L.

2 The name of the journal can be misleading. Glottodidactics was not associated by Zabrocki with applied
linguistics, the title was given for the reason that the journal was issued by the Department of Applied
Linguistics. Unfortunately, it still adds to the misconception that glottodidactics is a part of applied
linguistics.

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Shaping of Applied Linguistics ... 123

Zabrocki never referred to the field as glottodidactics and preferred to use the terms
‘methodology’ or ‘foreign language teaching’. Nonetheless, he associated the
discipline as related mainly to (but not identical with) linguistics rather than teaching.
In 1964, L. Zabrocki established the first Polish Department of Applied Linguistics in
which the first glottodidactic research was carried out. L. Zabrocki’s track record in the
field was summed up in his book “Jezykoznawcze podstawy metodyki nauczania
jezykow obcych” (“Linguistic foundations of foregin language teaching methodology”)
of 1966. Following L. Zabrocki’s proposal, Polska Akademia Nauk (Polish Academy
of Sciences) set up the Applied Linguistics Section in 1973. Its first chair was
Zabrocki’s disciple, F. Grucza, who also continued L. Zabrocki’s work in the Institute
of Applied Linguistics at Warsaw University. In Poznan, L. Zabrocki’s thought is
being developed, inter alia by Prof. Pfeiffer.

2.2. Models of glottodidactics

Ever since a debate on the status of glottodidactics evoked, Polish researchers worked
intensively on establishing its autonomy. T. Siek-Piskozub (2007) observes that
glottodidactics, as a discipline based on linguistics, became one of the pillars of
educating philologists in Poland. The sheer fact that glottodidactics is characterised by
two plains: pure and applied, speaks in favour of its scientific independence. In the past
thirty years, three models of the science were proposed by Polish researchers. The first
model, put forward by F. Grucza in 1978 and dubbed ‘uktad glottodydaktyczny’
(‘glottodidactic system’), presents a very simple layout comprising of a teacher, a
student and a channel of communication between them. The model was intended to
demonstrate how different fields of science (pedagogy, psychology, and
communication studies) are integrated in the subject matter of glottodidactics. It is
instructive to look at the model as a whole despite its tripartite structure. In other
words, all three elements constituting it are equally important, none being superior to
others, and all three should be considered concomitantly by glottodidactics.

The second model, offered by W. Wozniewicz (1987), distinguishes between pure,
applied, and practical glottodidactics. Pure glottodidactics is placed at the highest level
of his model. It derives its theories from empirical reality and influences the other two
types of glottodidactics by pointing to new avenues of their inquiry, directions for
future development, and defining their aims. Pure glottodidactics, out of necessity,
makes use of related scientific disciplines. Applied glottodidactics draws from pure
glottodidactics in that it uses its findings to offer applicable conclusions (if A then B).
Finally, practical glottodidactics, also known as the methodology of foreign language
teaching is concerned with the practical implementation of these findings.

The third, and the most elaborate model of glottodidactics, presented by W.
Pfeiffer (2001: 21), places at its heart language which acts as a mediator between a
teacher and a student. The remaining elements are teaching materials, teaching
methods, teaching conditions, and objective reality (i.e. social and school milieu, as
well as state educational policy). All the elements remain in specific relations to one
another. This model is open and dynamic in that it takes into account the changing
reality of foreign language teaching.
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2.3. Glottodidactic research areas

It is generally assumed that a scientific discipline is organised around one specific
research problem. With reference to glottodidactics, however, the articulation of such a
problem seems unattainable in the near future. Although it is generally agreed that
glottodidactics is concerned with teaching and learning foreign languages, a whole host
of important questions concerning its research area remains. With respect to this, W.
Wilczynska (2010: 22) contends that any humanistic science, due to its nature, should
be perceived as an open space and attaches immense weight to the fact that much of
what constitutes the interest of glottodidactics is simply unobservable. Germane to this
discussion are brain-based processes.

It might seem that at the core of glottodidactics lies the task of verifying and
investigating methods of teaching foreign languages. After all, the science is
predominated by questions pertaining to language acquisition and the transfer of
languages between people. Following the printsteps of L. Zabrocki, glottodidactics is
seen as separate from general didactics and AL. Some linguists go even so far as to
claim that teaching methods constitute a marginal area of glottodidactic research (e.g.
F. Grucza 2007: 313). As remarked earlier in the article, the anthropocentric view of
language departed from the dominating structuralist perceptions which regarded it as a
tangible object open for scientific scrutiny. Since language was no longer seen as an
analysable system but an integral part of human mind, subject to dynamic changes in
various social interactions, the task of examining language learning processes became
even more complicated. Foreign language teaching of the 1950s, which focused to a
large extent on language analysis, had to take into account developing language skills
which are fundamental to performing diverse speech acts. The relationship between
human and his language is manifested in the three models presented in the previous
section but neither of them points to a concrete research area of glottodidactics. As the
following discussion will show, glottodidactics must of necessity focus on a number of
elements at the same time.

Pursuing F. Grucza’s (2007: 312) line of investigation, one has to adopt a wider
understanding of the research areas of glottodidactics. As a point of departure serves
the assumption that glottodidactics goes beyond mere studying and compiling methods
of teaching foreign languages. In fact, it does not put these processes in the centre of its
attention. According to the author, glottodidactics is a field concentrating its research
interests on the functioning of the three elements of the glottodidactic system. These
elements constituting it are learners, teachers (also first-language teachers), and
language. The primary task of glottodidactics is to reconstruct their specific properties
(skills/abilities). In more detail, this conceptualisation poses questions regarding
language acquisition and ventures into discovering how the processes of language
transfer between people occur. An underlying assumption here is that research should
first of all concentrate on a learner and their abilities. If one does not establish and
explain the primary functions of language learners, one is unable to account for the
primary functions of their teachers. For this reason, F. Grucza (2007: 313) argues, there
is a need to combine foreign with mother language glottodidactics. Professing these
two lines of investigation separately is, according to the author, a common fallacy
lacking scientific entrenchment. The fact that central acquisition processes are
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analogous in the first and next languages is conclusive.

A different optics is taken by W. Pfeiffer (2001: 14) who stresses that
glottodidactics concerns foreign language learning only and is distinctly different from
first language acquisition. The author indicates that the aim of mother tongue learning
is broadening the knowledge of vernacular literature and language structure. What
follows is that the overall aims, methods and learning conditions are different for the
two disciplines. W. Pfeiffer concedes (2001: 17) that the subject matter of
glottodidactics embraces the processes of foreign language learning and teaching and
the aim of glottodidactic research lies in understanding these processes in order to
develop optimal learning and teaching systems.

J. Zajac asserts (2010: 43) that the research area of glottodidactics is composed of
three elements: a language, a learner, and a teacher. The three should always be
perceived as a whole. Even though each of the elements could be investigated
separately, a broad view of glottodidactics is only achieved when the three constituents
are perceived in unity. This holistically oriented approach to the subject matter of
glottodidactics is what differentiates it from other related sciences such as psychology
or linguistics. Loosing this fact of sight may result in research falling either into the
scope of psychology (focusing too much on a learner), pedeutology (focusing too much
on a teacher), or linguistics (concentration on language).

A yet different slant is taken by W. Wilczynska who recognizes the formidable
challenge of pointing to one specific research area of glottodidactics. Particular
empirical studies, which define themselves as glottodidactic, oscillate around problems
closest to researchers’ interests and, in the author’s view (2010: 25), only tenuously
touch upon the subject matter of glottodidactics. Nonetheless, certain research areas
slowly begin to emerge, although one cannot say with certainty that they cover all the
lines of glottodidactic interest. On the face of it, their common axis is gaining
communicative competence in a foreign language. Among these discernible topics are
content-and-language-integrated learning (CLIL), new technologies, evaluation, school
interaction, and learning strategies. Still, this enumeration is not sufficient to account
for the subject matter of the field. In other words, one cannot say that the discipline is a
sum of these research areas. On the other hand, making generalisation of the type
“glottodidactics concerns teaching and learning foreign languages” would be an over-
simplification. W. Wilczynska (2010: 30) emphasises that as long as the frames of
glottodidactic interest are not established, scientists will choose to restrict their
consideration to individually chosen and unrelated subfields.

2.4. Some notable achievements of glottodidactics in Poland

Forty years since glottodidactics has been established, Polish theoreticians and
practitioners gathered some achievements to their credit. The following section
contains an outline of theoretical positions and empirical investigations that have been
influential in the field. The overview is of necessity very selective with the intention of
providing the reader with a general idea of Polish advances in the field, that is to say,
due to space constraints credit has been given only to a handful of scholars.

Polish glottodidactics owes a great deal to F. Grucza (1978b), who among other
things investigated how errors are inextricably connected to language learning, the
sources of these errors as well as possibilities of anticipating their occurrence.
Language learning strategies have particularly been the focus of a study by K.
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Drozdzial-Szelest (1997). Her monograph on the topic covers the theoretical issues
behind the choice of learning strategies and reports on the author’s findings that two-
thirds of students employ cognitive strategies, with metacognitive and socio-affective
accounting for roughly 17% each. It has also been noted that their teachers enumerated
the cognitive strategies as most frequently used by their students.

The methods of teaching foreign languages have also been the focus of scientists’
attention. In particular, they are a pervading theme of H. Komorowska’s works,
particularly her monograph “Metodyka nauczania jezykoéw obcych” of 1999 (2005). It
is meant as on overview of key issues such as lesson planning, choosing teaching
methods and techniques, developing language skills, and evaluating students. H.
Komorowska’s notable output is also a concise book on constructing FL teaching
curricula (H. Komorowska 2005). The communicative approach in glottodidactics
resulted, inter alia, in an increased interest in ludic techniques (ludic = relating to
play). Seeking to explain the usefulness of ludic techniques in foreign language
teaching, T. Siek-Piskozub (2001) discussed theoretical, educational and practical
considerations of using language games. The author pointed to their many values
beginning with motivation through engagement and cognitive values to therapeutic
ones. She also drew attention to the negative phenomena which may appear in the
course of implementing ludic techniques.

E. Zawadzka (2004), who investigated the roles of FL teachers, called for a new
paradigm of teacher education. She believes that education has a certain mission to
fulfil, a mission of intellectual, emotional, and cultural rebirth of learners, and of
shaping an individual’s personality in the process of life-long learning. Her monograph
devoted to the socio-political changes influencing language teachers shed light on the
necessity of reconceptualising teachers’ roles taking into account the need for training
them into becoming intercultural mediators, material writers, innovators, experts,
advisors, investigators, and reflective practitioners. In a similar vein, A. Michonska-
Stadnik (2013) investigated the subjective theories of future foreign language teachers
regarding the learning and teaching foreign languages. This was done in order to gain a
better understanding of the determinants of failure and success in language attainment.

Facilitative aspects of the form-focused instruction on foreign language were the
subject of M. Pawlak’s (2006) pioneering monograph, in which the author contributed
to the debate on the place of grammar teaching in a language classroom. Although M.
Pawlak does not use the term glottodidactics (preferring to use the term SLA (second
language acquisition) instead), his monograph complies neatly with the field’s research
areas. The author resolves crucial terminological issues and outlines the scope of
research into form-focused instruction. In addition, he provides the reader with a range
of important pedagogical implications which inform the provision of form-focused
instruction in Polish educational context.

A first complete introduction to the methodology of research in glottodidactics was
provided by W. Wilczynska and A. Michonska-Stadnik (2010). In their work, the
authors present main types of research and the rules for writing scientific papers. In
their understanding, glottodidactics refers to the processes of foreign language learning
and teaching, thus its subject matter focuses both on a learner and on a teacher. At the
same time the authors appreciate the manifold planes on which this subject matter can
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be considered. Therefore, their book is a concise guide to conducting research in this
multifaceted discipline.

As an independent field, glottodidactics slowly begins to isolate its subfields. Some
researchers notice the need for establishing comparative glottodidactics
(‘glottodydaktyka porownawcza’) in order to compare glottodidactics research across
countries and institutions (P. Ggbal 2009, 2013). S. Grucza (2010) discusses the
theoretical and practical issues behind glottodidactics of specialist languages
(‘glottodydaktyka specjalistyczna’). The social and cultural changes influencing
education and the life of seniors have been recognised by A. Jaroszewska (2011) who
puts forward a proposal of cooperation between language education and geragogics
under the name of senior foreign language education (‘glottogeragogika’). In a
different enquiry, K. Karpinska-Szaj (2013) focuses on teaching foreign languages to
students ~ with  disabilities, ~which may  bring therapeutic  benefits
(‘surdoglottodydaktyka’, ‘tyfloglottodydaktyka’).

3. Final remarks

The above-elaborated considerations lead the author to the formulation of a number of
points in conclusion of the discussion on the shaping of applied linguistics, the
emergence and evolution of glottodidactics and its drive towards marking its own
territory among other sciences.

First of all, in the quest for its autonomy, glottodidactics cannot break up with its
linguistic nor didactic traditions. Applied linguistics in particular, is a source of
information about language and its functioning as well as linguistic texts and their
communicational functions. Further, it needs to integrate other sciences such as
sociology, psychology, neurology, cybernetics, etc. As both human and the linguistic
processes in their brains are at the centre of glottodidactic attention, the areas engaged
in human behaviour may inform the discipline.

Secondly, despite its interdisciplinary nature, glottodidactics should endeavour to
establish its own terminological apparatus. Too often the borrowing of scientific terms
from other disciplines has been a negative practice resulting in terminological discord.
Not only the adoption of strictly linguistics and pedagogic concepts results in lack of
clarity, but also borrowings by experts in different languages add to the ambiguities.

Thirdly, glottodidactics suffers from the lack of precise definition. Some Polish
linguists (e.g. K. Polanski 1993: 251-252, J. Kida 1999) regard glottodidactics as a
constituent of AL, while others (e.g. A. Szulc 1997: 75) consider it equal with foreign
language teaching methodology. Such discord must be seen as detrimental to its
emancipation from other branches of science. Finally, glottodidactics as a science
should strive to be regarded as more complex than simply foreign language teaching
methodology. In fact, the methodology of teaching foreign languages constitutes only a
part of glottodidactic enquiry, which has been evidenced in the above considerations.
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Kilka uwag na temat optymalnego czasu rozpoczynania nauki jezyka
specjalistycznego i mozliwosci jej realizacji

Abstract:

Some Remarks on the Optimal Starting Time For Learning Language for Special Purposes and the
Possibility of Its Implementation

Effective everyday communication assumes more and more often at least an elementary knowledge of
languages for special purposes. The scientific reflection on languages for special purposes, especially in
the context of linguistic considerations and, to a lesser extent, glottodidactic, conducted some time quite
extensively. This, however, does not translate into concrete actions aimed at effectiveness of teaching and
learning languages for special purposes. The intention of the author of the article is to discuss the advisa-
bility of early teaching and learning of (foreign) languages for special purposes and possibilities of placing
their elements in the earlier stages of learning a (foreign) language, taking into account current trends in
teaching and learning of languages for special purposes. Thus, the attempt is made to revise the prevailing
view on the need for prior teaching and learning basic languages before teaching and learning languages
for special purposes.

Wstep

Zyjemy w czasach, w ktorych umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem specjalistycznym
stanowi nie tylko o tym, na ile dobrze radzimy sobie w §wiecie pracy, ale takze wywie-
ra coraz wiekszy wptyw na efektywne komunikowanie si¢ na co dzien. I cho¢ refleksja
naukowa nad jezykami specjalistycznymi, zwlaszcza w ramach rozwazan lingwistycz-
nych, czy, w mniejszym stopniu, glottodydaktycznych, prowadzona jest od pewnego
czasu dosy¢ intensywnie, to jednak nie przektada si¢ ona na konkretne dziatania, maja-
ce na celu efektywizacj¢ uczenia jezykow specjalistycznych.

Celem niniejszego artykutu jest refleksja nad wczesng nauka (obcych) jezykow
specjalistycznych oraz mozliwosciami wprowadzania jej elementéw w uczeniu (ob-
cych) jezykow ogolnych/podstawowych'. Tym samym podjeto probe rewizji panuja-
cego przekonania o koniecznosci wczesniejszej nauki jezykow podstawowych przed
naukg jezykow specjalistycznych.

U'W dalszej czgéci artykutu bede postugiwat sie, w celu uproszczenia wywodu, glownie druga nazwa. W
tym miejscu warto jednak zauwazy¢, iz osoby uczace si¢ jezyka obcego/ jezykdéw obcych nierzadko dys-
ponuja, oprocz zréoznicowanych umiejetnosci w zakresie (z reguly) jednego jezyka podstawowego, 16z-
nym poziomem/ réznymi poziomami umiej¢tnosci jezykowych w zakresie réznych jezykow obeych (pod-
stawowych i specjalistycznych).
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Na wstepie nalezy zauwazy¢, iz pytanie, ktore pojawito si¢ w tytule niniejszego ar-
tykutu, nie jest przypadkowe. Osoby, ktore chcg podja¢ nauke jezyka obcego, przy
wyborze stosownego kursu, skladaja niejako deklaracje, dotyczaca wyboru jezyka
podstawowego badz konkretnego jezyka specjalistycznego. 1 tak, wybierajac kurs je-
zyka (podstawowego), nie sg czesto swiadome, ze uczg si¢ przy okazji takze jezyka
specjalistycznego. Innymi stowy: uczac si¢ kazdego jezyka obcego, przyswajamy nie
tylko elementy tzw. jezyka podstawowego, ale takze szereg elementéw jezyka specjali-
stycznego.

W dalszej czesci artykutu podjeta bedzie proba wyjasnienia, na czym polega ucze-
nie jezyka specjalistycznego. W zwigzku z tym przyblizone zostang najpierw, w opar-
ciu o poglady S. Gruczy (2004, 2008), zakresy rzeczywistosci okre$lane mianem jezy-
koéw ogolnych/podstawowych 1 specjalistycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementow wspdlnych i roznicujacych je. Nastepnie wskazane beda przyktady elemen-
tow tekstow specjalistycznych wykorzystywanych w uczeniu jezyka podstawowego.
W kolejnej czesci artykutu poddane zostanie refleksji zagadnienie optymalnego czasu
wprowadzania elementow dydaktyki jezyka specjalistycznego w nauczaniu jezyka
og6lnego/ podstawowego. Na zakonczenie przedmiotem zainteresowania uczynione
beda mozliwosci realizacji wczesnego uczenia jezykow specjalistycznych w ramach
nauki jezykow ogdlnych ze szczegolnym uwzglgdnieniem optymalnych metod, a takze
sformulowane zostang propozycje przysztych kierunkow badan w ww. zakresie.

1. Jezyk podstawowy i jezyk specjalistyczny — podobienstwa i réznice

Chcac wskaza¢ wzajemne relacje pomigdzy jezykiem podstawowym a jezykiem spe-
cjalistycznym, nalezy odwola¢ si¢ do prezentowanych w polskojezycznej literaturze
przedmiotu (zob. S. Grucza 2004: 29) dwoch podstawowych koncepcji jezykow spe-
cjalistycznych odzwierciedlajacych relacje migdzy jezykiem specjalistycznym a jezy-
kiem podstawowym.

W ujeciu pierwszym jezyki specjalistyczne postrzegane sa jako ,,warianty” czy
»odmiany (funkcjonalne)” jezyka polskiego, ,,style polszczyzny” badz jako ,,subjezy-
ki”. Jego zwolennicy uznajg zatem jezyki specjalistyczne jako ,,rownorzedne” odmiany
jezyka podstawowego badz jako jego pewnego rodzaju ,,podjezyki”’, wskazujac takze
jednoczesnie na ich odmienne charakterystyki funkcjonalne i stylistyczne (por. np. K.
Kwiryna-Handke/ E. Rzetelska-Feleszko 1977: 149, S. Grucza 2004: 29 n., D. Olszew-
ska 2010, B. Ligara/ W. Szupelak 2012: 21 n.). W ujeciu drugim, ktore po raz pierwszy
wyeksponowane zostato w pracach F. Gruczy (F. Grucza, 1991, 1994, 2002), jezyk
podstawowy i jezyk specjalistyczny to nie tyle jezyki funkcjonalnie kompatybilne, co
raczej komplementarne, a zatem w duzej mierze funkcjonalnie odrgbne, cho¢ nie cal-
kiem autonomiczne (S. Grucza, 2004: 31).

Przygladajac si¢ nieco blizej temu, czym jest w rzeczy samej jezyk specjalistyczny,
warto odwola¢ si¢ do drugiego ujgcia, ktore osadzone zostato w nurcie antropocen-
trycznej teorii jezykow ludzkich. Zgodnie z nim kazdy jezyk, takze jezyk specjali-
styczny istnieje naprawde jako idiolekt konkretnej osoby, w naszym przypadku specja-
listy. W zwigzku z tym nalezy, podazajac tropem rozwazan S. Gruczy (2004, 2010)
zastanowic¢ si¢, co r0zni, a co taczy poszczegolne idiolekty specjalistyczne z idiolektem
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podstawowym, z jednej strony na ptaszczyznie konstytuujacych oba rodzaje idiolektow
wspotczynnikow oraz z drugiej strony — na ptaszczyznie ich funkc;ji.

Chcac rozstrzygnac pierwszy problem, nalezy stwierdzié, ze Idiolekt specjalistycz-
ny nie stanowi ani wariantu idiolektu podstawowego, ani idiolektu rownowaznego mu,
bowiem jedynie idiolekt podstawowy moze by¢ pelnym (kompletnym) jezykiem rze-
czywistym w lingwistycznym tego stowa znaczeniu, tzn. takim, ktory obejmuje zarow-
no swoistg fonemike, grafemike, gramatyke, jak i leksyke”. Idiolekt specjalistyczny
bazuje jednak na tej samej fonemice, grafemice czy gramatyce co idiolekty podstawo-
we, W zwigzku z czym jest z nimi $cisle zwigzany. Tym samym, posiadajac juz pewien
zakres wiedzy w zakresie danego jezyka podstawowego, nie nalezy w procesie nauki
jezyka specjalistycznego, czy, inacze] mowiac, ksztaltowania idiolektu specjalistycz-
nego, rekonstruowac np. calej jego fonemiki i grafemiki.

Elementami laczacymi idiolekt specjalistyczny z idiolektem podstawowym na
plaszczyznie konstytuujacych je wspotczynnikéw sa wobec tego przede wszystkim
fonemika, grafemika, morfemika, gramatyka® oraz leksyka (niespecjalistyczna), za$
elementami réznigcymi je sg terminologia i tekstemika, co ilustruje ponizszy schemat
S. Gruczy.

idiolekt idiolekt
Spec]a}}f??f??‘}?’_ ________________
f(memtka :
terminologia grafemika leksyka
tekstemika y“\mp rfemika’/ tekstemika

Schemat 1. Wspolny zakres wspotczynnikow idiolektu specjalistycznego i podstawowego
wg S. Gruczy (2008)

Idiolektow specjalistycznych nie mozna zatem, w lingwistycznym rozumieniu,
uzna¢ za pelne (kompletne) idiolekty*, wobec czego wypada stwierdzié, ze kazdy idio-
lekt specjalistyczny powigzany jest z idiolektem podstawowym.

2 W $wietle najnowszych badaf obszary gramatyki i leksyki, ktore w refleksji jezykoznawczej traktowane
byly zasadniczo jako odrgbne obszary, w rzeczywistosci przenikaja si¢ i uzupetniaja (zob. P. Szerszen
2010b).

3 Réznice pomiedzy jezykami specjalistycznymi a jezykami ogdlnymi (podstawowymi) majg wobec tego
przede wszystkim charakter kwantytatywny, nie za$ kwalitatywny (por. na ten temat takze m.in. Z. Berdy-
chowska 2008).

* Dodatkowo nalezy przyjaé, ze jezyk specjalistyczny, wia,czajqc obok jezykowych, takze pozaj¢zykowe

znakowe reprezentacje wiedzy specjalistycznej, mozna uznaé¢ za autonomiczny system semiotyczny (por.
Z. Berdychowska 2010: 63).
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Jak twierdzi S. Grucza (2008: 150), réznic pomiedzy idiolektem specjalistycznym
a idiolektem podstawowym nie mozna jednak rozpatrywaé jedynie na plaszczyznie
ww. konstytuujacych je wspotczynnikow, lecz takze, a moze zwlaszcza z uwagi na
petnione przez nie funkcje. To, co przede wszystkim wyrodznia idiolekty specjalistycz-
ne, to, obok funkcji komunikacyjnej, pelniona przez nie niezwykle istotna funkcja ko-
gnitywna. Inaczej moéwiac, gtowna roznica pomigdzy idiolektem specjalistycznym a
idiolektem podstawowym wynika z petnionej przez ten pierwszy funkcji kognityw-
nych, ktérych nie spelnia ten ostatni. W tak rozumianym funkcjonalnym ujeciu idiolek-
ty specjalistyczne, choé¢ nie sg w rzeczywistosci pelnymi (kompletnymi) idiolektami,
moga by¢ za takie uznane. Ich funkcjonalna autonomia w odniesieniu do idiolektu
podstawowego oraz innych idiolektéw polega na tym, ze nie sposob uzywaé do opisu
tego samego zakresu rzeczywistosci zarowno idiolektu specjalistycznego jak i idiolek-
tu podste;wowego badz réznych idiolektow specjalistycznych (por. S. Grucza 2008:
106 nn.).

Podsumowujac, nalezy zgodzi¢ si¢ z S. Grucza, ktéry dochodzi do wniosku, ze je-
zyk podstawowy 1 jezyk specjalistyczny nie sa jezykami funkcjonalnie kompatybilny-
mi, lecz komplementarnymi, i dlatego nalezy je uznawaé, zwlaszcza pod wzgledem
funkcjonalnym, za jezyki w duzej mierze odrebne (autonomiczne) (por. S. Grucza
2010: 54).

2. Elementy tekstow specjalistycznych w nauce jezykow podstawowych

To, ze jezyki specjalistyczne i jezyki podstawowe mozna uznaé za jezyki komplemen-
tarne ma istotne znaczenie w procesie ich przyswajania. Uczac si¢ jezyka specjali-
stycznego nabywamy bowiem jednocze$nie elementy jezyka podstawowego i odwrot-
nie (do konkretnych przyktadow opisywanej sytuacji nawigz¢ ponizej). Wobec tego
mozna sformulowac teze, ze nauka jezyka specjalistycznego nie musi odbywac sig
zawsze po nauce jezyka podstawowego, gdyz nierzadko zachodzi niemalze jednocze-
$nie.

I tak np. juz podczas nauki jezyka podstawowego w szkole podstawowej, a takze,
w wigkszym stopniu, w gimnazjum czy liceum, uczniowie sg konfrontowani z elemen-
tami jezykow specjalistycznych, np. w postaci specjalistycznego stownictwa, pewnych
kategorii tekstow uzytkowych, a takze takich (uproszczonych) kategorii tekstow spe-
cjalistycznych, ktore w przysztosci, po pewnych modyfikacjach, wykorzystywane sg
rowniez w komunikacji specjalistyczne;.

Do szeroko wykorzystywanych w procesie uczenia jezyka podstawowego kategorii
tekstow uzytkowych® mozna zaliczy¢ m.in. nastepujace kategorie tekstow: lista (spis,

3 Badania nad poszczegdlnymi jezykami specjalistycznymi $wiadcza takze o réznych poziomach rozwoju
plaszczyzny wyrazeniowej poszczegolnych dziedzin specjalistycznych (por. m.in. H-J. Schwenk 2010) .
 Wymieniony spis kategorii tekstow powstat w oparciu o wczesniejsze badania (zob. P. Szerszen 2010a),
majace na celu wyodrebnienie typowych tekstow wystepujacych w podrecznikach do nauki jezyka nie-
mieckiego dla dzieci i mtodziezy w wieku 10-16 lat, dopuszczonych do uzytku szkolnego przez polskiego
Ministra Edukacji. W badaniu tym uwzgledniono powszechnie uznawane i wykorzystywane w ostatnich
latach w polskich szkotach zestawy materiatow glottodydaktycznych do nauki jezyka niemieckiego (pod-
reczniki oraz zeszyty ¢wiczen) z serii Dein Deutsch, tj. przeznaczone dla uczniow szkoty podstawowej (a)
(w przypadku mniejszej intensywnos$ci nauczania): Start cz. 1, 2, 3; (w przypadku wigkszej intensywnosci
nauczania): Start 1 intensiv, Start 2 intensiv, Start 3 intensiv oraz przeznaczone dla ucznidéw gimnazjum
(b) (rozpoczynajacych nauke jezyka): Basis cz. 1, 2, 3 oraz (kontynuujacych nauke jezyka): Mitte cz. 1, 2,
3. oraz zestawy podrgcznikow do nauki j¢zyka niemieckiego dla uczniow gimnazjum Dachfenster cz. 1, 2,
Ping Pong cz. 1, 2, 3 oraz dla uczniéw szkoty podstawowej Wer Wie Was Mega cz. 1, 2.
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np. lista zakupéw), plan (plan lekcji, plan dnia), rozktad jazdy, informacja kolejowa,
karta telefoniczna, mapa, wizytowka, bilet (np. do kina), piktogram, dyplom, menu,
przepis kulinarny, poradnik, $wiadectwo, ankieta, formularz, wiadomos$¢ mailowa, post
internetowy, hasto encyklopedyczne, tekst reklamy, folder reklamowy, opis (np. pro-
jektu, dnia urodzin, filmu, miasta, ankiety), komunikat prasowy, notatka, komentarz
(np. sportowy radiowy), dziennik, kronika, graf (drzewo genealogiczne), schemat (np.
interfejsu komputerowego, budowy statku kosmicznego, czesci ciata cztowieka, mapa
srodkow komunikacji), diagram, zaproszenie, dziennik (pamigtnik), zyciorys, nota
biograficzna, dokument tozsamosci (np. legitymacja cztonkowska), prognoza pogody,
artykut prasowy (z gazetki uczniowskiej), oferta kupna, oferta sprzedazy, wywiad (z
prof. medycyny) itp.

Przeglad tekstow w poszczegdlnych podrecznikach’ wykazat do§¢ bogaty repertuar
gatunkow tekstow uzytkowych, a nawet tekstow bezposrednio wykorzystywanych w
komunikacji specjalistycznej (np. oferty sprzedazy, oferty kupna, schematy itd.). Po-
nadto mozna zaobserwowac¢ pewng prawidtowo$¢, majaca istotny wplyw na tworzenie
materialow dydaktycznych, ktorg mozna opisaé w nastgpujacy sposob: Im wyzszy
poziom znajomosci jezyka, tym wieksza ilo$¢ i roznorodnos¢ tekstow. Zwlaszcza ta
ostatnia znajduje swoj wyraz w podejmowaniu nowych tematéw w ramach wystepuja-
cych wczeséniej kategorii tekstow oraz w coraz wigkszym bogactwie struktur leksykal-
nych, syntaktycznych i semantycznych, a takze wprowadzaniu nowych gatunkow tek-
stow. Inaczej mowiac, ilos¢ i kompleksowos¢ szeroko rozumianych tekstow specjali-
stycznych (whaczajacych takze teksty uzytkowe)® wzrasta wraz z poziomem nauczania.

3. Optymalny czas wprowadzania elementow dydaktyki jezyka
specjalistycznego w nauczaniu jezyka podstawowego

W zwigzku z powyzszymi uwagami mozna zada¢ szereg pytan, w tym m.in.: kiedy
rozpoczac uczy¢ jezykow specjalistycznych, czy i na ile mozna nauczaé jezykoéw spe-
cjalistycznych wczesdniej, tj. w trakcie nauki jezyka podstawowego, a takze, ktorych
elementow nalezy naucza¢ najpierw, a ktorych poznie;j.

Jesli chodzi o odpowiedzZ na ostatnie pytanie, mozna odnalez¢ w literaturze przed-
miotu pewne wskazowki. Zdaniem R. Buhlmann i A. Fearns (2000: 179), w nauczaniu
jezykdéw specjalistycznych przyjeto sie stosowac nastgpujacg kolejnos¢ nabywania
poszczegdlnych sprawnosci (przy wyidealizowanym zatozeniu, ze uczen wymaga roz-
wijania umiejetnosci we wszystkich wymienionych zakresach): 1. leksyka specjali-

7 Cho¢ repertuar zastosowanych kategorii tekstow podrecznikowych jest stosunkowo bogaty, to jednak
ogolna liczba konkretnych tekstow nie jest duza, co wynika gtéwnie z ograniczonych ram programowych,
a takze z drukowanej formy podrecznikow. Optymalnym rozwigzaniem tych probleméw wydaje si¢ by¢
wykorzystywanie w procesie glottodydaktycznym zasobow internetowych. I cho¢ takze Zrédta interneto-
we nie sa pozbawione wad, czego dowodem jest nie zawsze odpowiednia jako$¢ jezykowa tekstow inter-
netowych, to jednak z drugiej strony sam Internet pozwala najszybciej zarejestrowaé wszelkiego rodzaju
zmiany strukturalne w warstwie lektalnej (idiolektalnej) uzytkownikéw jezyka (zob. P. Szerszen 2010a).

8 Obok wyrazenia ,,tekst specjalistyczny” w literaturze przedmiotu uzywane jest takze wyrazenie ,tekst
uzytkowy”, ktore bywa czasem rozumiane jako nadrz¢dne (wilaczajace zakres pojeciowy) wobec tego
pierwszego, a takze niekiedy odnoszace si¢ do tekstow z zakresu komunikacji codziennej, zawierajacych
wprawdzie elementy specjalistyczne (strukturalne i leksykalne), zaadresowane jednak gtéwnie do niespe-
cjalistow (por. m.in. D. Olszewska 1999).
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styczna (ewentualnie znajomo$¢ niezbgdnych w lekturze tekstow specjalistycznych
srodkow morfologicznych i syntaktycznych), 2. czytanie, 3. stuchanie ze zrozumie-
niem, 4. nabywanie badz utrwalanie regul gramatycznych, niezbednych do produkcji
jezykowej, 5. pisanie, 6. mowienie.’

Wobec powyzszego mozna przyjac, iz najwczesniej, tj. juz w mtodszych klasach
szkoty podstawowej, mozna/ nalezy wprowadza¢ elementy leksyki specjalistycznej
(np. nazwy gatunkow roslin, choréb, zjawisk atmosferycznych), ktore jednoczesnie
towarzyszg uczniowi przez caly czas edukacji w zakresie jezykow specjalistycznych.
Warto jest takze korelowac proces wprowadzania tych nazw z nauka innych przedmio-
tow, np. przyrody, geografii. Elementy syntaktyczne powinny by¢ wprowadzane w
momencie, gdy uczniowie zaczynaja znajdowac si¢ w fazie rozwoju tzw. operacji for-
malnych (tj. od ok. 11 roku zycia, kiedy to zaczyna rozwija¢ si¢ myslenie abstrakcyj-
ne). Towarzyszy im wtedy nauka struktur gramatycznych jezyka ojczystego. Warto
pamigtac, iz od najmlodszych lat mozna rozwija¢ umiejetnos¢ recepcji niektorych ga-
tunkow tekstow uzytkowych, jak np. plan, schemat, graf, mapa itp., ktorych ilo$¢ i
kompleksowos$¢ rosnie wraz z wiekiem i/lub poziomem rozwoju ogdlnego ucznia, a
takze wzrastajagcymi potrzebami komunikacyjnymi.

Reasumujac, trudno wyznaczy¢ jest optymalny poczatek uczenia jezykow specjali-
stycznych. Podyktowane jest to nie tylko dos¢ nieostrg réznicg pomigdzy rzeczywisto-
$cig okreslang jako jezyk specjalistyczny a rzeczywisto$cia pojmowang jako jezyk
podstawowy, sama specyfika jezykow rozumianych jako idiolekty i polilekty manife-
stujaca si¢ w bedacych ich wytworem tekstach, szeroko pojmowang specyfika dziedzi-
ny specjalistycznej, a takze pewnymi réznicami w tempie rozwoju ogolnego i jezyko-
wego poszczegbdlnych uczniéw. Niezaleznie od ww. trudnosci mozna zaobserwowac
do$¢ wcezesng gotowos¢ uczniéw do zglebiania pewnych struktur charakterystycznych
dla tekstow specjalistycznych. 1 tak juz uczniowie w wieku najmtodszym, pomimo
braku myslenia abstrakcyjnego, moga opanowywac odnoszgce si¢ do programu nau-
czania struktury leksykalne czy niektére wzorce tekstow uzytkowych, natomiast ci
starsi moga zglebiaé elementy gramatyczne czy bardziej skomplikowane struktury
tekstowe.

4. Mozliwosci realizacji wczesnego uczenia jezykow specjalistycznych
w ramach nauki jezykéw podstawowych

Zastanawiajac si¢ nad mozliwosciami realizacji wezesnej nauki jezykow specjalistycz-
nych w ramach nauki jezykéw podstawowych, istotng jest m.in. refleksja nad wiasci-
wymi metodami uczenia jezykow specjalistycznych w ogdle. W zwiazku z tym nalezy
na wstepie zauwazyc¢, ze tak jak nie ma w zasadzie jednej optymalnej metody uczenia
jezykow obcych, tak nie moze by¢ mowy o jedynej stusznej metodzie uczenia jezykow
specjalistycznych. Innymi stowy: tworcy wickszosci podej$¢ i/lub metod wykorzysty-

° To dosyé schematyczne podejécie nie znajduje jednak zastosowania we wszystkich sytuacjach glottody-
daktycznych, gdyz uczniowie nierzadko nie wykazuja jednakowego poziomu rozwoju poszczegoélnych
umiej¢tnosei na starcie (np. w przypadku niektorych kursow jezyka specjalistycznego). Poza tym rzadko
zdarza sig¢, iz celem uczenia jest uzyskanie jednakowego poziomu wszystkich umiejetnosci czy sprawno-
$ci. O wiele czgéciej konieczne jest osiagnigcie pewnego poziomu konkretnej sprawnosci (np. czytania ze
zrozumieniem), zob. R. Buhlmann/ A. Fearns (2000: 179).
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wanych w dydaktyce jezykow specjalistycznych z reguly czerpia z dotychczasowych
pomystow i doswiadczen dydaktykow jezykow podstawowych, uwzgledniajac badz
eliminujgc pewne ich elementy.

Do najczesciej przyjmowanych perspektyw, bedacych jednoczesnie odpowiedzia
na konieczno$¢ permanentnego komunikowania si¢ w jezyku specjalistycznym, nalezg
przede wszystkim: perspektywa komunikacyjna (por. podejscie komunikacyjne i me-
toda komunikacyjna oraz jej szczegdlna odmiana w postaci metody dyskursywnej, zob.
P. Szerszen 2014) oraz perspektywa interkulturowa (zob. np. J. Zhao 2002: 116), beda-
ca naturalng konsekwencja refleksji dydaktykoéw nad rolg zjawisk kulturowych w pro-
cesie uczenia jezykow specjalistycznych i mozliwosci ksztattowania (specjalistycz-
nych) umiejetnosci interkulturowych, a takze perspektywa integracyjna, uwzgledniaja-
ca, obok rozwoju szeroko rozumianych umiej¢tnosci jezykowych, ksztattowanie wie-
dzy specjalistycznej (podejscia integracyjne).'

W przypadku pierwszej z nich, tj. perspektywy komunikacyjnej, to komunikacja
stanowi cel i jest jednoczesnie drogg do niego wiodaca (zob. W. Butzkamm 1989: 146,
H.-J. Krumm 1989: 29, H. Komorowska 2000: 159 i n.). W zwiazku z tym o doborze
konkretnych treSci nauczania decyduja empirycznie weryfikowalne potrzeby danej
grupy uczniow w zakresie komunikacji zawodowej. Potrzeby te powinny by¢ stale
sprawdzane i znajdowac¢ odzwierciedlenie w profilach kompetencyjnych absolwentow
danego kierunku ksztalcenia, a zatem w programach nauczania. Z reguty koresponduja
one takze ze zglaszanymi przez pracodawcow profilami kompetencyjnymi potencjal-
nych pracobiorcéw, choé nie jest to regula'’.

Wedle ww. perspektywy w procesie uczenia jezyka specjalistycznego nalezy zwra-
ca¢ uwage m.in. na to, aby stownictwo, gramatyka, wyrazenia jezykowe nie byly uka-
zywane w sposdb wyizolowany, lecz w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych,
przy czym produkcja jezykowa powinna przebiega¢ w zalezno$ci od kontekstu oraz
kontekstotworczo (zob. J. Bolten 1992: 274). Przy organizacji procesu nauczania po-
winno si¢ wykorzystywac takie formy pracy, jak praca w parach, grupach, dyskusje,
ograniczajac rolg nauczyciela do tworzenia sytuacji, organizacji procesu uczenia sig,
moderowania poczynan uczniéw czy doradzania im w konkretnych problemach.

Czesciowym rozwigzaniem problemu nauczania i uczenia si¢ skutecznego komu-
nikowania si¢ (szczegodlnie we wczesnym fazie uczenia jezykow specjalistycznych)
wydaje si¢ by¢ wykorzystanie stanowigcego pewne rozwinigcie, a zarazem uszczego-
lowienie podej$cia komunikacyjnego, tzw. podej$cia dyskursywnego do nauczania
jezykow obcych'? i rozwiniecie go o perspektywe zadaniowa (szerzej na ten temat zob.
P. Szerszen 2014).

10 Na temat metod wykorzystywanych w uczeniu jezykow specjalistycznych wypowiadali si¢ szerzej m.in.
K. Morgenroth 1993, R. Buhlmann/ A. Fearns, 1987, 2000, M. Schneider 1989, H.-R. Fluck 1992 i in.

1" Jak dowodzg wyniki niektorych badan (zob. np. Ch. Efing 2010, 2013), profil kompetencyjny poten-
cjalnych pracobiorcoOw zglaszany przez pracodawcow nie zawsze odpowiada w rzeczywistosci pozadanym
umiej¢tno$ciom wynikajacym z potrzeb, ktdre niesie praca na danym stanowisku i bywa niejednokrotnie
znacznie szerszy badz nie do konca przystajacy do pdézniejszych realiow.

12 Prezentowane dalej uwagi powstaly w oparciu o opublikowane przez zesp6t autoréw serii podreczni-
kow Dein Deutsch materialy dla nauczycieli, por. F. Grucza i in. 1995a, 1995b oraz artykut J.C. Styszyn-
skiego (1999).
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Zwolennicy podejscia dyskursywnego, w przeciwienstwie do komunikatywistow,
istotng wage przypisuja umiejetnosciom gramatycznym jako istotnym umiejetnosciom
jezykowym o charakterze strukturalno-systemowym. Sam proces uczenia j¢zyka obce-
go polega na kreowaniu pewnych zbioréw wzorcéw mentalnych i regut tworzenia wy-
razen (wyrazéw, zdan, tekstow), a nastepnie sensownego postugiwania si¢ nimi (por.
J.C. Styszynski 1999, M. Dakowska 1996). Chodzi w nim zatem o wigkszg koncentra-
cj¢ na poprawnosci jezykowej, uzyskiwanej m.in. na drodze uswiadamiania réznic
pomiedzy poszczegdlnymi systemami jezykowymi (np. w przypadku koncepcji pod-
recznikow z cyklu Dein Deutsch — polskim i niemieckim) i przeciwdziatanie bledom,
jakie moga wynikna¢ z tych réznic. Zwolennikom podejs$cia dyskursywnego zalezy na
rozwijaniu umiejetnosci ustnego porozumiewania si¢, inicjowania i przeprowadzania
dyskursu czy uczestniczenia w nim na kazdym etapie edukacyjnym (w okreslonym
zakresie gramatycznym, leksykalnym i tematycznym). Od dyskursu rozpoczyna si¢ nie
tylko wigkszo$¢ lekcji innowacyjnych, ale takze konczy si¢ nim kazda z nich (w posta-
ci mini-dialogéw), przez co mozna powiedzie¢, ze stanowi on nie tylko cel nauczania,
ale takze w pewnym sensie sposob jego realizacji (szerzej na ten temat zob. J.C. Sty-
szynski 1999: 110)

W mysl glownych zatozen ww. koncepcji w procesie uczenia jezyka powinny by¢
wykorzystywane elementy stymulujace dyskusj¢ (np. argumenty pro i contra, a takze
tabele, ankiety, pytania itd.). Innymi stowy, chodzi tu o rozwijanie umiejetnosci komu-
nikacyjnej dzieki dyskursowi mozliwie najbardziej dopasowanemu do aktualnego po-
ziomu rozwoju cztowieka (do jego potrzeb, zainteresowan) i odniesienia go jednocze-
$nie do konkretnych zadan bedacych odzwierciedleniem roznych sytuacji w szeroko
rozumianej komunikacji specjalistyczne;j.

Niewatpliwa zaletg tak rozumianego podejscia jest mozliwos¢ zastosowania go na
réznych etapach uczenia, poczynajac od poczatkowej nauki jezyka (np. poprzez tacze-
nie tresci programowych réoznych przedmiotdéw z zajeciami z jezyka obcego, np. przy-
rody, geografii, czy stopniowe wprowadzanie uproszczonych form gatunkow tekstow
uzytkowych, jak np. prognoza pogody) i, przechodzac do p6zniejszych etapow nauki
jezyka, prob taczenia typowych dzialan uczniowskich z podobnymi dziataniami w
$wiecie specjalistow (np. organizowanie imprez, wycieczek, aukcji, sprzedazy réznych
przedmiotow). Jednoczesnie nie nalezy zapomina¢ o wprowadzaniu ww. elementow
wykorzystywanych w komunikacji ogélnej, tj. schematow, diagraméw, ilustracji, tabel
itd., ktorych opisywanie stanowi doskonate przygotowanie do komunikacji specjali-
styczne;.

Kluczowa role w nabywaniu umiejetnosci uczestniczenia w dyskursie pehié¢ po-
winny dialogi i mini-dialogi nawigzujace do sytuacji specjalistycznych w skali mikro,
tj. polegajace np. na ustalaniu prostych rzeczy, jak terminu i przebiegu spotkania, ceny
produktu itp., i przygotowujace jednoczesnie do szerszego dyskursu. W dialogach tych
nalezy wykorzystywa¢ zaré6wno slownictwo ogolne i stopniowo, tj. w zaleznosci od
stopnia rozwoju wiedzy specjalistycznej, specjalistyczne. Funkcje pomocnicza (na
poczatku procesu uczenia zdecydowanie podrzedng w stosunku do dyskursu, za$ na
pozniejszych jego etapach coraz bardziej istotng) pelni¢ powinny przyktady konkret-
nych realizacji r6znych gatunkoéw szeroko rozumianych tekstow specjalistycznych w
ujeciu kontrastywnym, na poczatku uzytkowych (np. rozktadow jazdy, biletow, planow
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dnia, wizytéwek, formularzy, diagraméw, map, schematow, dialogéw ze specjalista,
np. lekarzem, dziennikarzem, wywiadow, ankiet, testow, zyciorysow itp.), a takze tek-
stow specjalistycznych sensu stricto w postaci zdydaktyzowanej, pozniej (stopniowo)
takze oryginalnych (np. ofert kupna, ofert sprzedazy, prognoz rynkowych), bez ktérych
trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie w $wiecie zawodowym. Podczas zajec,
zwlaszcza z bardziej zaawansowanymi uzytkownikami jezyka obcego, wskazane jest,
obok klasycznych elementéw ¢wiczeniowych, stopniowe wlaczanie elementéw analizy
tekstu specjalistycznego (wigcej na ten temat P. Szerszen 2014), polegajacej na uswia-
damianiu typowych dla tekstow specjalistycznych zjawisk tekstowych (np. gramatycz-
nych, stylistycznych, terminologicznych) w oparciu o aktualne osiggnigcia lingwistyki
tekstu (specjalistycznego), w tym zwlaszcza tej zorientowanej na analize gatunkow
tekstow.

Podsumowujac powyzsze uwagi dotyczace proponowanego podejscia dyskursyw-
no-zadaniowego, nalezy stwierdzi¢, ze wymaga ono dalszych uscislen o charakterze
teoretycznym i praktycznym (programowym). Stanowi ono propozycj¢ opierajaca sic
na aktualnych trendach w dydaktyce jezykow obcych (specjalistycznych), por. podej-
$cie zadaniowe, CLIL itp., i kladaca szczegdlny nacisk na rozwijanie umiejetnosci
uczestniczenia w dyskursie (nie zaniedbujaca zatem szeroko rozumianych umiejetnosci
komunikacyjnych) i rozwigzywania zadan. Jej istotnym walorem jest ponadto
uwzglednienie ucznia mtodszego oraz mniej zaawansowanego (zob. np. M. Schart
2010, 2013), a takze szersza implementacja osiagnig¢ réznych dziedzin lingwistycz-
nych, w tym w szczegolnosci lingwistyki tekstu i lingwistyki gatunkow tekstow (spe-
cjalistycznych), badan kontrastywnych (zob. np. komparatywna analiza tekstow spe-
cjalistycznych).

Jesli chodzi o perspektywe interkulturows, nauczanie jezykéw specjalistycznych
nie moze ograniczaé si¢, zdaniem J. Zhao (2002: 118), ktéra odnosi swoje uwagi do
nauczania jezyka ekonomii, do ukazania réznic w uwarunkowanych kulturowo sposo-
bach formutowania tekstow, lecz powinno znalezé wyraz we wszystkich aspektach
nauczania, wiaczajagc obok prezentacji wiedzy faktograficznej takze elementy trenin-
gowe. W zalezno$ci od sktadu grup uczniéw nalezy dobiera¢ w przypadku grup kultu-
rowo heterogenicznych ¢wiczenia eksponujace elementy ogolnokulturowe wraz ze
standardami kulturowymi, za§ w przypadku grup homogenicznych — ¢wiczenia
uwzgledniajace specyfike kulturowa wraz z elementami uwrazliwiajagcymi na obcg
kulture (zob. np. J. Bolten 1992: 272, 2006).

Perspektywa integracyjna, do ktorej odnosza si¢ podejscia integracyjne, a zwlasz-
cza tzw. nauczanie przez tre$¢ czy podejscie oparte na zadaniach (por. np. D. Marsh
2002, D. Marsh/ A. Maljers/ A.-K. Hartiala 2001, D. Coyle 2007, D. Wolff 2009, C.
Badstiibner-Kizik 2012a, 2012b, J. Iluk 2008, K. Papaja 2006, 2007, 2008, M. Schart
2010, 2013"%), nawiazuje do znanej z pedagogiki koncepcji nauczania przez dziatanie
J. Deweya. Jednym z glownych postulatow owych koncepcji jest integrowanie w pro-
cesie glottodydaktycznym tresci postrzeganych za stricte jezykowe z treSciami nieje-
zykowymi, co staje si¢ mozliwe dzigki wykorzystywaniu tzw. materiatow autentycz-

13 Zob. takze liczne przyktady ksztatcenia CLIL, jak choéby na uniwersytecie w Halle http://www.bili.uni-
halle.de/#anchor2537478 (dostgp: 02.03.2014) czy informacje Instytutu Goethego na temat CLIL
http://www.goethe.de/ges/spa/dos/ifs/cda/deindex.htm (dostep: 02.03.2014).
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nych w L2 do zdobywania nowej wiedzy (pozajezykowej), doskonalgc przy tym umie-
jetnosci obcojezyczne. Wybrane tresci sg korelowane z potrzebami uczniéw na danym
etapie rozwoju, przy jednoczesnym wykorzystywaniu informacji o partnerze komuni-
kacyjnym, jego ,,mentalnosci”, szeroko pojetej kulturze kraju L2, a zatem tradycjach i
zwyczajach, ale takze wiadomosci z innych dziedzin przedmiotowych, np. geografii,
historii (szerzej na ten temat zob. m.in. P. Szerszen 2014).

Podejscie oparte na zadaniach, wedtug niektorych badaczy (por. np. J. Willis 2004,
D. Willis/ J. Willis 2007, V. Samuda/ M. Bygate 2008, K. Hryniuk 2011, M. Sowa
2010, 2012, 1. Janowska 2011), zdaje si¢ by¢ nie tylko wyjatkowo wszechstronne, ze
wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystywania go z réznymi programami nauczania i do
wielu celow, ale, co wiecej, jako koncepcja rozwijana wraz z podejsciem komunika-
cyjnym nawigzuje w duzym stopniu do przyszlych sytuacji zawodowych.

Zastosowanie programu nauczania wykorzystujacego teksty oryginalne, a takze
odpowiednie dostosowanie zadan i sposobu interakcji oraz kontrola trudnosci tresci
nauczania odgrywajg istotna role¢ takze w tzw. nauczaniu j¢zyka przez tres¢. Proby
,wprowadzania” uczniow w nowa kultur¢ i wspoélnote dyskursywna (socjalizacja
uczniow) oraz tgczenie rozwijania umiejetnosci jezykowych na poziomie akademickim
z nabywaniem nowej wiedzy (C. Davison/ A. Williams 2001, M.B. Wesche/ P. Skehan
2002, F. Stoller 2008) nie sa w dydaktyce jezykdéw obcych zupelnym novum, czego
dowodem sg hasta gloszone przez zwolennikéw zaré6wno wczesniejszych (np. metoda
naturalna), jak i tych bardziej wspotczesnych (np. metoda komunikacyjna) koncepcji
glottodydaktycznych (na temat zalet i poszczegolnych form nauczania jezyka przez
tres¢ zob. m.in. M.A. Snow/ M. Met/ F. Genesee 1989 za H. Chodkiewicz 2011: 11 i
n., por. takze R. Lyster 2007, F. Stoller 2008, Szerszen 2014)"*. Zdaniem M. Dakow-
skiej (2001: 127), ww. koncepcja na pewno jest ,,cennym uzupetlieniem wspotcze-
snych rozwigzan dydaktycznych” i stanowi ,,antidotum na ubdstwo tresci w nauczaniu
jezykow obcych (...) natomiast nie moze funkcjonowac samodzielnie m.in. ze wzgledu
na obciazenie nauczycieli przygotowaniem odpowiednich materiatow”.

5. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze uwagi, nalezy przyznaé¢, ze uwzglednienie ww. perspektyw
wydaje si¢ by¢ nie tylko konieczne w ksztattowaniu umiejetnosci uczestniczenia w
komunikacji zawodowej, lecz nie wyklucza i, co wigcej, tworzy podstawe do wykorzy-
stywania elementow innych podejs¢, jak choc¢by podejscia kognitywnego czy konstruk-
tywistycznego. Wspotczesne uczenie si¢ i nauczanie jezykow specjalistycznych po-
winno zatem zaklada¢ wykorzystanie elementéw roéznych koncepcji przy jednocze-
snym powigzaniu tresci specjalistycznych ze stalym odnoszeniem si¢ do rzeczywistych
sytuacji komunikacyjnych.

Obok efektywnych metod, o sukcesie w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykoéw specjali-
stycznych decyduje dobdr odpowiednich materiatow glottodydaktycznych, zwlaszcza
tekstow. Nalezy zwraca¢ uwage na to, aby wykorzystywac teksty a) reprezentatywne

14 Na temat ww. podejécia wypowiada si¢ coraz wiecej glottodydaktykow, ktorzy formutuja rézne uwagi
krytyczne. Zob. np. D. Wolff 2002a, ktory wskazuje np. na problem zwigzany z naciskiem na rozwoj
kompetencji jezykowej, mogacy doprowadzi¢ do usuwania w cien tresci niejezykowych, szerzej na ten
temat zob. P. Szerszen 2014, F. Stoller, 2008; M. Komorowska, 2010; H. Chodkiewicz, 2011).
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(modelowe) dla konkretnych sytuacji komunikacyjnych, tj. takie gatunki tekstow, ktore
sg zorientowane na konkretng specjalistyczng tematyke, przy czym nie nalezy ekspo-
nowac ich w sposdb oderwany od ich kontekstu zewnetrznego, b) mozliwie najbardziej
dopasowane do aktualnych mozliwosci jezykowych adresata, c) autentyczne, czy zda-
niem S. Gruczy mozliwie najbardziej adekwatne komunikacyjnie (z ewentualnym
udziatem tekstow poddanych zabiegom adaptacyjnym, np. kompresji, selekcji, elabo-
racji, wyeksponowania cech typologicznych tekstu, zob. m.in. M. Dakowska 2001:
137, P. Szerszen 2010a,) d) aktualne, tj. odnoszace si¢ do aktualnej tematyki i prezen-
tujace aktualny stan rozwoju danej kategorii tekstu (zob. J. Zhao 2002: 119 i n.). Istot-
ng role odgrywaja takze odpowiednie modele ¢wiczen, wsrdd ktorych na szczegdlna
uwage zastuguja studium przypadku, symulacja, praca w projekcie itp.

Na zakonczenie podjetych w niniejszym artykule rozwazan nad uczeniem jezykow
specjalistycznych, w tym przede wszystkim tych z nich, ktore odnosity si¢ do mozli-
wosci wprowadzania jego elementéw na wezesniejszych etapach edukacji jezykowe;j',
warto wskaza¢ mozliwe kierunki dalszych badan.

Nalezy kontynuowaé dalszg refleksje nad efektywnymi metodami uczenia jezykow
specjalistycznych (jak np. metoda dyskursywno-zadaniowa), z wykorzystaniem stale
rozwijajacych si¢ i poddawanych statej weryfikacji (np. poprzez ich permanentne te-
stowanie, np. w postaci analiz okulograficznych) rozwigzan e-learningowych (zar6wno
tych zorientowanych bardziej na organizacj¢ procesu uczenia, jak np. platformy dydak-
tyczne, czy tych bardziej ,inteligentnych”, oferowanych przez oprogramowanie oparte
na najnowszych osiagnieciach w zakresie analizy fonetycznej, morfosyntaktycznej i
semantycznej jezyka), a takze prob tworzenia bardziej catosciowych koncepcji ksztat-
cenia w zakresie jezykow specjalistycznych (programy ksztalcenia jezykowego kon-
kretnych specjalistow).

Oprocz pytan badawczych o charakterze bardziej ogdlnym czy modelowym, nalezy
formutowac¢ takze pytania szczegodtowe, tj. np. dotyczace tego, na ile obecne rozwigza-
nia, w tym metody, techniki, $rodki glottodydaktyczne sa efektywne w konkretnych
kontekstach glottodydaktycznych, a takze co nalezy zrobié, aby poprawic ich efektyw-
no$¢ w celu osiagniecia pozadanego efektu. Przy refleksji na ten temat nie nalezy za-
pomina¢ o tzw. kontekscie zewnetrznym (jak np. Srodowisko uczenia, tj. szkota, nau-
czyciel, potrzeby pracodawcow) i wewngtrznym (uwarunkowanym poziomem rozwoju
og6lnego 1 jezykowego ucznia, jego potrzebami i zainteresowaniami) uczenia. Tym
samym przyszto$¢ uczenia (obcych i rodzimych) jezykow specjalistycznych rysuje si¢
jako istotne wyzwanie dla (glotto)dydaktykow. Obok koniecznych badan na ptlasz-
czyznie diagnozujacej obecny stan ich rozwoju (uwzgledniajacej refleksje wstecz, czyli
badania o charakterze anagnostycznym), konieczne bedzie state patrzenie w kierunku
przysztych i bardziej efektywnych rozwiazan (badania prognostyczne).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze warto zaczynac¢ nauke elementow obcych je-
zykoéw specjalistycznych na wezeséniejszych etapach nauczania (tj. w przypadku leksy-
ki/ terminologii na poczatkowym etapie, w przypadku gramatyki i bardziej skompli-

15 Na konieczno$¢ wczesniejszego przygotowania jezykowego ucznidéw do nauki w szkole zawodowej w
ramach uczenia j¢zyka niemieckiego jako ojczystego zwraca uwagg takze m.in. Ch. Efing (2010, 2013).
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kowanych struktur terminologicznych i tekstowych juz od czwartej klasy szkoty pod-
stawowej).
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Skuteczno$¢ nauczania polisemicznych wyrazow zwigzanych
z cze¢Sciami ciala zgodnie z zasadami lingwistyki kognitywnej

Abstract:

The Effectiveness of Teaching Polysemous Body-Related Words According to the Principles of Cog-
nitive Linguistics

The aim of the article is to consider the effectiveness of a cognitive linguistic approach towards teaching
words characterized by many meanings. Traditional linguistics views lexical ambiguities in terms of ho-
monymy, i.e. the phenomenon where two or more words happen to be written or pronounced the same
way, while cognitive linguistics regards the fact in terms of polysemy whereby the meanings are systemat-
ically related.

The results of a pilot experiment serve as the point of departure in the present article. The preliminary
experiment, which was carried on Moodle platform, involved two groups of participants. The control
group was asked to memorize body-related items, while the experimental group was presented with the
cognitive rubrics with the purpose of rising students’ awareness of metaphorical motivation binding the
words. The average score higher in the post-test in the experimental group supported the hypothesis that
drawing learners’ attention to the embodiment and imaginativeness of language by emphasising the cogni-
tive mechanisms based on metaphor, i.e. experiencing one kind of thing in terms of another, and metony-
my, using one thing to indicate another that is related to it (G. Lakoff/ M. Johnson 1980) enhances linguis-
tic entrenchment.

Wstep

Wspotczesne metody nauczania jezykdéw obcych opieraja si¢ na szerokich badaniach z
zakresu teorii i filozofii jezyka, psychologii, neurofizjologii, pedagogiki, socjologii, a
nawet informatyki (szczegolnie biorac pod uwage coraz bardziej widoczng obecno$¢ e-
learningu jako nowego narzg¢dzia i miejsca nauczania, por. A. Brzezinska et al. 2012:
7). Kazda nowa teoria metodyczna rodzi si¢ z przekonania o wigkszej skutecznosci od
poprzednich (P. Lightbown/ N. Spada 2006: xv), co przypomina odwieczne marzenie
naukowcoéw o skonstruowaniu upragnionego perpetuum mobile, hipotetycznej maszy-
ny, ktora w oparciu o swg metode dzialania moglaby pracowa¢ w nieskonczonosc,
wbrew znanym prawom fizyki. Podobnie istnienie jednej metody nauczania, dziataja-
cej 1 najbardziej efektywnej dla wszystkich osdb uczacych si¢ jezyka obcego, niezalez-
nie od ich indywidualnych uwarunkowan (szczegodlnie istotne jawig si¢ tu kwestie wie-
ku, motywacji, czy rodzaju inteligencji), wydaje si¢ pomysltem utopijnym. Nie zmienia
to faktu, ze zatozenia lingwistyki kognitywnej oraz narzedzia, ktorymi postuguje si¢ ta
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dziedzina, zdaja si¢ oferowac¢ pewne skuteczne rozwigzania dla metodyki nauczania
jezykow obcych.

W dyskusji nad definicja i celami nauki o jezyku, F. Grucza zauwaza, ze ,,wiedza
aplikatywna derywowana przez lingwistyke stosowang z wiedzy wytworzonej przez
lingwistyke czysta ma (...) charakter wiedzy nadajacej si¢ do praktycznych zastoso-
wan” (F. Grucza 1983: 391). Rozlegte badania i liczne publikacje w zakresie lingwi-
styki kognitywnej w ostatnich latach zaczynajg przektada¢ si¢ na praktyczne podejscie
do nauczania jezykow obcych. Na polskim gruncie warto tu wymieni¢ badania K. Piat-
kowskiej dotyczace zasadnosci paradygmatu kognitywnego w nauczaniu angielskich
przyimkow (K. Pigtkowska 2005). A. Strugielska oraz T. Siek-Piskozub (2009) wska-
Zuja na istotne znaczenie metafory jako metody badawczej w edukacji jezykowe;j.
Wspomniane badaczki zwracajg rowniez uwage na istote systemowego ujecia wyrazen
jezykowych poprzez metafore (A. Strugielska 2012) oraz znaczenie perspektywy ko-
gnitywnej w tworczym aspekcie edukacji jezykowej (T. Siek-Piskozub 2005). Jak
twierdzi R.W. Langacker ,,nie wiadomo jeszcze, czy nauczanie jezyka wiele zyska
dzigki zatozeniom lingwistyki kognitywnej. Istnieja, jednak, pewne podstawy do op-
tymizmu” (R.W. Langacker 2008: 66, thum. A.Sz-S.).

Kluczowe w niniejszym artykule jest pytanie o skuteczno$¢ paradygmatu kogni-
tywnego w nauczaniu wyrazen polisemicznych zwigzanych z czgsciami ciala. Interesu-
jacej kwestii mozna nada¢ forme pytania: czy metaforyczna motywacja wyrazow wie-
loznacznych odegra pozytywna role w procesie zrozumienia ich wielorakich sensow i
pomoze uzytkownikom jezyka w ich poprawnym zastosowaniu? Za$ punkt wyjscia
stanowi przedstawienie wynikoéw badania pilotazowego przeprowadzonego w ramach
e-zaje¢ na platformie Moodle na studentach wyzszej uczelni ekonomiczne;.

1. Badanie pilotazowe — hipoteza

Badanie pilotazowe, ktorego celem bylo sprawdzenie skutecznosci nauczania wielu
znaczen wyrazow zwiazanych z czesciami ciala (face — twarz, hand — reka, foot — sto-
pa, head — glowa) poprzez pokazanie studentom istnienia metaforycznej motywacji,
czyli ,,wystgpowania niearbitralnych zwigzkow miedzy formg a znaczeniem wyrazen
jezykowych” (E. Tabakowska 2001: 32), zostato przeprowadzone w okresie od kwiet-
nia do lipca 2013 roku.

Stawiana hipoteza zaktadata, ze zwrocenie studentom uwagi na ucielesnienie i ima-
ginacyjnosc¢ jezyka, poprzez zademonstrowanie mechanizmow poznawczych opartych
na metaforze, czyli rozumieniu pewnych rzeczy w kategoriach innych, oraz na meto-
nimii, tj. zastgpowaniu jakiego$ stowa innym zwigzanym pewna relacja, na przyktad
czesci do calosci (G. Lakoff/ M. Johnson 1980), odegra pozytywna role w zapamicta-
niu oraz pdzniejszym poprawnym uzyciu wielorakich znaczen podanych pojec¢. Zakta-
dano, ze uczacy si¢ lepiej zapamigtaja nowe znaczenia prostych stéw, jesli zauwaza
analogi¢ migdzy doswiadczeniem ciala a jego odzwierciedleniem w uzyciu stowa w
réznych kontekstach. Przyjeto, ze szczegélnie osoby doroste z dojrzalym aparatem
pojeciowym, pozwalajacym na caloSciowe postrzeganie samego siebie, §wiadomoscia
ciata 1 zyciowym doswiadczeniem skorzystaja z takiego podejscia.

1.1. Uczestnicy i miejsce badania
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Eksperyment odbyt sie na platformie Moodle'. Wzieli w nim udzial studenci studiow
ekonomicznych na poziomie B1 zaawansowania jezykowego?, ktorzy w danym seme-
strze w ramach lektoratu jgzyka angielskiego uczestniczyli w kursie hybrydowym.
Sktadat si¢ on z szesnastu godzin kontaktowych oraz czterech e-zajec. Zajecia kontak-
towe prowadzone byly w mniejszych grupach (15-20 osob) z roznymi lektorami. Na-
tomiast potaczone arbitralnie i losowo grupy na tym samym poziomie zaawansowania
jezykowego stanowily jedng grupe w ramach e-zaje¢ monitorowang przez autorke ba-
dania pilotazowego. W ramach ustalonych modutéw kursu online studenci utrwalali
material leksykalny i gramatyczny zwiazany z podrgcznikiem kursowym, poznawany
w trakcie zajg¢ kontaktowych. Dodatkowy modul, ktory stanowit faktyczne miejsce
badania pilotazowego, sktadat si¢ z zadan na rozbudowanie stownictwa zwigzanego z
czgsciami ciala. Grupa eksperymentalna o nazwie 9aelc liczyta 60 uczestnikéw. Grupa
kontrolna, 10aelc, sktadata si¢ z 53 uczestnikow.

1.2. Procedura

W ramach wspomnianego modutu podczas trzech e-zaje¢ studenci w obu grupach po-
znali rozszerzone sieci znaczen prostych stow: face (twarz), foot (stopa), hand (r¢ka),
head (gtowa). Kazdy modut poswiecony rozszerzonym znaczeniom powyzszych wyra-
zO6w sktadal si¢ ze stowniczka (w sumie 45 znaczen wymienionych wyrazow) oraz
krotkiego ¢wiczenia. W ramach ostatnich zaj¢¢ studenci w obu grupach wykonali test,
ktory miat oceni¢ stopien, w jakim opanowali przedstawiony material. Test zawierat
zdania do uzupelnienia brakujacym wyrazem, analogiczne do zdan pojawiajacych si¢
w ¢wiczeniach, jakie stanowity element poszczegdlnych modutow.

Wprowadzenia w jezyku polskim do zaje¢ poswieconych znaczeniom wyrazow
zwigzanych z konkretnymi czg$ciami ciala dla grupy eksperymentalnej miaty na celu
wskazanie relacji polisemicznych oraz u§wiadomienie metaforyzacji codziennego je-
zyka. Grupa kontrolna poznawata te same wyrazenia, jednak we wstepie do zajec znaj-
dowato si¢ jedynie proste polecenie, aby zapozna¢ si¢ i zapamieta¢ podane wyrazenia.
Znaczenia wyrazow podane byly w jezyku angielskim.

1.3. Zawartos¢ e-zajeé

Ponizej znajdujg si¢ rozszerzone znaczenia angielskich wyrazow: twarz, stopa, reka
oraz glowa w jezyku angielskim, jakie studenci w obu grupach poznali w ramach ko-
lejnych e-zaje¢ wraz z polskimi tekstami wprowadzen, jakie poprzedzaty je w kazdej
grupie. Spotkania otwieraty si¢ stosownie: 7 kwietnia 2013 (face), 12 maja 2013 (foot
oraz hand), 9 czerwca 2013 (head).

(1) Face

Wprowadzenie dla grupy eksperymentalne;j:

! Platforma Moodle jest popularnym $rodowiskiem zdalnej dydaktyki. Stosuje sie rézne terminy na ak-
tywnos$¢ w srodowisku nauczania zdalnego, np.: nauka/ ksztatcenie na odlegtos¢, zdalna edukacja, nau-
czanie elektroniczne, e-nauczanie, e-edukacja, nauka online, nauczanie hybrydowe (A. Brzezinska et al
2012: 7).

2 Opis poziomoéw bieglosci jezykowej mozna znalez¢ migdzy innymi na:
http://europass.cedefop.europa.cu/pl/resources/european-language-levels-cefr (dostgp: 02.09.2013).
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FACE to twarz. W jezyku angielskim to stowko jest nie tylko uzywane, gdy opisujemy wyglgd
czlowieka. Poniewaz na wszystko (przedmioty, zjawiska) patrzymy jak na stworzenia ludzkie, a
Jjezvk odzwierciedla nasze doswiadczenie, przypisujemy takq ludzkg ceche jak posiadanie twa-
rzy na przykiad zegarom (,, the face of the clock” to tarcza zegara) albo budynkom (,, the face of
the building” to front budynku). Przyjrzyjcie si¢ podanym wyrazeniom i ich angielskim defini-
cjom. Pomysicie, co twarz mowi o czlowieku, charakterze, jak ustawiamy nasze ciala, gdy
chcemy na cos spojrze¢. Czy rozmawiajgc z kims, stajemy do niego twarzq? A jak podejdziemy
do problemow?

Wprowadzenie dla grupy kontrolnej:

Prosze zapoznaé sie z dziesiecioma znaczeniami stowka FACE i wykona¢ krotkie cwiczenie.
Zawartos¢ modutu:
FACE
1. character, particular aspect of something
2. faceless = without character
3. the visible part of a celestial body
4. an expression that is shown on somebody’s face
5. a person
6. the front of the building
7. the front side of a clock
8. a side of a mountain
9. (verb) to be opposite to
10. (verb) to deal with
11. (verb) to accept

(2) Foot oraz hand

Wprowadzenie dla grupy eksperymentalne;j:

FOOT to stopa, HAND to dion. Jednak tych znanych Panstwu stow uzywamy w jezyku angiel-
skim, nie tylko mowigc o czegsciach ciata. Poniewaz na wszystko — przedmioty, gazety, budynki,
wlasne doSwiadczenia — patrzymy jak na ludzi, rowniez rzeczom przypisujemy cechy ludzkie.
Stgd schody w jezyku angielskim majq stope (foot of the stairs), na ktorej — jak mozemy sobie
wyobrazi¢ — opierajq sie, a zegar ma rece (hands of the clock), ktorymi wskazuje nam czas. Jak
Jjuz skonczycie to éwiczenie i pdjdziecie spac, zwrdccie uwage, ze t0zko tez ma glowe oraz stope
— tam gdzie lezgcy na nim czlowiek. Wykonujqc rozne czynnosci, uzywamy rgk, stgd w jezyku
,,podajemy reke”’, kiedy chcemy komus pomoc, albo ,,mamy reke do czegos™ (np.: My mum has
a hand for baking), jesli nam to dobrze wychodzi. Dzieci, ktore potrafig juz sta¢ na wlasnych
nogach, czujq sig niezalezne — to tez odzwierciedla jezyk (stand on your own feet), podobnie jak
niezdarne kroki w na przyktad w tancu (start off on the wrong foot). Prosze przyjrzec sig wielu
znaczeniom stow foot oraz hand, uzy¢ wyobrazni i wykona¢ zamieszczone cwiczenie.

Wprowadzenie dla grupy kontrolnej:

Prosze przyjrzec sig wielu znaczeniom stow foot i hand i wykonac¢ zamieszczone ¢wiczenie.

Zawarto$¢ modutu:

1. come on foot — walk

2. foot of the bed — the part of the bed where your feet normally are when you’re ly
ing in it

3. foot of the stairs/page/mountain — the lowest part of something

4. foot soldier — a soldier who doesn't have a vehicle — no car, no tank, no horse —
and has to go on foot
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5. have your foot in the door — manage to enter an organization or business that could
bring you success

6. put your feet up — relax after a hard day’s work

7. rise to your feet — stand up

8. set foot in — enter or visit a place

9. stand on your own feet — be independent

10. start off on the right/ wrong foot with somebody — start a relationship well/  badly

11. under your feet — stopping you from work

12. hand — a skill

13. hand — a person’s writing (we write using hands) — a legible hand

14. hand — applause

15. hands — control, management, possession

16. hands of the clock — the parts of a clock that point to numbers

17. hand something down (verb) — to leave something to somebody who is younger

than you

18. hand (verb) — to give (we give things to other people using our hands)

19. by hand — by a person rather than a machine

20. give somebody a hand — help someone

(3) Head
Wprowadzenie dla grupy eksperymentalne;j:

HEAD — glowe — uwazamy za gltowng, najwazniejszq czes¢ ciata. W niej znajduje si¢ mozg
odpowiedzialny za nasze myslenie (stqd wyrazenia w jezyku polskim i angielskim typu: rusz
glowq, mie¢ glowe do interesow — use your head; have a good head for business). Glowa od-
powiada w naszym mysleniu i jezyku za czlowieka, stqd mowimy: ile to wyjdzie na glowg? —
how much will that be per head? Glowa kojarzy si¢ z czyms najwazniejszym, na gorze, a jezyk
angielski szczegolnie to pokazuje. Poniewaz przedmioty, rzeczy, zjawiska wyobrazamy sobie w
kategoriach ludzkich, przedmioty, rzeczy i zjawiska majg w jezyku rowniez glowe (head of the
page, head of the river, head of the table). Prosze¢ przeczyta¢ zamieszczone wyrazenia, skorzy-
staé z zyciowego doswiadczenia, uzyé wyobrazni (i GEOWY &) i wykonaé zamieszczone éwicze-
nie.

Wprowadzenie dla grupy kontrolnej:

Prosze zapoznaé sie z wieloma znaczeniami stowa HEAD i wykonaé zamieszczone éwiczenie.
Zawartos¢ modutu:
HEAD
1. a person in general
2. a person in charge of others: head teacher, head of state, the crowned heads
3. mind, brain
4. the top/highest part of something
5. (verb) to move in a particular direction
6. (verb) to lead, to be in charge of
7. (verb) to be at the top of a list of names or at the front of a line of people
8. (verb) in football, to hit a football with your head
9. head office — the main office of a company, the managers who work there
10. head of the table — the most important seat at table
11. the head of the river — the source of the river, the place where a river begins
12. to have a good head for — to have mental aptitude, intelligence
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13. to have his/ her head in a book — to read a lot
14. headline — the title of a newspaper article printed in large letters

1.4. Test koncowy

Test koncowy, do ktorego studenci mieli dostep od 26 czerwca 2013, byt taki sam dla
obu grup i skladat si¢ z pigtnastu zdan, ktére uczestnicy kursu mieli uzupetni¢ odpo-
wiednim stowem zwigzanym z cze$cig ciala. Wystepujace w nim zdania byly podobne
do zdan, jakie studenci napotkali w kolejnych modutach. Miat on charakter badania
dystansowego, poniewaz zostal przeprowadzony po zamknigciu si¢ dostepu do zaso-
bow leksykalnych. Ponizej znajdujg si¢ zdania do uzupetienia:

Question 1

Oh, please, stop talking that nonsense! I wish you’d use your ... .

Question 2

‘When's the deadline for our projects?’

‘We must ... in our projects by the end of semester.’

Question 3

She is always reading. She always has her ... in a book.

Question 4

Let’s ... it. We’re not going to win! (= accept)

Question 5

‘I can't see the information in the newspaper. Where is it?‘ ‘It’s at the ... of page three.’
(= the lowest part of page three)

Question 6

‘What object has a ... and hands, but no head and legs?’ ‘A clock.’

Question 7

We have been friends for ages, but we actually started off on the wrong ... .(= we started
the relationship badly, we didn’t like each other so much at the beginning)

Question 8

We paid $60 for the meal. There were three of us, which means it was $20 per ... .
Question 9

She didn’t see anybody she knew at the party. She didn’t see a familiar ... .

Question 10

Could you, please, bring me my glasses? I can only see the ... lines without them. (= the
titles of newspaper articles)

Question 11

We didn’t enjoy our stay. The hotel was awful and dirty. We’ll never set ... in that place
again.

Question 12

‘How did you get there? Did you take a bus?’ ‘No, [ came on ... Yes, I just walked’.
Question 13

She sang really well and she got a big ... for her performance. (= applause)

Question 14

Jerry has been promoted. Now he’s going to be in charge of the department. He’s going
to ... the whole team.

Question 15
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‘It’s not the Torun I remember. There used to be so many cinemas, concerts, things go-
ing on. And now there are just more and more shopping centers’ ‘Yes, we can see the
changing ... of our city.” (=character)

1.4.1. Wyniki

Wyniki badania pilotazowego przedstawione sa na Wykresie 1. Pokazuje on $rednig
punktéw uzyskanych za udzielenie poprawnych odpowiedzi w obu grupach. Grupa
eksperymentalna, 9aelc, wypadta generalnie lepiej od grupy kontrolnej, 10aelc. Na
podstawie roznicy w uzyskaniu $redniej ocen w grupie eksperymentalnej w porowna-
niu z grupa kontrolng mozna wyciagna¢ wniosek o potwierdzeniu hipotezy o skutecz-
nosci wykorzystania paradygmatu kognitywnego w nauczaniu wyrazen wieloznacz-
nych.

Body-related expressions

1,00 0,91 0,91

0,90
0,80 -
0,70 -
0,60 -
0,50 -
0,40 -

0,30 -
0,20 -
0,10 -
0,00 -

Pyt.1 Pyt.2 Pyt.3 Pyt.4 Pyt.5 Pyt.6 Pyt.7 Pyt.8 Pyt.9 Pyt.10Pyt. 11Pyt. 12Pyt. 13Pyt. 14Pyt. 15

B Grupa eksperymentalna 9AEllc W Grupa kontrolna 10AEllc

Wykres 1. Wyniki badania pilotazowego

Analizujac wyniki zwigzane z poszczegdlnymi pytaniami, mozna dojs¢ do wniosku,
ze najwigksze roéznice dotycza poprawnego uzycia tych znaczen wyrazow opisujacych
czesci ciala, ktore nie pokrywaja sie w jezyku angielskich i polskim. Uzycie stowa face
W pytaniu szostym oraz head w pytaniu czternastym wynika z antropomorfizacji, jaka
ma miejsce w jezyku angielskim. Srednia uzyskanych punktow przez grupe ekspery-
mentalng w pytaniu széstym wynosi 0,91, podczas gdy w grupie kontrolnej wynik ten
to 0,61. W jezyku angielskim zegar postrzegany jest jak istota ludzka, a wigc posiada-
jaca face (twarz) oraz hands (r¢ce), podczas gdy po polsku zegary maja tarcze oraz
wskazowki (stad nieprzekladalno$¢ zartobliwego kalamburu stanowigcego pytanie
szoste: ,,What object has a face and hands, but no head and legs”). Podobnie, instytucje
maja w jezyku angielskim cechy ludzkie, stad Jerry w wyniku awansu w pytaniu czter-
nastym bedzie head (stanie si¢ glowa) swojego dziatu (po polsku powiedzieliby$Smy, ze
bedzie stat na czele, kierowat). Srednia punktow uzyskanych dla tego pytania w grupie
eksperymentalnej wynosi 0,91, za$ dla grupy kontrolnej 0,56. Réznice te zdaja si¢ po-
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twierdza¢ argument Z. Kovecsesa, ze ,,uczacy si¢ musi mie¢ $wiadomo$¢ istnienia
metafory, aby ja zastosowac¢” (za K. Pigtkowska 2005: 50).

Najmniejsza réznica w wynikach dotyczyla pytania pierwszego oraz pig¢tnastego.
Srednia uzyskanych punktéw wyniosta stosownie: pytanie pierwsze 0,88 (grupa ekspe-
rymentalna) — 0,78 (grupa kontrolna), pytanie pi¢tnaste 0,91 (grupa eksperymentalna)
— 0,83 (grupa kontrolna). W obu przypadkach da si¢ zauwazy¢ analogie migdzy wyra-
zami w jezyku polskim i jezyku angielskim. Angielskie ,,I wish you’d use your head”
fatwo poréwnac do polskiego ,,No ruszze wreszcie glowa” (= zacznij mysle¢). Podob-
nie zmieniajacy si¢ charakter jakiego$ miejsca w obu jezykach moze by¢ przedstawio-
ny za pomoca ,.twarzy”. Rowniez w pytaniu dwunastym z uzyciem stowa foot w wyra-
zeniu on foot (pieszo) obie grupy uzyskaty wiele poprawnych odpowiedzi (0,91 grupa
eksperymentalna — 0,78 grupa kontrolna). Mimo ze polski odpowiednik angielskiego
on foot nie przywotuje obrazu stopy, jednak w tym przypadku motywacja znaczenia
oparta na metaforze wydaje si¢ ,,dostowna” i stosunkowo prosta dla studenta. Dodac
tez nalezy, ze wyrazenie ,,on foot” znajduje si¢ w podstawowym korpusie jezyka an-
gielskiego, stad jego poprawne uzycie nie powinno stanowi¢ trudnosci studentom na
poziomie B1 zaawansowania jezykowego.

Z tego schematu wytamuja si¢ wyniki dotyczace pytania dziewiatego i jedenastego.
Biorgc pod uwage pokrywajace si¢ konstrukcje jezykowe w jezyku polskim i angiel-
skim ujete w pytaniu dziewiatym (,,She didn’t see a familiar face” — co odpowiada
»zhajomej twarzy” w jezyku polskim) oraz jedenastym (,,We’ll never set foot in that
place again” — po polsku rowniez zarzekamy si¢, ze nigdy wigcej ,,nie postawimy sto-
py” w niemilych nam miejscach) mozna by spodziewac si¢ zblizonej sredniej punktow
w obu grupach. Tymczasem przy wysokim wyniku uzyskanym przez grupe ekspery-
mentalng (pyt. 9: 0,91, pyt. 11: 0,88), dziwi¢ moze niska Srednia punktow uzyskana w
grupie kontrolnej (stosownie: 0,61 oraz 0,67). Nalezatoby tu jednak wzigé¢ pod uwage
wplyw réznych czynnikow, takich jak znuzenie, znudzenie, nieznajomo$¢ pozostatych
elementéw zdania, czy brak motywacji studenta w zdalnym $rodowisku nauczania.

Najnizsza $rednia punktow w obu grupach dotyczyta pytania sidodmego: “We have
been friends for ages, but we actually started off on the wrong foot.” Wynik w grupie
eksperymentalnej to 0,53, za§ w grupie kontrolnej 0,50. Polski odpowiednik wyrazenia
start off on the wrong foot — Zle co$ zaczaé — pozbawiony jest ucielesnionej motywacji.
Mozna wiec zatozy¢, ze slabe zapamigtanie tego uzycia stowa foot wynika z obcosci
motywacji semantycznej dla Polakow uczacych si¢ jezyka angielskiego. Porownywal-
nie mozna zinterpretowaé osiggnigte w obu grupach wyniki w pytaniu czwartym (gru-
pa eksperymentalna 0,66, grupa kontrolna 0,56). Polskie tlumaczenie angielskiego
»Let’s face it” (przyznajmy, umowmy si¢) zupelnie nie oddaje sensu wyrazu face
(twarz) z perspektywy metaftonimii’.

3 L. Goossens, jak to ujmujg W.D. Croft i A. Cruse, ,,uzywa tej nieco mato eleganckiej nazwy, gdy w
konstruowaniu interpretacji zatrudnione sa tak procesy metaforyczne jak i metonimiczne” (W.D. Croft i A.
Cruse 2004: 218; ttum. A.Sz-S.). Przypadki metonimii cz¢$¢ za cato$é (twarz za osobg) oraz przedmiot
(face) za uzytkowanie (stawanie przed/ przodem) potaczone z metaforyczng konstrukcja ,,stawania w
obliczu czegos$” konstruuja takie znaczenie face, ktore nie pokrywa si¢ z podobna koncepcja w jezyku
polskim.
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1.4.2. Paradygmat kognitywny a nauczanie wybranych elementéw jezyka angiel-
skiego

Na podstawie wynikow testu mozna przyjac, ze studenci lepiej zapamigtali poszerzone
sieci znaczen wyrazow zwiazanych z czesSciami ciata oraz ich prawidlowe zastosowa-
nie, gdy wskazano im ich metaforyczne umotywowanie. W tym sensie paradygmat
kognitywny okazat si¢ bardziej skuteczny niz tradycyjna metoda pamig¢ciowa. Mozna
by wigc zalozy¢, ze informacja semantyczna oparta na metaforycznym wyjasnieniu
zostaje lepiej ugruntowana (entrenched) w pamigci uczacych si¢ osob.

Obserwacja ta zgadza si¢ z wynikami badan K. Pigtkowskiej dotyczacymi zalet pa-
radygmatu kognitywnego w ulatwianiu przyswajania znaczen przyimkow with, over
oraz for (K. Pigtkowska 2005) oraz A. Tyler w prawidlowym stosowaniu czasownikow
modalnych (A. Tyler 2008).

Pierwsza hipoteza przeprowadzonego przez K. Pigtkowska eksperymentu zaktadata
pozytywna rol¢ perspektywy kognitywnej w procesie uczenia si¢. Uczniowie szkoty
podstawowej podzieleni zostali na dwie grupy. Obie grupy poznaty 30 wyrazen, ktore
zawieraly czasowniki, rzeczowniki, przymiotniki zwigzane z konkretnymi przyimkami.
Grupa eksperymentalna poznala zlozong struktur¢ omawianych przyimkow wraz z
informacjami o prototypowych znaczeniach oraz mechanizmach zastosowan metafo-
rycznych. Za$ grupa kontrolna zostata poinformowana o arbitralnym uzyciu przyim-
kow. W tescie zawierajacym zdania omawiane na zajeciach grupa eksperymentalna,
udzielita 75% poprawnych odpowiedzi, za$ grupa kontrolna 69%. Natomiast w tescie
zawierajacym wyrazenia analogiczne do tych omawianych na zajegciach, ktérego celem
byto sprawdzenie umiej¢tnosci przewidywania poprawnego zastosowania przyimkow
w porownywalnych zdaniach, wyniki grupy eksperymentalnej byty znacznie lepsze od
tych w grupie kontrolnej i wyniosty 73% w poréwnaniu z 49% w grupie kontrolnej (K.
Pigtkowska 2005: 48—49).

A. Tyler natomiast zwrdcita uwage na skutecznos$¢ podejscia kognitywnego w nau-
czaniu angielskich czasownikéw modalnych, przytaczajac wyniki eksperymentu prze-
prowadzonego na mi¢dzynarodowych studentach prawa na jednej z amerykanskich
uczelni, zaawansowanych studentach jgzyka angielskiego jako jezyka obcego (A. Tyler
2008). Podazajac za analiza czasownikéw modalnych E. Sweetser z perspektywy mo-
dalnosci epsistemicznej, tj. zwigzanej z ,,przekonaniem nadawcy o faktycznosci zda-
rzenia, czyli sygnalizowaniem stopnia przekonania méwigcego o prawdziwosci jego
komunikatu jezykowego” (E. Tabakowska 2001: 136), studenci poznawali zasady po-
prawnego uzycia czasownikoéw modalnych w paradygmacie kognitywnym. Umiejet-
no$¢ prawidlowego zastosowania czasownikéw modalnych sprawdzana byta w formie
oceniania poprawnosci napisanych przez nich dokumentéw prawniczych. Wyniki
wskazywaly na zasadno$¢ perspektywy kognitywnej. Przed poznaniem umotywowa-
nych znaczen poprawne uzycie wlasciwych czasownikow modalnych wynosito 56%,
po poznaniu perspektywy kognitywnej poprawnos¢ uzycia wzrosta do 78%, przy jed-
noczesnym spadku btednych zastosowan (44% przed, 22% po).

2. Wspolzalezno$ci miedzy pojeciami

Uczenie si¢ jezyka angielskiego bytoby znacznie tatwiejsze, gdyby jedno stowo zaw-
sze odpowiadato jednemu znaczeniu. Sytuacja jednak tak nie wyglada. Jest bowiem

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Aleksandra SZUDY-SOJAK 160

wiele wyrazow, ktore maja wiecej niz jedno znaczenie. W jezykoznawstwie istnieja
dwa spojrzenia na to zjawisko: homonimii i polisemii.

W tradycyjnym jezykoznawstwie zalezno$¢ wyrazania réznorodnych znaczen za
pomoca identycznych form jezykowych ttumaczy si¢ homonimia. Zaktada sig, ze w
wyniku przypadku lub procesoéw historycznych, takich jak na przyktad zapozyczenia,
stowa o odmiennym Zrédtostowie (E. Tabakowska 2001: 48) maja taka samg forme lub
brzmienie (W.D. Croft/ A. Cruse 2004: 111, G. Lakoff 1987: 416). Jezykoznawstwo
kognitywne za$ dostrzega luki w takim podejsciu. Jak pisza G. Lakoff i M. Johnson:

Oczywistym og6lnym niedostatkiem silnej wersji pogladu zwiazanego z homonimig jest fakt, ze nie

jest on w stanie wyjasni¢ systematycznych zwiazkow, jakie odnalezliSmy w pojeciach metaforycz-

nych, poniewaz dostrzega on kazde pojecie jako nie tylko niezalezne, lecz takze niezwigzane z inny-

mi pojgciami wyrazonymi tym samym wyrazem. Staba wersja pogladu zwigzanego z homonimig ma

przewagge nad wersja silng wlasnie dlatego, ze dostrzega mozliwo$¢ takich zwigzkow. (...) utrzymuje,

Ze rozmaite pojecia wyrazone jednym stowem moga w wielu przypadkach wykazywa¢ podobienstwo.
(G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 138—139)

Jednakze nawet staba wersja homonimii, jak postuluja cytowani badacze, nie rozpa-
truje ,,rozumienia jednej rzeczy w terminach innej, (...) nie zajmuje si¢ wcale podto-
zem doswiadczeniowym naszego systemu pojeciowego ani tym, jak rozumienie wyra-
sta z tego podtoza” (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 139).

Zatem jezykoznawstwo kognitywne podkresla istote wspolnego zrodta stow wielo-
znacznych, nadajac im w ten sposob forme polisemii (z greckich stow poly — wiele
oraz sema — znak, znaczenie) i uwidacznia jej wazng role w motywacji semantycznej
(W.D. Croft/ A. Cruse 2004, M. Johnson 1987, G. Lakoff 1987). W.D. Croft i A. Cru-
se, analizujac stowa wieloznaczne w swoim pokaznym dziele poswigconym lingwisty-
ce kognitywnej, zaznaczajg, ze w tym paradygmacie rozréznienie mi¢dzy homonimig a
polisemia nie jest istotne, o ile chodzi o wiarygodne wyjasnienia semantyczne (W.D.
Croft/ A. Cruse 2004: 109-112). A wyjasnienia te opierajg si¢, na ,,systematycznych
relacjach migdzy modelami kognitywnymi oraz elementami tego samego modelu” (G.
Lakoff 1987: 13, thum. A.Sz-S.) na wzdr ,,rodzinnego podobienstwa” L. Wittgensteina
(G. Lakoff 1987: 12). Tak jak czlonkowie rodziny sg do siebie w r6znym stopniu po-
dobni, tak dopatrze¢ mozna si¢ podobienstw miedzy gra w karty, tenisa i partyjka sza-
choéw (J. Aitchison 1994: 47-48). Zas w przypadku omawianych stow zwigzanych z
czes$ciami ciata, zauwazy¢ mozna widoczne analogie mi¢dzy czgécig umieszczong na
szczycie ciata — glowa (head), osoba stojaca na kierowniczym stanowisku (read of the
department), nagtéwkiem w gazecie (headline) czy myS$leniem, za jakie odpowiedzial-
ny jest znajdujacy si¢ w niej mozg.

Z polisemia, czyli okre$leniem pojgcia, ktore posiada kilka powigzanych ze soba
znaczen, nieroztgcznie wigze si¢ konstruowanie senséw (W.D. Croft/ A. Cruse 2004:
109). Te za$ zalezne sg od kontekstu oraz — co istotne w metodyce nauczania jgzyka
obcego — od faktu eksponowania obszernej sieci znaczen uzytkownikom j¢zyka. Na-
tomiast znaczenia, czyli juz konkretne konstrukty, w zaden sposéb nie przypominaja
»roju pszczol”, by skorzysta¢ z analogii proponowanej przez J. Aitchison, czyli przy-
padkowej zbitki bytow (J. Aitchison 1994: 73) lecz trwaja w systemowych relacjach,
uzmystowienie ktorych moze osobom uczacym si¢ jezyka obcego znacznie ulatwic
proces edukacji.

Stowa jednobrzmiace sprawiajg zreszta wiele trudnosci nie tylko osobom uczacym
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si¢ jezyka. Istnieja anegdotyczne biedy ttumaczen, jak angielskie pardon my French,
przetozone na ,utaskaw mego Francuza™. Rowniez J. Aitchison przytacza glosng i
kontrowersyjng spraw¢ ,,Rozpruwacza z Yorkshire”, ktorego bestialstwo rozpatrywano
w dwoch kategoriach: choroby psychicznej i zbrodni. Obrona wnosita o uniewinnienie
z powodu niepoczytalnosci w wyniku schizofrenii. Oskarzony zostat jednak skazany
na dozywotnie wigzienie. ,,By¢ moze sprawa bytaby mniej zagmatwana, gdyby wyrazy
szalony 1 zfy rozpatrzono w kategoriach prototypow” (J. Aitchison 1994: 58, tlum.
A.Sz-S.). To wiasnie prototypy, czyli znaczenia bardziej wyraziste od innych, wptywa-
ja na nasze rozumienie stow (W.D. Croft/ A. Cruse 2001: 77-79).

Eksperymenty dotyczace prototypow, przeprowadzone przez E. Rosch, staly sie¢
podwaling kognitywnej perspektywy na rozumienie poje¢ (J. Aitchison 1994: 92-94,
W. D. Croft/ A. Cruse 2004: 77-84, E. Goldstein 2005: 295-297, G. Lakoff/ M. John-
son 1988: 96). Pokazaty one, ze ludzie kategoryzuja przedmioty nie w sensie zbiorow
lecz podobienstw i prototypow. Tak jak prototypowym ptakiem w naszej szerokosci
geograficznej jest wrobel raczej niz pingwin, za$ krzeslo wypada lepiej w kategorii
mebli niz lustro (E. Goldstein 2005: 290), tak tez pewne uzycia face, foot, hand, head
s bardziej prototypowe od innych. W przypadku przedmiotow, prototypy jako pierw-
sze przychodza nam do gtowy (E. Goldstein 2005: 291), podobnie jest z prototypowy-
mi znaczeniami wymienionych wyrazéw. Na prototypowy fotel sktadajg si¢ dla nas
cztery nogi, dwa ramiona oparcie i siedzenie. Fotele rozktadane, fryzjerskie, obrotowe,
czy dentystyczne porownujemy do tych prototypowych (G. Lakoft/ M. Johnson 1988:
150). Podobnie jak na dzwigk stowa ,,st6t” jako pierwszy pojawi nam si¢ przed oczami
obraz stotu kuchennego, raczej niz stotu kreslarskiego, laboratoryjnego, czy operacyj-
nego (E. Tabakowska 2001: 37). W przypadku slowa face prototypowym znaczeniem
jest przednia czg$¢ glowy. Jednak rozumienie prototypu motywuje stosowne uzycie
stow w wyrazeniach face of the clock, happy face, changing face of Britain, fo face
difficulties. Rowniez w przypadku stowa foot cielesne doswiadczenia podstawy, opar-
cia, wraz z orientacyjng metafora dotu, czy wytonionym poprzez metonimi¢ aspektem
sposobu poruszania si¢ motywuja uzycie wyrazu w wyrazeniach foot of the mountains,
foot of the page, foot soldier. Ukazanie osobom uczacym si¢ wytaniajgcych si¢ z takich
relacji znaczen wydaje si¢ dobrym pomystem dla nowatorskich technik metodycznych
w glottodytaktyce.

2.1. Motywowanie znaczen polisemicznych za posrednictwem metafory
i metonimii

Dwie kluczowe teorie lingwistyki kognitywnej, ktorym przyjrzymy si¢ ponizej, Teoria
Metafory Konceptualnej (G. Lakoff/ M. Johnson 1980) oraz Teoria Amalgamatow (G.
Fauconnier/ M. Turner 1996, G. Fauconnier 2001), wyjasniajag mechanizmy motywo-
wania znaczen stow polisemicznych.

Wazkie i znane twierdzenie G. Lakoffa i M. Johnsona, ze ,,istota metafory jest ro-
zumienie i do$wiadczenie pewnego rodzaju rzeczy w terminach innych rzeczy” (G.
Lakoff/ M. Johnson 1988: 27) podnosi range metafory ze stopnia czystej figury reto-

4 Zabrane dowcipne bledy w przekladach przez Stanistawa Baranczaka dostgpne na stronie:
http://forum.mlingua.pl/showthread.php?t=23825, ostatni dostep 04. 11. 13.
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rycznej do roli ,,wskaznika procesow mentalnych” (A. Strugielska/ T. Siek-Piskozub
2009: 216) 1 stanowi kredo Teorii Metafory Konceptualnej. Znaczenie metaforyczne
zgodnie z ta zasadg wylania si¢ ze zwigzkow migdzy domeng zrodtowa (source doma-
in) i domeng docelowa (farget domain), na zasadzie podobienstw miedzy elementami.
Jak zauwazaja G. Lakoff i M. Turner, metafory sg tak wszechobecne w codziennym
jezyku, ze zdarza nam si¢ ich nie zauwazaé¢ (G. Lakoft/ M. Turner 1987: 1). Pokazuja
to chociazby przyklady codziennych wyrazen wynikajacych z opisanej przez G. La-
koffa i M. Johnsona toposowej metafory ARGUMENTOWANIE TO WOIJNA, (Tabe-
la 1.). Ukazuja one, jak bardzo metaforyczne jest nasze poznanie (G. Lakoft/ M. John-
son 1988: 25), jak jezyk — wzorem wierzchotka gory lodowej — odzwierciedla procesy
zachodzace w umysle ludzkim (A. Strugielska/ T. Siek-Piskozub 2009: 216).

ARGUMENTOWANIE TO WOJNA (ARGUMENT IS WAR)
Twoje twierdzenia nie dajg si¢ obronic.

Zaatakowal wszystkie stabe punkty mojego rozumowania.
Zburzylem jego argumentacjg.

Nigdy nie wygratem z nim sporu.

Jesli uzyjesz tej strategii, on ci¢ pokona.

Tabela 1. ARGUMENTOWANIE TO WOJNA w potocznym jezyku
(G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 26)

Koherencja jezyka i systemu pojgciowego czlowieka objawia si¢ poprzez spojnosé
rozumowania, do§wiadczania i dziatania w trakcie sporow (G. Lakoff/ M. Johnson
1988: 26-27). Twierdzen broni si¢ jak fortecy, a argumenty burzy jak mury obronne.

W przypadku polisemicznego wyrazu window, jakie daje za przyktad G. Lakoff
(1987: 417-418), doswiadczenie i wiedza dotyczaca konstrukcji i celu otworu w $cia-
nie tgczy nam to stowo z identycznym okreslajacym wypelniong szktem ramg. Dzieje
si¢ tak w obrgbie jednego pojecia, czyli zbioru elementéw stanowigcych wyobrazenie
czegos istniejacego na Sswiecie (E. Tabakowska 2001: 32-33) na zasadzie podobien-
stwa. Natura fizyczna motywuje uzycie jednego stowa w obu kontekstach (tamze).
»Najczescie] konceptualizujemy zjawiska niefizyczne w terminach fizycznych — to
znaczy, konceptualizujemy zjawiska mniej zarysowane za poSrednictwem zjawisk
bardziej wyraznie zarysowanych” (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 84). Stad znaczenie
wyrazu mother bliskie kazdemu cztowiekowi, motywuje jego mniej centralne znacze-
nia, takiej jak surrogate mother, genetic mother (G. Lakoft 1987: 83-84), czy mother
of invention.

Podobnie dziala metonimia, czyli méwienie o jednej rzeczy, za pomocg innej, z kto-
g jest zwigzana (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 58). Na tej podstawie bez zdziwienia
ogladamy zdjecie legitymacyjne, gdy chcemy kogos zobaczy¢. Widzimy jedynie twarz,
ale twarz w naszym wewnetrznym systemie metonimicznym (CZESC ZA CALOSC)
symbolizuje cztowieka. W jezyku przejawia si¢ to w wyrazeniu ,,znajoma twarz” (fa-
miliar face). Na podobnej zasadzie uznajemy glowe za organ odpowiedzialny za my-
$lenie i rowniez takim znaczeniu uzywamy stowa head.

Wielorakie znaczenia wyrazéw head czy face stanowia sieci radialne, czyli takie
struktury poje¢, ktore maja centralny przypadek (w naszej sytuacji s to wyrazenia
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anatomiczne) i szereg znaczen opartych na podobienstwie (G. Lakoff 1987: 91-114,
W. Skrzypczak 2006: 80), czyli posiadaja ,,centrum semantyczne z biegngcymi od
niego w roznych kierunkach odgatezieniami” (E. Tabakowska 2001: 53). Innymi sto-
wy, w przypadku ,,glowy” ucielesnione doswiadczenie zwigzane z byciem na gorze, na
szczycie, stanowienia najwazniejszej czesci ciata przektada si¢ z prototypowego zna-
czenia anatomicznego na znaczenia oparte na podobienstwie (metaforze), za§ za spra-
wg mechanizmu przyleglosci (metonimii) i naszego systemowego postrzegania czesci
za catos¢, mozliwe jest uzywanie stowa ,,glowa” zamiast ,,cztowiek” lub ,,myslenie”.
Jak zauwaza W. Skrzypczak, prototypowe znaczenia wyrazow zwigzanych z czeSciami
ciata prowadza do ich metaforycznych poszerzen. ,,Head, neck, chest, hand, foot (as
prototypical body parts) give rise to such extensions like: head of the nail, neck of the
bottle, chest of drawers, hand of the clock and foot of the page or foot of the moun-
tain™ (W. Skrzypczak 2006: 114). W ten sposob znaczenia wyrazu head w head of the
stairs, head of the page, head teacher, head office, head of the table, good heads in our
department oraz formy czasownikowe nie sg przypadkowymi homonimami, lecz
jednym ,,wylaniajacym si¢ pojeciem” (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 85).

Odzwierciedlenie rzeczywistosci poprzez jezyk ,,dokonuje si¢ to poprzez koheren-
cje sieci implikacji” (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 185), a modelem wyjs$cia w inter-
pretacji znaczenia interesujacego nas, na przyktad, stowa head, sa systematyczne rela-
cje miedzy dwiema domenami. Wspoélzaleznosci te mozemy uja¢ w formach ontolo-
gicznych (Tabela 2.) oraz epistemicznych®.

Domena zrodtowa: HEAD Domena docelowa: HEAD
Czgs¢ ciata zajmujaca u cztowieka HEAD of the stairs/of the page/of the
szczytowe umiejscowienie river/of the table

HEAD (forma czasownikowa) to be at
the top of the list of names
Najwazniejsza czgs¢ ciala HEAD office — the main office of a
company

HEAD (forma czasownikowa) — to
lead, to be in charge of

Cze$¢ ciala, w ktorej znajduje sie HEAD - brain, intelligence
moézg
Symbol cztowieka HEAD

Tabela 2. Ontologiczne powigzania miedzy domenami pojecia HEAD (glowa)

Korespondencje epistemiczne w przypadku head zwigzane sg z nasza podstawowsg
wiedza og6lng dotyczacg budowy i funkcji tej czgsci anatomicznej. Glowa to czesé
ciala zajmujaca u czlowieka szczytowe umiejscowienie, ktorej kostne rusztowanie

3> W jezyku polskim istnieje wymieniona ,,glowka gwozdzia” i ,,szyjka butelki”, natomiast komodzie,
odpowiednikowi chest of drawers, podobnie jak pozostalym polskim wyrazeniom obca jest ucielesniona
metafora.

¢ Wspobtzaleznosci ontologiczne wskazujg wspdlne elementy miedzy domenami, za$ epistemiczne skupiajg
si¢ na powigzaniach systemowych w oparciu o wiedz¢ encyklopedyczna (W.D. Croft/ A. Cruse 2004:
196).
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stanowi ochrone zawartego w niej mozgu. Stad w rozszerzonej sieci znaczen head
odpowiada szczytowym miejscom, najwazniejszym osobom oraz mysleniu.

2.2. Polisemia uchwycona w amalgamacie

Drugg teorig, ktora wyjasnia wspotzaleznosci i przyczynowos¢ wewnatrz stow jedno-
brzmigcych, jest koncepcja amalgamatow (blends) G. Fauconniera i M. Turnera. Meta-
fora w tym ujeciu wywodzi si¢ z relacji migdzy przestrzeniami mentalnymi (mental
spaces), czyli strukturami tworzonymi na potrzeby biezacych mysli i dziatan (G. Fau-
connier/ M. Turner 1996: 113). W ten sposob na obszarze przestrzeni wyjsciowych i
przestrzeni generycznej, z potaczen miedzy czesto prostymi stowami, rzeczami zna-
nymi, rodzi si¢ zrozumienie bardziej skomplikowanych aspektow rzeczywistosci, ktore
wylaniajg si¢ wlasnie w postaci amalgamatu.

Amalgamaty zazwyczaj odbywaja si¢ na zasadzie procesow podswiadomych, a tak-
ze dynamicznych czyli ptynnie wybierajacych istotne w danym kontekscie aspekty
znaczenia. Stanowig wyjasnienie konwencjonalnych zastosowan jezyka, jak tez inno-
wacyjnych, na przyktad w poezji czy zartach (G. Fauconnier/ M. Turner 1996: 115).

Nawigzujac do wyimaginowanej debaty wspétczesnego filozofa z Kantem’, czesto
przytaczanej analizy dokonanej przez G. Fauconniera i M. Turnera (1996: 114), mozna
by uja¢ nastepujacy amalgamat wyrazen hand of the clock na podstawie przestrzeni
wyjsciowych i przestrzeni generycznej (Wykres 2.). Tak jak we wspomnianym, zna-
nym przyktadzie wspolczesny filozof i wysnute przez niego pewne stwierdzenia zaj-
mujg pierwszg przestrzen wyjsciowa (input space 1), tak w naszym przypadku, w prze-
strzeni wyj$ciowej 1 znajduje si¢ reka, czes¢ ciata o podtuznym ksztalcie na koncu
ramienia. W drugiej przestrzeni wyj$ciowej w przyktadzie G. Fauconniera i M. Turne-
ra znajduje si¢ Kant wraz ze swoimi stwierdzeniami i dzietami. Ponizej — wskazoéwka
na tarczy. W toposowym przyktadzie filozoficznym obie przestrzenie dzielg wspdlng
przestrzen (generic space), w ktorej znajduje si¢ mysliciel, stwierdzenia, rozmyslania,
charakterystyczny jezyk, itd., by w czwartej przestrzeni, blend — amalgamacie, umie-
$ci¢ obie postaci zaangazowane we wspolng rozmowe. W ponizszym przykladzie zbli-
zony ksztalt i podobne cele: oznaczanie, wskazywanie z przestrzeni generycznej po-
przez relacje przyczynowosci prowadza do amalgamatu wyrazonego w jezyku angiel-
skim hand of the clock.

7 I claim that reason is a self-developing capacity. Kant disagrees with me on this point. He says it’s
innate, but I answer that that’s begging the question, to which he counters in Critique of Pure Reason, that
only innate ideas have power. But I say to that, what about neuronal group selection? And he gives no
answer.” (G. Fauconnier/ M. Turner 1996: 113).
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o
purpose:
indicating
pointing

przestrzengeneryczna

HAND-a
quitelong
and thin
body part
atthe end
ofanarm

VRN
‘/ indicator \

€ > on a dial

przestrzen wyjiciowa 2

przestrzen wyjsdowal

amalgamat

Wykres 2. Amalgamat polisemicznego wyrazenia hand of the clock

Inna przestrzen mentalna pojawia si¢ na potrzeby zrozumienia wyrazu hand w wy-
razeniu hand of a clock, inna w give someobody a hand czy uzyciu stowa hand w for-
mie czasownikowej w znaczeniu ,,podac¢”, za§ inna wyptywa na pierwszy plan w przy-
padku uzycia stowa hand w wyrazeniu to be in good hands (Wykres 3.). Dzieje si¢ tak,
gdyz, jak méwig G. Fauconier i M. Turner, ,,(przestrzenie mentalne) sa potaczone i
mogg by¢ modyfikowane w trakcie rozwijania si¢ mysli i dyskursu (G. Fauconnier/ M.
Turner 1996: 113, thum. A.Sz-S.).

Przestrzenie te jednak zawsze pojawiajg si¢ w obrgbie dwoch domen, w powyz-
szych przypadkach: zrodtowej domeny ciala oraz docelowej domeny uosobionego
przedmiotu (hands of the clock) lub zmetonimizowanej cechy (fo be in good hands)
,»ha potrzeby biezacej mysli i dyskursu” (W. Skrzypczak 2006: 163, thum. A.Sz-S.).
Amalgamaty pozwalaja nam wyciagac potrzebny aspekt pojecia.
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keeping
safe,
grasping,
holding,
delivering,
carrying

przestrzen generyczna

HAND—a

grasping control
appendage

atthe end € safety

ofan arm

przestrzenwyjsciowal przestrzen wyjsciowa 2

amalgamat

Wykres 3. Amalgamat wyrazenia to be in good hands

Jest to wynikiem systematyczno$ci poje¢ metaforycznych, ktore tworza spojne systemy
oparte na naszym doswiadczeniu (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 64). Mechanizm ten
pozwala nam wydoby¢ pewna ceche pojecia, zas uwypuklenie jednego aspektu powo-
duje ukrycie innej postaci (G. Lakoff/ M. Johnson 1988: 32). Podtuzny ksztatt i funkcja
wskazywania wychodzi na pierwszy plan w wyrazeniu hands of the clock, przestania-
jac generyczne cechy chwytania, zabezpieczania, przenoszenia, potrzebne z kolei w
wyrazeniu fo be in good hands.

3. Podsumowanie

Konkludujac, nalezy podkresli¢c potencjatl paradygmatu kognitywnego w metodyce
nauczania stow wieloznacznych w jezyku angielskim. Wyniki przeprowadzonych do-
Swiadczen wypadajg obiecujgco. Wydaje si¢ wiec, ze zwrocenie studentom uwagi na
podstawe doswiadczeniows, ktora zdaniem lingwistyki kognitywnej jest fundamentem
motywujgcym znaczenie (A. Strugielska 2012: 12), moze pomoc im uruchomié¢ me-
chanizmy poznawcze znacznie utatwiajace proces uczenia sie.

Wydaje si¢ to skutecznym rozwigzaniem szczeg6lnie w dobie rozwijajacej si¢ tech-
nologii i coraz bardziej popularnej nauki na odlegto$¢. By¢ moze metoda nauczenia
ktopotliwych elementéw jezyka angielskiego, jakimi bez watpienia sa stowa polise-
miczne, ale rdwniez wiele innych elementow jezyka angielskiego, oparta na uzmysta-
wianiu sieci znaczen poprzez wskazywanie podstawowych relacji opartych na znanych
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ludzkich do$wiadczeniach, mogtaby w pewien sposob zrekompensowaé brak bezpo-
$redniego kontaktu miedzy uczestnikami kursu oraz prowadzacym. Techniki oparte na
paradygmacie kognitywnym stanowityby element ucielesniony kursow online.

Aby jednak nie wpas¢ w pulapke monsieur Jourdain z komedii Moliera ,,Mieszcza-
nin szlachcicem”, ktory nagle odkryt z radoscia, ze oto méwi proza, w przypadku na-
szych studentow euforia moglaby zosta¢ spowodowana swiadomos$cia wszechobecno-
sci metafory, najlepiej jest stosowa¢ metode ,,zlotego Srodka”. Takie podej$cie holi-
styczne, jakie mozna przyja¢ w nauczaniu stow wieloznacznych, oparte moze by¢ na
wzmacnianiu tradycyjnej metody pamigciowej perspektywa kognitywna.
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Lexikalische Strategien der Germanistikstudierenden zu ihrem Stu-
dienbeginn

Abstract:

Lexical Learning Strategies of First-Year Students of German

In this article we aim to consider causes of poor lexical competence and a limited command of productive
vocabulary, which we have observed in selected first-year students of German. In the theoretical part of the
article, we focus on the specificity of learning vocabulary of a foreign language, we explain the concept of
a strategy in learning lexis and also take a closer look at some components of lexical competence. We further
discuss some factors which may facilitate learning vocabulary. In the analytical part of the paper, we present
some strategies of learning lexis that have been evidenced in the data gathered from a group of first-year
students of German. Specifically, we have collected some data which reveal their meaning recognition tech-
niques and strategies they adopt to learn new words and expand their command of German vocabulary. The
analysis highlights both some strengths and weaknesses of the lexical learning habits of the respondents. It
allows us to draw some conclusions relevant for teaching techniques in school education.

Einleitung

Wortschatzkenntnisse, die nicht nur zum Verstehen fremdsprachlicher Kommunikate,
sondern auch zum korrekten Gebrauch der lexikalischen Einheiten (weiter LE) und zur
Realisierung der kommunikativen Ziele unentbehrlich sind, spielen eine gro3e Rolle im
Fremdsprachenlernprozess. Viele DaF-Lernende verfiigen trotz vieler Jahre des DaF-
Unterrichts iiber einen geringeren, oft auch defizitiiren, produktiven Wortschatz' (vgl.
dazu E. Tschirner 2004), was die fremdsprachliche Kommunikation nicht nur behindert,
sondern auch zu deren Scheitern fiihren kann. Diese Beobachtung stiitzt sich auf die
langjéhrige didaktische Erfahrung der Autorin des Beitrags in der Durchfithrung des
Hochschulkurses Konversation und Lexik’ fiir Studierende im ersten Studienjahr der
Auslandsgermanistik.

Zahlreiche Wissenschaftler stellten sich bis dahin die Frage nach den Griinden fiir
die unterentwickelte lexikalische Kompetenz (mehr dazu im Teil 4) bzw. fiir defizitire
Wortschatzbestéinde der Fremdsprachenlernenden. Diese kdnnen natiirlich mannigfaltig

! Dies wurde mit Hilfe eines Eingangstests erfasst, den die untersuchten Studienanfinger im ersten Semi-
nar geschrieben haben. Dies kam auch in den miindlichen AuBerungen der Untersuchten zum Ausdruck.

2 Das Ziel dieses Unterrichts ist neben der Férderung der Kommunikationsfahigkeit auch die Entwicklung
der fremdsprachlichen Wortschatzbestinde der Studierenden. Ein Nebenziel, das dabei verfolgt wird, ist
die Lenkung der Aufmerksamkeit der Studierenden darauf, wie das Wortschatzlernen erfolgen sollte, was
dabei wichtig ist, damit das Behalten der LE effizient wird.
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sein. Einerseits konnten sie an den DaF-Lernenden liegen, andererseits kdnnten dafiir
die Schulausbildung bzw. die Fremdsprachenlehrkrifte verantwortlich sein. H.O. Hoh-
mann (1987: 20) sieht eine der Ursachen dafiir in falschen Annahmen der Lehrkrifte,
die in ihrer Schulpraxis davon ausgehen, dass man dem Wortschatzlernen im Unterricht
nur auf der Anfangerstufe viel Zeit widmen sollte und dass auf hoheren Lernstufen hin-
gegen der Wortschatzerwerb durch andere sprachliche Tatigkeiten, also quasi nebenbei,
erfolgt. Dies kann bedeuten, dass im schulischen DaF-Unterricht zu wenig Wert auf die
Entwicklung des produktiven Wortschatzes gelegt wird, dass die Aufmerksamkeit der
DaF-Lernenden nicht gezielt auf den zu beherrschenden Wortschatz gesteuert wird bzw.
dass die DaF-Lernenden das ihnen présentierte Input in ungeniigendem Mal3e zur Erwei-
terung ihrer Wortschatzbestinde nutzen. Wenn man dazu sich auf die Feststellung von
Ch. Neveling (2004: 12) stiitzt, laut der das wichtigste Problem des Wortschatzlernens
in der Phase des Behaltens, also in der dauerhaften Speicherung der fremdsprachlichen
Lexik im mentalen Lexikon liegt, kann man davon ausgehen, dass viele DaF-Lernende
ineffektive Wortschatzlernstrategien einsetzen, die nicht zur dauerhaften Internalisie-
rung des Vokabulars fiihren.

Die oben dargestellten Bemerkungen bildeten den Ausgangspunkt fiir die Durchfiih-
rung einer empirischen Studie, deren Ergebnisse im vorliegenden Beitrag présentiert
werden. Das Ziel der Studie war, zum einen die Wortschatzlerngewohnheiten bzw.
Wortschatzlernstrategien der angehenden Studienanfangerlnnen zu ermitteln, zum an-
deren den Grund fiir deren groBtenteils schwach entwickelte lexikalische Kompetenz®
zu finden. Dadurch sollten Schwachpunkte der bisherigen Wortschatzarbeit und des
Wortschatzlernens der untersuchten StudienanféangerInnen aufgedeckt werden, was die
Grundlage dafiir bilden konnte, ihnen Fehler in ihrem bisherigen fremdsprachlichen
Wortschatzlernen aufzuzeigen.

2. Zum Begriff Wortschatz und Wortschatzarten

Der Begriff ,,Wortschatz ist nicht mit dem Begriff ,,Vokabel“ gleichzusetzen, weil
Wortschatz eine bestimmte Art von Verbindungen und Verflechtungen zwischen LE
darstellt (W. Beile 1988: 5), die einen Einfluss auf die Speicherungsprozesse haben.
Wihrend die im mentalen Lexikon isoliert gespeicherten Worter schnell vergessen wer-
den konnen, soll ihre Verbindung miteinander diesem Prozess gerade entgegen wirken.
Das Bilden eines Netzes von mentalen Verkniipfungen hat das Ziel, den Behaltenspro-
zess zu fordern. AuBerdem soll das richtige Einprégen einer Vokabel, also ihr addquates
Einfiigen ins Netz der mentalen Verkniipfungen, den schnellen Abruf der nétigen LE im
Rezeptions- und Produktionsprozess begiinstigen.

In Bezug auf die Kenntnis des Vokabulars unterscheidet man drei Wortschatzarten:
den rezeptiven, produktiven und den potenziellen Wortschatz. Der rezeptive Wortschatz,
den wir nur verstehen (deshalb wird dieser auch als Verstehenswortschatz bezeichnet)
und nicht aktiv gebrauchen konnen, stellt eigentlich die erste Stufe der Wortschatzbe-
herrschung dar. Viel wichtiger ist der aktive Wortschatz, den die Fremdsprachenlernen-
den in Kommunikationssituationen gebrauchen konnen. Neben diesen Wortschatzarten

3Mehr zu Vorschligen fiir neue Auffassungen des Begriffs , lexikalische Kompetenz* findet sich in J. Tar-
gonska (2011) sowie J. Targonska und A. Stork (2013).
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gibt es noch den potenziellen Wortschatz, den man bei der ersten Begegnung erschlieBen
kann. Dies ist dann moglich, wenn man Wortbildungsregeln kennt (und dieses Wortbil-
dungswissen bei der ErschlieBung neuer LE einsetzt) bzw. wenn man andere Sprach-
kenntnisse in den ErschlieBungsprozess der neuen LE mit einbezieht, denn zum poten-
ziellen Wortschatz gehoéren Wortbildungen bzw. Wortbildungskonstruktionen, Interna-
tionalismen oder Worter, deren Stamm in vielen Sprachen dhnlich geschrieben bzw. aus-
gesprochen wird (vgl. dazu L. Alfes 1979). Diese drei Wortschatzarten stellen keine
stabilen Grofen dar. Man kann auch hinsichtlich des rezeptiven und produktiven Wort-
schatzwissens von keinen Gegenpolen sprechen. Die Wortschatzbeherrschung stellt
nidmlich ein Kontinuum dar. Einerseits kann eine LE, die frither zum rezeptiven Wort-
schatz gehorte, zum produktiven Wortschatz werden, wenn der Lernende diese ofters
gebraucht hat. Eine lange nicht abgerufene und nicht gebrauchte LE (z.B. wegen der
Anderung der Kommunikationsbediirfnisse) kann demgegeniiber vom produktiven zum
rezeptiven Wortschatz tibergehen (R. Bohn 1999: 23-24, s. auch G. Heyd 1991).
Hinsichtlich des Wortschatzerwerbs spricht man von der Breite bzw. Tiefe des lexi-
kalischen Wissens. Der Fremdsprachenlernende kann zum einen den Umfang des be-
herrschten Wortschatzes vergroflern, d.h. immer neue Worter lernen und iiber einen um-
fangreichen rezeptiven Wortschatz verfiigen. In diesem Fall sprechen wir von der Wort-
schatzbreite (Quantitit des Wortschatzes). Wichtig ist jedoch auch die Wortschatztiefe,
d.h. die Qualitét des beherrschten Wortschatzes. Dieser Begriff wird nicht einheitlich
aufgefasst und kann sich auf folgende Dimensionen beziehen: Prizision der Bedeutung,
Gesamtheit des Wissens, Organisation des Wissens im mentalen Lexikon bzw. fliissige
Beherrschung des Vokabulars (J. Read 2004 nach T. Bargmann 2011: 67). Wortschatz-
tiefe kann auch als Bewusstsein der Mehrdeutigkeit der Bedeutung von Wortern aufge-
fasst werden. Dies bedeutet fiir die Lernenden, dass zum Beherrschen einer LE nicht nur
die Kenntnis der Bedeutung wichtig ist (zu unterschiedlichen Auffassungen der Kenntnis
einer Vokabeln bzw. zur lexikalischen Kompetenz vgl. u.a. L.J. Cronbach 1942, J.C.
Richards 1976, M.J. Wallace 1982, I.S.P. Nation 1990, 2001, M.C.Treville/ L. Duquette
1996)*. Sehr wichtig ist auch die Internalisierung von vielen Komponenten der LE, dank
denen diese auch in der Sprachproduktion korrekt gebraucht werden kénnen. Zum an-
deren ist die Verankerung der LE in das mentale Lexikon bedeutungsvoll, worauf Ch.
Neveling (2004: 57) folgendermallen hinweist:
Multiple und multimodale Einordnungen durch den Lerner selbst verstarken nicht nur die Verarbei-

tungstiefe, sondern sichern auch im Hinblick auf den Abruf die Méglichkeit iiber mehrere Verbin-
dungsspuren zum gesuchten Wort zu gelangen. (Ch. Neveling 2004: 57)

3. Komponenten der lexikalischen Einheiten

Der Wortschatzerwerb stellt einen komplexen Vorgang dar, denn jedes Wort verfiigt
iiber viele Komponenten, deren Kenntnis zum produktiven Gebrauch der jeweiligen LE
notwendig ist. Diese entscheidet iiber die Tiefe des lexikalischen Wissens. Jede LE hat
ihren Inhalt und ihre Form (die Bedeutung stellt lediglich die semantische Komponente

4 Mehr zu der geschichtlichen Entwicklung des Begriffs ,,lexikalische Kompetenz* ist in J. Targonska/ A.
Stork (2014) zu finden.
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der LE), wobei hinsichtlich der inhaltlichen und formalen Seite der LE von den Fremd-
sprachenlernenden viele Komponenten der LE beherrscht werden sollen, die beim L1-
Erwerb quasi automatisch mit einer neuen LE mit erworben werden.

Bei unterschiedlichen Autoren werden Komponenten der LE unterschiedlich aufge-
fasst. In meiner Beschreibung stiitze ich mich auf das Modell von R. Bohn (1999: 26),
der wiederum das Komponentenmodell von M. Léschmann (1993: 22) iibernommen,
jedoch dieses teilweise modifiziert hat. Aus der Beschreibung der Wortkomponenten
geht hervor, dass beim Erwerb einer LE der Fremdsprachenlernende beziiglich der Wort-
form die graphische und phonische Komponente erwerben sollte. Hinsichtlich der Wort-
bedeutung sollen neben der oben erwéhnten semantischen Komponente auch stilistische,
kombinatorische, grammatische und wortbildnerische Komponente® gespeichert wer-
den. Dies bedeutet, dass der DaF-Lernende in den Behaltensprozess des fremdsprachli-
chen Vokabulars das Wissen dariiber integrieren soll, wann eine LE gebraucht werden
kann, zu welchem Sprachregister sie gehort und wie sie grammatisch (Konjugations-
bzw. Steigerungsformen, Deklinationstyp, Genus usw.) sowie wortbildnerisch vorge-
prégt ist, wie man anhand eines bestimmten Lexems eine andere Wortart bilden kann.
Dariiber hinaus ist die Kenntnis der kombinatorischen Komponente oft fiir den korrekten
Gebrauch der LE in der Sprachproduktion ausschlaggebend. Dabei handelt es sich um
die semantische Verbindlichkeit der LE-en bzw. semantische Restriktionen (Rektion,
Kollokationen), um Phraseologismen im engeren und weiteren Sinne. In dieser Kompo-
nente kommt zum Ausdruck, ob eine LE mit einer beliebigen LE verbunden werden
kann und ob man mit einer konkreten Rektion, Kollokation, einem Phrasem bzw. Chunk
zu tun hat.’

Wihrend im Falle des rezeptiven Wortschatzes — den man erkennt, der jedoch nicht
bei der sprachlichen Produktion zur Verfiigung steht — sich die Kenntnis der semanti-
schen und der phonetischen Komponente als ausreichend erweisen kann, kann sich ohne
die Kenntnis weiterer Komponenten der korrekte Gebrauch der jeweiligen LE in der
schriftlichen bzw. miindlichen Kommunikation als unmdglich erweisen. Zwar sollten
schon Fremdsprachenlernende auf der Grundstufe auf moglichst viele (fiir jede LE spe-
zifische) Komponenten hingewiesen werden, allerdings werden wéhrend der schuli-
schen Wortschatzarbeit je nach Alter und Lernniveau der Fremdsprachenlernenden an-
dere Komponenten der LE betont.

Aus den obigen Erwagungen iliber die Komponenten der LE geht Folgendes hervor: Zur
Beherrschung des aktiv zur Verfiigung stehenden Vokabulars ist solche Arbeit am neuen
Vokabular notwendig (sowohl im Klassenzimmer als auch beim selbststdndigen Wort-
schatzlernen aulerhalb des Klassenzimmers), bei der moglichst viele Komponenten der
LE berticksichtigt werden, insbesondere diese, deren Kenntnis in der Sprachproduktion
unabdingbar ist. Relevant ist also die Kenntnis der grammatischen und kombinatori-
schen Komponente. In diesem Wortschatzlernprozess ist der Einsatz von verschiedenen
Ubungstypen bedeutungsvoll, deren Ziel das Ordnen des Vokabulars unter verschiede-
nen Gesichtspunkten und die Aufmerksamkeitsteuerung auf verschiedene Komponenten

5 Eine andere Benennung der Komponenten ist bei Ch. Neveling (2004) zu finden.

6 J. Targofiska und A. Stork (2013) schlagen demgegeniiber eine neue subkompetenzenorientierte Auffas-
sung der lexikalischen Kompetenz vor, in der u.a. die Kollokations- und Wortbildungskompetenz unter-
schieden werden.
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der LE ist, was einerseits ihre Widerspiegelung im Ordnungssystem des mentalen Lexi-
kons findet, anderseits das Behalten verschiedener Komponenten begiinstigt. Eine sinn-
volle kognitive Wortschatzarbeit soll aulerdem zum Entstehen von verschiedenen Ver-
bindungen zwischen den LE im mentalen Lexikon fiihren, wobei erworbene LE abgeru-
fen und mit den gerade zu lernenden verbunden werden.

4. Lexikalischen Strategien — Wortschatztiefe beeinflussende Faktoren

Da sich der Strategiebegriff seit einigen Jahrzehnten gro3er Beliebtheit erfreut, wird im
Folgenden auf deren Definition nicht ndher eingegangen. In vielen, insbesondere der
Lernerautonomie gewidmeten, Publikationen wird die von J.M. O’Malley und A.U.
Chamot (1990) vorgeschlagene Klassifikation der Lernstrategien {ibernommen. Dort
werden diese in zwei groBBe Gruppen, ndmlich in direkte (Gedachtnisstrategien, kogni-
tive Strategien und Kompensationsstrategien) und indirekte (affektive, metakognitive
und soziale) Strategien eingeteilt. Diese Klassifikationen von Strategien beziehen sich
allgemein auf den Lernprozess. Da sich die meisten empirischen, den Lernstrategien ge-
widmeten Arbeiten stirker auf die Erforschung der metakognitiven als der kognitiven
und haufiger auf Sprachfertigkeiten als auf Subsysteme der Sprache konzentrieren, ist
die Anzahl der Studien, die sich hauptsichlich mit lexikalischen Strategien beschiftigen
sowie die Anzahl der Klassifikationen von lexikalischen Strategien, wesentlich kleiner.

In Folgendem handelt es sich nicht um eine detaillierte Darstellung des Forschungs-
stands der empirischen Untersuchungen zum Wortschatzerwerb bzw. Wortschatzlernen
(eine Zusammenstellung solcher Studien ist bei I. De Florio-Hansen 2004: 86—90 und
A. Stork 2003 zu finden), sondern eher um unterschiedliche Auffassungen des Begriffs
»lexikalische Strategien®, der mit dem Wortschatzlernen und -gebrauch in einer Fremd-
sprache eng verbunden ist. Der Terminus ,,lexikalische Strategien* kann auf zweierlei
Arten gedeutet werden. In der weiten Auffassung kann er alle Prozesse umfassen, die
mit dem ErschlieBen, Lernen und Behalten sowie Abruf und Anwendung von Wort-
schatzbestinden verbunden sind. Zum anderen konnen darunter ,,sowohl Recall-Versu-
che als auch ‘achievement strategies’, d.h. alle Schritte, mit denen Lerner versuchen,
tiber formale oder inhaltliche Aspekte von L1-, L2- und L3-Formen zur Losung eines
lexikalischen Problems (vom einfachen Wort bis zur lexikalischen Phrase) zu kommen*
verstanden werden (R. Zimmermann 1990: 445). Diese von R. Zimmermann genannte
und definierte Strategieart wird zwar im Folgenden unter den Begriff ,lexikalische Stra-
tegien subsumiert, aber sie bildet nur ein Element (als lexikalische Kompensationsstra-
tegien) der in diesem Beitrag beschriebenen lexikalischen Strategien.

Es ist nicht einfach eine Definition der lexikalischen Strategien zu finden. Obwohl
dieser Begriff in vielen wissenschaftlichen Arbeiten gebraucht wird, wird er (sogar in
den den lexikalischen Strategien gewidmeten Publikationen) nicht explizit definiert.
Auch konnen andere Bezeichnungen fiir diesen Begriff ausfindig gemacht werden. Ch.
Neveling (2004) gebraucht in ihrer Forschungsarbeit explizit den Begriff ,,lexikalischen
Strategien®, aber P. Morfeld (1998) spricht von ,,Strategien zum Einpragen lexikalischer
Einheiten* und A. Ender (2007: 37) von ,,Lernstrategien fiir den Wortschatzerwerb®. In
diesen Arbeiten werden zwar Klassifikationen der lexikalischen Strategien dargestellt,
aber die gezielte Definition dieses Terminus bleibt dort aus.
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In der deutschsprachigen Literatur sind unterschiedliche Klassifikationen von lexi-
kalischen Strategien zu finden’ von solchen, in denen am Rande einige Strategien zum
Wortschatzlernen erwihnt werden (vgl. U. Rampillon 1985), zu solchen, die sich nur auf
das Wortschatzsubsystem beziehen. Solche Klassifikation finden wir in spéteren Arbei-
ten von U. Rampillon (1996 nach A. Stork 2003: 88), aber auch bei P. Morfeld (1998),
P. FoB3/ A. Pude (2001) und Ch. Neveling (2004).

Klassifikation der direkten lexikalischen Strategien
in ausgewdhlten empirisch ausgerichteten deutschsprachigen Forschungsarbeiten

P. Morfeld (1998) P. Fol3/ A. Pude (2001) Ch. Neveling (2004:71-78)

I. Entdeckungsstrategien
1. Externe Informationen
(Quellenbenutzung,
Nachfragen)
2. Intern Bedeutung er-

I. Verstehensstrategien
1. direktes Erfassen der
Bedeutung
2. Hypothesen bilden/ In-
ferenz

schlieen bzw. Form

analysieren
I. Wiederholen/ II. Speicherungsstrategien I1. Speicherstrategien
Einprigen 1. Mental Verbindung 1. Ordnungsstrategien
schaffen. (Feld/Netz)
II. Elaborieren a) Neue Worter im Kontext
1. Assoziieren einbetten 2. Elaborationsstrategien
2. Kontextualisieren b) Gruppieren a) kindsthetisch
3. Differenzieren 2. Nutzung von (geistigen) | b) emotional
4. Kontrastieren Bildern und Klang ¢) episotisch/ kontextuell

5. Visualisieren a) klangorientierte Speiche- | d) sensorisch
6. Mehrkanalig lernen rung

b) visuell orientierte Spei-
cherung

¢) Keyword-Methode

d) Semantic Mapping

3. Aktion ausfiihren

a) Benutzung von mechani-
schen Techniken

b) Benutzung des Korpers
4. Analysieren und
Schlussfolgern

a) intralinguale Analyse

b) interlinguale Analyse

¢) Vermeidung von Wort-
zu-Wort-Ubersetzungen.
II1. Zugriff

1. Griindliche Wiederho-
lung

2. Uben

3. Einprig-/ Wieder-ho-

II1. Strukturieren lungsstrategien

II1. Abrufstrategien

IV. Anwenden IV. Produktionsstrategien

Tabelle 1. Ausgewdhlite Klassifikationen von lexikalischen Strategien

7 Mehr zu anderen, darunter auch englischsprachigen, Klassifikationen von Vokabellernstrategien in A.
Stork (2003: 84-99).
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P. FoB3 und A. Pude (2001) sowie Ch. Neveling (2004) unterscheiden mindestens
drei Gruppen von Substrategien der direkten lexikalischen Lernerstrategien® und zwar:
Entdeckungs-/ Verstehensstrategien’, Speicherung-/ Speicherstrategien und Zugriff'/
Abrufstrategien (siech Tabelle 1). Im Falle der ersten Gruppe von Strategien handelt es
sich um das Verhalten des Fremdsprachenlernenden im Kontakt mit einer ihm unbe-
kannten LE, also um Strategien des Verstehens, Erkennens und der Bedeutungserschlie-
Bung. A. Ender (2007) unterscheidet in dieser Gruppe (sie nennt diese Verarbeitungs-
strategien) die Strategien Inferieren (ErschlieBung der Bedeutung durch den Einsatz von
Wissensbestianden) und Nachschlagen (im Worterbuch). Die Speicherungsstrategien be-
ziehen sich auf die aktive Beschiftigung des Fremdsprachenlernenden mit einer LE mit
dem Ziel, diese ins mentale Lexikon so zu integrieren, dass ihre Form und Bedeutung
schnell behalten und leicht abgerufen werden kénnen (Ch. Neveling 2004: 75), weshalb
sie als Verarbeitungsstrategien bezeichnet werden konnen.

Ch. Neveling (2004) gliedert Speicherstrategien in Ordnung-, Elaborations-, Ein-
prig-/ Wiederholungsstrategien. Diese Klassifikation weist eine Ahnlichkeit mit der
Klassifikation von P. Morfeld (1998: 49ff.) auf, die in der Gruppe direkter Strategien
»zum Einpragen lexikalischer Einheiten” die Strategien Wiederholen/ Einprédgen, Ela-
borieren, Strukturieren und Anwenden unterscheidet. Die Strukturieren-Strategie gleicht
der Ordnungsstrategie von Ch. Neveling. Beim Prozess der Internalisierung von neuen
LE spielen Speicherungsstrategien eine wichtige Rolle. Diese beziehen sich auf die ak-
tive Beschéftigung des Fremdsprachenlernenden mit einer LE, dank der tiefe Verarbei-
tungsprozesse aktiviert werden, was wiederum die Wortschatztiefe gewihrleisten/ be-
giinstigen kann. Die Qualitdt der Abspeicherung der Form und der Bedeutung einer LE
soll das schnellere Behalten und den leichteren Abruf der LE begilinstigen.

Abrufstrategen dienen dazu, die Blockaden im Abrufen bestimmter LE abzuschaffen
und die eventuelle inkorrekte Aktivierung im mentalen Lexikon zu korrigieren. P. Fof3
und A. Pude (2001: 13) deuten anders diesen Begriff, weil laut ihnen diese dem Auto-
matisieren vom Wortschatzwissen dienen und dem Vergessen von bereits eingepragten
LE entgegen wirken sollen. Diese Automatisierung erfolgt entweder durch Uben und
Wiederholen, oder durch die Verwendung von LE."' Nur in der Klassifikation von Ch.
Neveling (2004) wird noch eine vierte Gruppe von Strategien unterschieden. Es handelt
sich um Produktionsstrategien, die dann aktiviert werden, wenn der Fremdsprachenler-
nende tiber eine in der Kommunikation nétige LE nicht verfiigt und in dieser Situation

8 In Klassifikationen der lexikalischen Strategien wird vorwiegend auf direkte kognitive Strategien Bezug
genommen und nur diese werden weiterhin in Substrategien gegliedert. Indirekte lexikalische Strategien
(metakognitive, affektive und soziale) werden in diesen Klassifikationen entweder erwéhnt und weiter nicht
differenziert oder gar nicht angesprochen.

% Der erste Begriff stammt jeweils aus der Klassifikation von P. FoB/ A. Pude (2001), der zweite dagegen
aus der Klassifikation von Ch. Neveling (2004).

10 Aus der Beschreibung dieser Strategie von P. FoB/ A. Pude (2001: 13, 29) geht hervor, dass diese sowohl
Wiederholungsstrategie als auch Sprachgebrauchsstrategien aus dem Modell von Ch. Neveling (2004) um-
fasst.

1P, FoB/ A. Pude (2001: 13) machen jedoch darauf aufmerksam, dass sich diese zwei Gruppen, ndmlich
Speicher- und Zugriffsstrategien, nicht voneinander trennen lassen, weil alle Speicherungsstrategien auch
als Strategien des Zugriffs eingesetzt werden kdnnen.
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selbststindig Vokabeln schafft, die er am geeignetsten findet (vergleichbar mit lexikali-
schen Strategien von R. Zimmermann 1990).

In Anlehnung an die Klassifikation von Ch. Neveling (2004) verstehe ich unter dem
Begriff ,lexikalische Strategien® alle Strategien, die der BedeutungserschlieBung von
LE (ErschlieBungsstrategien), deren Lernen, Behalten (Speicherstrategien) und Ge-
brauch dienen (d.h. direkte lexikalische Strategien, die sich auf den zu lernenden Bereich
direkt beziehen — vgl. P. Bimmel/ U. Rampillon 2000: 64). Zu diesen Strategien zéhle
ich dariiber hinaus auch lexikalische Kompensationsstrategien'?, die dann aktiviert wer-
den, wenn der Fremdsprachenlernende und zugleich -benutzer iiber die Kenntnis der je-
weiligen in der Kommunikation ndtigen LE nicht verfiigt, aber diese Méngel in seiner
fremdsprachlichen Lexik durch den Einsatz von Paraphrasen oder durch Nutzung von
Wortbildungsregeln bzw. seiner Wortbildungskompetenz zu kompensieren versucht
(vgl. R. Zimmermann 1990). In der Gruppe der Speicherstrategien werden Einprag-/
Wiederholungs-, Ordnungs- und Elaborationsstrategien unterschieden. Fiir potenziell
niitzlich"® und somit potenziell effektiver werden von der Autorin insbesondere Elabo-
rations- und Ordnungsstrategien gehalten, weil dank den ersten Assoziationen zwischen
den beherrschten und den zu lernenden Vokabeln entstehen, wodurch es zu einer tieferen
mentalen Verarbeitung der LE kommt. Dank den zweiten werden die LE im mentalen
Lexikon geordnet, wodurch ihr Abruf erleichtert wird. Dariiber hinaus werden zu den
lexikalischen Strategien — neben den oben genannten direkten kognitiven Strategien —
auch indirekte lexikalische Strategien (diese beziehen sich indirekt auf die Art und Weise
des Lernens), d.h. metakognitive, affektive und soziale Strategien gezdhlt. Die zwei let-
zen werden in diesem Beitrag weiter nicht behandelt und im empirischen Teil nicht er-
fasst. Betonungswert sind metakognitive lexikalische Strategie der Wortschatzerweite-
rung, die jedoch bis dahin in solcher Form in keiner Klassifikation lexikalischer Strate-
gien explizit genannt wurden, fiir deren Aufnahme in die Gruppe der lexikalischen Stra-
tegien im Folgenden pladiert wird. Diese sind einerseits als bewusste ,,selektive Auf-
merksamkeitssteuerung auf bestimmte lernrelevante Aspekte des Input® (Ch. Neveling
2004: 68)'* oder Regelung der Aufmerksamkeitssteuerung (P. Morfeld 1998: 57) aufzu-
fassen.

Andererseits stellen sie einen Planungsprozess dar, der vor allem wihrend der Text-
arbeit und beim Nachschlagen der Wortbedeutung in einem Worterbuch erfolgt, weswe-
gen sie der Gruppe metakognitiver Strategien ,,Organisieren und Planen‘ zu unterordnen
sind. Eine Wortschatzerweiterungsstrategie kann auch bei der Arbeit mit anderen didak-
tischen Mitteln (Lehrwerkiibung, Arbeitsblitter, Online-Selbstlernmaterialien) zum Ein-
satz kommen, bei der der Fremdsprachenlernende seine Aufmerksamkeit auf unbekannte

12 Diese Strategien entsprechen den Produktionsstrategien aus der Klassifikation von Ch. Neveling (2004)
und den lexikalischen Strategien von R. Zimmermann (1990).

13 Strategien konnen eigentlich nicht als objektiv ,,gut* und ,,nicht gut* bezeichnet werden, weil deren Ein-
satz eine individuelle Sache des Fremdsprachenlernenden ist. Deshalb wird in der einschlédgigen Literatur
eher von den potenziell niitzlichen Strategien gesprochen (A. Cohen 1998: 8, 4 nach Ch. Neveling 2004:
64). Im Folgenden wird jedoch davon ausgegangen, dass die potenziell niitzlichen Strategien oft effektiver
sein konnen. Deshalb werden die beiden Begriffe im vorliegenden Artikel austauschbar gebraucht.

14 Diese von Ch. Neveling (2004: 68) zitierte Formulierung stiitzt sich auf die Klassifizierung von J.M.
O’Malley/ A.U. Chamot (1990: 77ff.).
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LE lenkt. Diese ihm unbekannten, jedoch im weiteren Leben bzw. in kiinftigen Kommu-
nikationssituationen potenziell niitzlichen LE werden von ihm ausgewihlt und in den
Lernprozess geriickt, indem sie zwecks weiterer Lern- bzw. Wiederholungsprozesse in
ein Heft notiert werden. Der Fremdsprachenlernende kann beim Nachschlagen einer un-
bekannten LE im Worterbuch interessante Wendungen, ganze Kollokationen, Phraseo-
logismen bzw. verwandte Worter dazuschreiben. Diese Tétigkeit kann einerseits als ein
Plan gedeutet werden, die notierten LE in einem weiteren Zeitpunkt zwecks der Wort-
schatzerweiterung zu lernen bzw. diese irgendwann zu gebrauchen. Andererseits hat
diese Aktivitdt eine steuernde und liberwachende Funktion, weil der Lernende seinen
Wortschatzzuwachs nicht nur plant, sondern diesen auch durch die direkte bzw. ,,selek-
tive Aufmerksamkeitssteuerung auf bestimmte lernrelevante Aspekte des Input™ (Ch.
Neveling 2004: 68 in Anlehnung an J.M. O’Malley/ A.U. Chamot 1990: 77ff) in die
richtige Bahn lenkt. Diese Aktivitdt ist intentional und zielgerichtet, was charakteristisch
fiir Strategien ist. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass bei der Aufmerksamkeits-
steuerung auf die lernrelevanten bzw. die zu lernenden LE diese auch inzidentell (auch
wihrend des Aufschreibens) memoriert werden.

Da das Wortschatzlernen hauptséchlich in der Selbstarbeit erfolgt und direkte lexi-
kalische Strategien die Qualitit und Quantitdt der Speicherung der fremdsprachlichen
Lexik stark beeinflussen, bilden insbesondere diese den Untersuchungsgegenstand des
vorliegenden Beitrags. Dariiber hinaus wird der Einsatz der o.g. metakognitiven Wort-
schatzerweiterungsstrategie einer Untersuchung unterzogen.

5. Lexikalische Strategien im Bewusstsein von Auslandsgermanistikstudierenden
zu ihrem Studienbeginn

Die Untersuchung zur Erfassung lexikalischer Strategien wurde im Oktober 2010, 2011
und 2012 bei Studienanfangerlnnen des Faches Auslandsgermanistik/DaF einer polni-
schen Universitdt durchgefiihrt. Thr Ziel war, das bisherige Wortschatzlernen der ange-
henden Auslandsgermanistikstudierenden zum Beginn Thres Studiums festzuhalten und
zu untersuchen. Dabei sollten Verstehens-, Speicherungsstrategien sowie metakognitive
Strategien der Wortschatzerweiterung der Studierenden zu ihrem Studienbeginn festge-
halten werden. Dariiber hinaus sollte im Folgenden analysiert werden, in welcher Form
ein unbekanntes Wort in den Speicherungsprozess geriickt wird (Einzelwort oder Worter
in Verbindung, Komponenten der neuen LE). Aus diesem Grunde wurden folgende For-
schungsfragen formuliert: (1) Welche Entdeckungs- bzw. Verstehensstrategien haben
die Befragten in ihrem bisherigen DaF-Lernen eingesetzt? (2) Welche Wortschatzspei-
cherstrategien wurden von den Befragten in ihrem bisherigen DaF-Lernen eingesetzt?
(3) Auf welche Komponenten der lexikalischen Einheiten haben die Befragten in ihrem
bisherigen Wortschatzlernen bewusst ihre Aufmerksamkeit gerichtet? (4) Haben die Be-
fragten Strategien der Wortschatzerweiterung eingesetzt? Haben sie selbststindig an der
Erweiterung ihrer Lexikbestdnde gearbeitet?

In der Untersuchung sollte erfasst werden, ob die Befragten in ihrem bisherigen
Wortschatzlernen potenziell effizientere (Ordnungs- bzw. Elaborationsstrategien) oder
eher weniger effizientere (sog. mechanische) Speicherstrategien eingesetzt haben. Bei
der dritten Forschungsfrage war von Interesse, inwieweit die grammatischen und die
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kombinatorischen Komponente der LE in deren Behaltensprozess beriicksichtigt wur-
den. Die vierte Forschungsfrage war auf die Beantwortung der Frage ausgerichtet, ob
und inwieweit die Lernenden den Kontakt mit unbekannter Lexik in rezipierten Texten
fiir die Erweiterung ihrer Lexikbestdnden nutzten.

Im Folgenden wurden Hypothesen aufgestellt, dass die bisherige Wortschatzarbeit
der Befragten in ihrem DaF-Unterricht zu stark auf die Rezeption und somit auf die Ent-
wicklung des rezeptiven Wortschatzes ausgerichtet war und dass zu weinig Wert auf die
Entwicklung des produktiven Vokabulars gelegt wurde. Aulerdem wird auch vermutet,
dass vor allem der Erwerb dieser Komponenten, die fiir die Sprachproduktion wichtig
sind, im bisherigen DaF-Unterricht der Befragten vernachldssigt wurde.

(1) Untersuchungsgruppe

Die Untersuchungsgruppe bildeten 149 polnische Germanistikstudierende im
Durchschnittsalter von 20 Jahren. Die meisten von ihnen waren Abiturienten der Jahr-
gange 2010, 2011 und 2012. Sie hatten durchschnittlich 7 Jahre DaF-Unterricht hinter
sich, wobei 22,1% von ihnen mindestens 10 Jahre Deutsch gelernt hatten. Die grofite
Gruppe, mit 30,2%, bildeten Befragte, die 9 Jahre DaF-Unterricht absolviert hatten.
23,6% der Befragten lernten Deutsch zwischen 8 und 6 Jahren und 24,1% hatten 5 Jahre
oder weniger (3 und 4 Jahre) Deutschunterricht hinter sich.

Fiir die meisten Befragten (65%) bildete Deutsch die erste Fremdsprache'®, dagegen
war fiir 26,8% der Befragten Englisch die erste Fremdsprache. Da den Untersuchungs-
gegenstand der vorliegenden Arbeit der Wortschatzerwerb darstellte, wurden die Regel-
mafBigkeit des bisherigen Wortschatzlernens aullerhalb des Unterrichts/ Klassenzimmers
und die subjektive Einschétzung der Effizienz dieses Lernens analysiert. Einerseits ge-
ben die Befragten an, systematisch Deutsch zu lernen (62% lernten Deutsch mindestens
einmal in der Woche; nur 14% gaben demgegeniiber an, nur vor den Klassenarbeiten
gelernt zu haben), andererseits wird von ihnen die Effizienz ihres Wortschatzlernens
nicht so gut bewertet. Nur 32% haben diese sehr hoch bzw. hoch bewertet, 60% dagegen
waren mit der Effizienz nicht ganz zufrieden. Erfreulich kann die Tatsache sein, dass nur
8% von ihnen die Wirksamkeit ihres bisherigen Wortschatzlernens als schwach oder
sehr schwach eingeschitzt haben. Was kann jedoch der Grund fiir die nicht zufrieden
stellende Effizienz ihres selbststindigen Wortschatzlernens sein? Die Antwort auf diese
Frage liefert uns die Analyse der von den Befragten eingesetzten lexikalischen Strate-
gien (s. unten).

(i1) Untersuchungsmethode

In dieser explorativ ausgerichteten Untersuchung wurde die Methode der schriftli-
chen Befragung gewahlt, denn mittels der Studie sollten alle das Studium beginnenden
Studierenden erfasst werden. Die Verfasserin dieses Artikels ist sich dessen bewusst,
dass der Einsatz von allen Strategien am besten mittels einer Beobachtung und Intro-
spektion bzw. Retrospektion erfasst werden sollte. Dies wire in einer kleineren qualitativ
ausgerichteten Studie moglich. In groB angelegten Studien zum Wortschatzlernen mit
zahlreichen Probanden (iiber 100 Teilnehmern) wird gerade die Methode der schriftli-
chen Befragung gewihlt, wovon die Untersuchungen u.a. von N. Schmitt (1997), Ch.

15 Diese Sprachenkonstellation ist nicht typisch fiir Polen, wo die meisten Schiilerlnnen Englisch als erste
Fremdsprache lernen. Dass fiir die meisten befragten Studierenden Deutsch die erste Fremdsprache war,
kann daran liegen, dass diese Untersuchung gerade unter angehenden Germanistikstudierenden durchgefiihrt
wurde.
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Liitge (2002), P. FoB3 und A. Pude (2001), 1. De Florio-Hansen (2004, 2006), Ch. Ne-
veling (2004) zeugen. Bei 1. De Florio-Hansen (2004: 92) finden wir auch eine Begriin-
dung fiir den Einsatz von dieser Methode in Bezug auf die Erfassung des Wortschatzler-
nens: ,,In der Absicht, erste Einblicke in die individuelle Wortschatzarbeit von Studie-
renden einer oder mehrerer Fremdsprachen (...) zu erfassen, bietet sich einer schriftliche
Befragung an.“ In der in diesem Artikel beschriebenen Untersuchung sollte man gerade
Einblicke in die Art und Weise des bisherigen Wortschatzlernens der Studienanfénger
bekommen. Aus diesem Grunde wurde diese Untersuchung im ersten Seminar (im Fach
Konversation und Lexik) durchgefiihrt. Die Befragten wurden darum gebeten, einen in
polnischer Sprache verfassten Fragebogen mit groftenteils geschlossenen Fragen (und
vorgegebenen Antwortkategorien) auszufiillen. Dieser setzte sich aus zwei Teilen zu-
sammen:

Im ersten, der Erhebung von biographischen Daten gewidmeten Teil, wurde das bis-
herige DaF-Lernen der Befragten erhoben. Dabei sollten folgende Faktoren erfasst wer-
den: Reihenfolge der gelernten Fremdsprachen (Deutsch als erste oder dritte Fremdspra-
che), Dauer des DaF-Lernens, Systematizitit des bisherigen Wortschatzlernens und sub-
jektive Beurteilung der Effizienz dieses Wortschatzlernens.

Im zweiten Teil des Fragebogens sollten ausgewéhlte direkte lexikalische Strategien
(Verstehens- und Speicherstrategien) der Befragten, die Beriicksichtigung verschiedener
Komponenten der LE im Lernprozess des neuen Vokabulars sowie mdgliche selbststin-
dige bzw. selbst gesteuerte Wortschatzerweiterung (Strategie der Wortschatzerweite-
rung) seitens der Befragten ermittelt werden. In den Fragebdgen wurden den Befragten
drei Fragen gestellt, zu denen von acht bis dreizehn Lernaktivititen (als Antwortkatego-
rien) angegeben wurden.

In der ersten Frage: ,,Was machst du, wenn du in einem gelesenen Text auf ein Wort
stoBt, das du nicht kennst?* sollten die ErschlieBungs- und Wortschatzerweiterungsstra-
tegien ermittelt werden. Die zweite Frage: ,,Auf welche Weise versuchst du ein Wort zu
behalten? war auf die Festhaltung der Wortschatzspeicherungsstrategien ausgerichtet.
In der dritten Frage: ,,In welcher Form lernst du neue Worter? beabsichtigte man Infor-
mationen dazu zu bekommen, welche Komponenten der LE beim bisherigen Lernen der
neuen Vokabeln in dem Lernprozess beriicksichtigt wurden. Bei jeder der angegebenen
Antwortkategorien'® mussten die Befragten dariiber reflektieren, ob sie eine bestimmte
lexikalische Strategie eingesetzt haben und iiber die Haufigkeit deren Einsatzes (in der
Skala sehr oft, oft, manchmal, selten, nie) in ihrem bisherigen Wortschatzlernen berich-
ten (in dies Fragebdgen markieren).

Die in den Fragebogen formulierten Fragen bezogen sich auf bestimmte Verhaltens-
weisen der Befragten beim ErschlieBen der unbekannten LE, beim Wortschatzlernen und
bei der Wortschatzerweiterung. Diese wurden in dieser Form den Befragten zwar nicht
gestellt, jedoch decken sie sich indirekt mit den Forschungsfragen, die der Untersuchung

16 Diese im Fragebogen gestellten zur Auswahl stehenden Antwortkategorien wurden in Form eines Aussa-
gesatzes in der Ich-Perspektive formuliert z.B. ,,Ich lerne neue Vokabeln, indem ich diese mehrmals laut
wiederhole* oder ,,Ich lerne Substantive immer mit einem Artikel“. Diese Antwortkategorien finden ihre
Widerspiegelung in der Beschreibung der Forschungsergebnisse in den Tabellen 2—6 im Teil 5, in dem diese
in Form einer lexikalischen Strategie aufgefasst wurden (z.B. entsprechend zu den oben angegebenen Ant-
wortkategorien: ,,Lautes Wiederholen der Vokabeln“ oder ,,Lernen der Substantive mit Artikeln.).
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zugrunde lagen. Der Hinweis auf die Haufigkeit'” von dem im Fragebogen aufgelisteten
Lernverhalten seitens der Befragten erlaubt jedoch Antworten auf die o.g. Forschungs-
fragen zu bekommen. Dabei muss davon ausgegangen werden, dass sich die untersuch-
ten StudienanfangerInnen des Einsatzes von bestimmten Strategien in ihrem bisherigen
DaF-Lernen bewusst waren und dies im Fragebogen zum Ausdruck gebracht hatten. Die
Daten wurden zwar quantitativ ausgewertet, jedoch konnten anhand ihrer Analyse auch
relevante Informationen iiber die Qualitét der lexikalischen Strategien der Befragten er-
mittelt werden.

(ii1) Forschungsergebnisse

In diesem Teil des Beitrags werden Ergebnisse der Fragebogenuntersuchung darge-
stellt. Im Folgenden wird auf den Einsatz von Verstehens- und Speicherstrategien in der
Befragtengruppe eingegangen. Dariiber hinaus wird analysiert, ob die grammatische und
die kombinatorische Komponente der LE im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten
beriicksichtigt wurden. Abgeschlossen wird die Darstellung mit der Erfassung von Wort-
schatzerweiterungsstrategien der Befragten. Unten die Ergebnisse im Detail.

(a) Verstehensstrategien im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten

In erster Linie wird an dieser Stelle Bezug auf die von den Befragten eingesetzten
Verstehens- bzw. Erschliefungsstrategien genommen. Wie aus der Tabelle 2 (Kat. 1)
ersichtlich ist, gaben 68,7% der Befragten an, bei der Begegnung unbekannter LE in
Texten deren Bedeutung sehr oft bzw. oft im Worterbuch nachzuschlagen. Als erfolgs-
versprechender miisste jedoch in diesem Moment der Versuch beurteilt werden, die Be-
deutung zuerst aus dem Kontext zu erschlieen und dann eventuell diese mit dem Wor-
terbuch zu vergleichen, denn bei dieser Art der BedeutungserschlieBung muss der DaF-
Lernende sein ganzes (fremd)sprachliches Wissen aktivieren und logische Denkprozesse
in Gang setzen, wodurch es zu einer tieferen Verarbeitung der unbekannten LE kommt.
In der Untersuchung sollten die Befragten ihre Vorgehensweise in Bezug auf drei For-
mulierungen (Tabelle 2, Kat. 4) einschétzen, in denen die BedeutungserschlieBung mit
der ErschlieBung aus dem Kontext anfing. Die Ergebnisse der Antworten auf diese drei
Fragen wurden zusammengefasst. Daraus ergibt sich, dass iiber 66% der Befragten zu-
erst die Bedeutung (z.B. aus dem Kontext) zu erschlieBen versuchen und erst, wenn dies
nicht gelingt, wird die Lehrkraft konsultiert oder die Bedeutung im Worterbuch nachge-
schlagen. 42,8% der Befragten tun das oft und fast 24% sehr oft. Dies bedeutet, dass die
Mehrheit der Befragten sich zuerst auf den Kontext konzentriert, was als positiv einzu-
schitzen ist.'® Leider kann die Bedeutung aus dem Kontext nicht immer erschlossen

17 Auch in anderen Untersuchungen zu den lexikalischen Strategien sollten die Befragten bei den angegebe-
nen Fragen bzw. Antwortkategorien liber die Haufigkeit der von ihnen eingesetzten Lernaktivitdten infor-
mieren. Bei P. Fofi/ A. Pude (2001) gab es folgende Alternativen (selten bzw. nicht zutreffend; eher nicht
zutreffend; eher zutreffend; immer bzw. fast immer zutreffend) (dhnlich bei Ch. Liitge 2002). Auch in dem
Fragebogen von I. De Florio-Hansen sollte in einer Frage die Haufigkeit einer Lernaktivitét angegeben wer-
den. In anderen Untersuchungen (z.B. bei Ch. Neveling 2004) mussten die Probanden nur diese Strategien
ankreuzen, die sich eingesetzt haben. Zwar ist in diesem Fall eindeutiger, welche Strategien {iberhaupt Ein-
satz fanden und welche nicht. Man weif3 jedoch im Falle der markierten Strategien nicht, ob diese einmalig,
ziemlich oft oder sehr oft eingesetzt wurden. Die in dieser Untersuchung vorgeschlagenen Parameter zur
Erfassung des Einsatzes von bestimmten lexikalischen Strategien kann man folgendermalien verstehen: im-
mer, sehr oft = trifft vollig zu; selten = trifft weniger zu, nie = trifft iiberhaupt nicht zu.

18 Dies scheint auf den ersten Blick im Widerspruch zu den Antworten auf die erste Frage zu stehen, bei der
die meisten angeben, die Bedeutung aller unbekannten Worter im Worterbuch nachzuschlagen. Zwar konnte
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werden. In diesen Fillen wire zu erwarten, dass die DaF-Lernenden diese Strategie mit
einer anderen ErschlieBungsstrategie erginzen. Der nidchste mogliche Schritt wére die
Sprachanalyse, z.B. der Einsatz vom Wortbildungswissen zur Bedeutungserschliefung,
also die Suche nach bekannten Lexemen in unbekannten Wortern bzw. die Analyse der
Wortart. Diese Vorgehensweise als eine lexikalische Verstehensstrategie scheint jedoch
den Lernenden entweder nicht bekannt, oder ihnen als Strategie nicht bewusst zu sein.
Nur fast ein Viertel der Befragten gibt an, die unbekannten LE (7,4% machen das sehr
oft und 16,2% oft) zu analysieren. Uber die Hilfte der Befragten scheint diese Strategie
nicht zu nutzen (23% machen das selten und 35,2% nie). Die BedeutungserschlieBung,
bei der die Wortart und die Wortform analysiert werden, scheint hiufiger benutzt zu
werden. Uber 40% der Befragten analysieren zwar die Wortart (20% tun das sehr oft und
21,2% oft), aber 15,7% machen das selten und 17,1% nicht.

Verstehel_lsstrateglen sehr oft oft manch- selten nie
(n=149) mal

1. Nachschlagen der Bedeu-
tung aller unbekannten LE 35,4% 33,3% 23,8% 6,8% 0,7%
im Worterbuch.

2. Arbeit mit dem zweispra- | ¢ 0, 19,0% 9,5% 5,3% 2,0%
chigen Worterbuch.

3. Arbeit .r.nlt dem einsprachi- 7.4% 6.7% 13.5% 22.8% 44.0%
gen Worterbuch.

4. Versuch, der Bedeutungs-
erschlieBung aus dem Kon-
text (eventuell ergdnzt
durch das anschlieBende
Nachschlagen der Bedeu- 23,8% 42,8% 21% 7,8% 4,6%
tung im Worterbuch bzw.
durch Konsultierung der
Lehrkraft).

5. Analyse der unbekannten
LE, Suche nach bekannten

. 7,4% 16,2% 18,2% 23,0% 35,2%
Lexemen in unbekannten
LE.
6. Analyse der Wortft
natyse Cor Wortloma 20,0% 21,2% 26,0% 15,7% 17,1%

bzw. der Wortart.

Tabelle 2. Der Einsatz von Verstehensstrategien bei den Befragten

Im Falle der angehenden Germanistikstudierenden, die in ihrem Studium natiirlich
an der Wortschatzerweiterung und an der Entwicklung der lexikalischen Kompetenz
weiter (insbesondere selbststdndig bzw. selbst gesteuert) arbeiten sollen, ist die Informa-
tion wichtig, dass sie am Anfang ihres Fremdsprachen-Studiums keine Erfahrung mit
der Arbeit mit einsprachigen Worterbiichern haben, dessen Gebrauch (darunter natiirlich
auch die Fahigkeit von dessen Gebrauch) im Laufe des Studiums, aber auch nach dem

das als ein Widerspruch interpretiert werden, aber das kann auch bedeuten, dass die untersuchten DaF-Ler-
nenden nach der selbststindigen ErschlieBung zur Absicherung noch zusétzlich zum Wérterbuch greifen.
Da es sich in diesem Falle um eine explorative Untersuchung im Rahmen des laufenden Seminars handelte,
wurde die schriftliche Befragung nicht durch andere Forschungsmethoden (z.B. Interviews) ergénzt, was
natlirlich fiir eine eindeutigere Interpretierung der Daten hilfreich wire.
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Studium, notwendig sein wird. Aus der Untersuchung geht ndmlich hervor, dass 44%
der Befragten keine und 22,8% wenig Erfahrung im Umgang mit diesen Nachschlage-
werken haben. Man kann vermuten, dass eine groBe Gruppe der Befragten auch keine
grofle Erfahrung mit dem Einsatz von zweisprachigen Worterbiichern hat. Zwar geben
45% an, diese sehr oft bzw. oft gebraucht zu haben, jedoch haben etwa 40% der Befrag-
ten in dieser Frage keine Antwortkategorie ausgewéhlt, was auch bedeuten konnte, dass
sie diese bis dahin auch nicht gebraucht haben.

(b) Speicherstrategien im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten

In der hier beschriebenen Untersuchung wurde auch der Einsatz von Speicherstrate-
gien analysiert, die im Folgenden in potenziell weniger effektive, nimlich mechanische,
und in effizientere (also solche, bei denen die tiefere Speicherung erfolgt), ndmlich Ela-
boration- und Ordnungsstrategien eingeteilt wurden. Der Einsatz entsprechender Strate-
gien ist wichtig, weil durch den Gebrauch der ,,richtigeren* die Wortschatztiefe gewéhr-
leistet wird, wodurch das Behalten der fremdsprachlichen Lexik effektiver wird (J. AB-
beck 1987).

Wortschatzspeiche-
q manch- .
rungsstrategien sehr oft oft mal selten nie
(n=149)

Mechanisches Behalten des Vokabulars

1. Mehrmaliges Wie-
derholen der Voka- 40,0% 36,5% 8,8% 12,0% 2,7%
beln in Gedanken.

2. Lautes Wiederholen
der Vokabeln.

41,5% 30,0% 13,0% 10,9% 4,6%

Behalten durch Elaboration

3. Mehrmaliges Auf-

schreiben der Voka- 22.5% 26,5% 23,8% 21,0% 6,2%
beln.

4. Interlinguale Asso- | 55 oo, 26.4% 27,0% 15,5% 8,1%
ziationen.

3. Intralinguale Asso- | 5 g, 21.8% 13,6% 30,6% 21,0%
ziationen.

6. Bilden von Satzen
mit der neuen Vo- 8,8% 21,6% 29,7% 21,0% 18,9%
kabeln.

7. Ubersetzung der
Sitze mit der neuen 7,5% 21,0% 34,0% 21,5% 16,0%
Vokabel.

Behalten durch Ordnen

8. Ordnen der neuen
Worter nach ver-
schiedenen Krite-
rien.!”®

7,1% 16,5% 27,2% 33,3% 15,9%

Tabelle 3. Von den Probanden eingesetzte Behaltensstrategien

19 In der folgenden Kategorie wurde nicht angegeben, nach welchen Kriterien die Befragten eventuell den
Wortschatz geordnet haben, um diese Kategorie nicht einzuengen. Laut B. Kielhofer (1994) konnen die
Worter im mentalen Lexikon nach folgenden Aspekten geordnet werden: Begriffsfelder, syntagmatische
Wortfelder, Sach-, Wortfamilien-, Laut- und affektive Felder. (Zu einer modifizierten Auffassung der Wor-
ternetze siche Ch. Neveling 2004).
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Aus den unten dargestellten Forschungsergebnissen (Tabelle 3) geht hervor, dass die
tiberwiegende Mehrheit der DaF-Studienanfdngerlnnen die mechanischen Behaltens-
strategien (Kat. 1 und 2) bevorzugt®’. Diese beruhen auf dem mechanischen, lauten bzw.
leisen Wiederholen. Beide Strategien werden von iiber 70% der Probanden eingesetzt
(wenn man Bezug auf deren sehr hdufigen bzw. hiufigen Einsatz nimmt). Die Studie
zeigt, dass die Mehrheit der Befragten diese beiden Strategien austauschbar bzw. gleich-
zeitig einsetzt. Nur einige von ihnen setzten keine von diesen Strategien ein. Die Ineffi-
zienz dieser Strategien resultiert daraus, dass beim deren Einsatz die LE oft nur ober-
flachlich behalten (Konzentration vorwiegend auf die Wortform bzw. die semantische
Komponente) wird. Der Einsatz von diesen Strategien kann zwar die Breite des lexika-
lischen Wissens begiinstigen, jedoch kann er nicht zur Wortschatztiefe fithren.

Die Analyse der Forschungsergebnisse zeigt, dass die Lernenden seltener Elaborati-
onsstrategien eingesetzt haben, die sich durch die Bildung von Assoziationen bzw. die
Schaffung von Verbindungen zwischen den zu lernenden und den schon gespeicherten
LE auszeichneten (Tabelle 3, Kat. 4 und 5). Ein Beispiel dafiir, dass es nicht leicht ist,
Strategien bestimmten Gruppen zuzuordnen, bildet die Strategie des mehrmaligen Auf-
schreibens zwecks besseren Behaltens. Man kdnnte zwar diese Strategieart als ein Bei-
spiel fiir mechanisches Lernen auffassen, aber in Anlehnung an Ch. Neveling (2004:
741t.), die in der Gruppe der Elaborationsstrategien kindsthetische und emotionelle Stra-
tegien unterscheidet, wurde das Verhalten dieser Strategie zugeordnet. Dafiir spricht die
Tatsache, dass es im Falle dieser Lernaktivitit zum Verbinden der kognitiven und der
motorischen Tétigkeit kommt. Deshalb kann hier von einer mehrkanaligen Speicherung
gesprochen werden. Diese Aktivitdt des mehrmaligen Aufschreibens kann, neben der
Strategie des Assoziierens der neuen zu lernenden LE mit anderen in dieser Fremdspra-
che schon behaltenen LE, zu den von den Probanden am meisten eingesetzten Elabora-
tionsstrategien zugerechnet werden. Die beiden Strategien werden von der Hélfte der
Probanden eingesetzt. Da fast ein Drittel von ihnen Deutsch als Tertidrsprache nach dem
Englischunterricht als L2 lernte (und die beiden Sprachen verwandt sind), konnte man
erwarten, dass sie ihre Englischkenntnisse beim Bilden von Assoziationen nutzen wer-
den (interlingualer Transfer bzw. interlinguale Assoziationen). Dies findet Widerspiege-
lung in den Forschungsergebnissen, weil etwa 40% der Befragten angab, diese Spei-
cherstrategie (12,9% sehr oft und 21,8% oft) regelméBig eingesetzt zu haben.

Da der Gebrauch von den gerade kennengelernten LE im Kontext zum Entstehen
von neuen mentalen Verbindungen fiihrt, ist Lernen des neuen Vokabulars durch dessen
Einsatz in der Praxis (Kat. 6 und 7) sehr wichtig und lernférdernd. Diese Strategien sind
insofern wichtig, als erst der korrekte Gebrauch der gelernten LE von deren korrekter
Speicherung zeugen kann. AuBerdem muss sich der Fremdsprachenlernende beim Ge-
brauch der neuen LE mit ihr ,,eingehender beschéftigen, diese mental verarbeiten, weil
man dabei alle Komponenten der LE in Betracht ziehen muss, was eine tiefere Verarbei-
tung und somit ein dauerhafteres Behalten bewirkt. Aus diesem Grunde ist es wichtig,

20 Ch. Neveling (2004) zihlt lautes und leises Wiederholen zu den sensorischen Elaborationsstrategien (teilt
diese in visuelle und auditive). P. Fol und A. Pude (2001: 29f.) zéhlen diese Handlung neben der Arbeit mit
dem Vokabelheft und mit der Wortschatzlernkartei zu den mechanischen Strategien. Dies zeigt, dass die
gleiche Strategie von unterschiedlichen Wissenschaftlern unterschiedlichen Kategorien zugeordnet werden
kann. Im Folgenden werden diese Strategien den mechanischen Lernstrategien zugeordnet.
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die neuen LE auch im Ubersetzungsprozess (Hin- und Heriibersetzung sowie auch Me-
diation) zu gebrauchen oder diese in neuen Kontexten zu verwenden. Diese Untersu-
chung hat jedoch gezeigt, dass diese Strategieart am seltensten eingesetzt wurde, weil
nur 30,4% der Probanden selbststéindig die neuen Vokabeln in neuen Sétzen sehr oft
bzw. oft zu gebrauchen versuchten (Kat. 6). Demgegeniiber haben fast 40% der Befrag-
ten diese Strategie nie oder selten eingesetzt. Eine Ahnlichkeit dazu weist das Uberset-
zen von Sétzen (dabei handelte es sich insbesondere um schriftliche Hin- und Heriiber-
setzung)*' mit den neuen LE auf. Den letzten Platz in der Gruppe der eingesetzten Ela-
borationsstrategien nimmt das Gruppieren der LE nach unterschiedlichen Kriterien ein
(Kat. 8). 7% der Befragten versuchen den Wortschatz sehr oft und 17% oft zu ordnen.
Fast der Hélfte der Befragten scheint diese Strategie nicht bekannt zu sein, denn um 30%
der Befragten geben an, diese selten und etwa 15% nie gebraucht zu haben. Die hohe
Relevanz dieser Aktivitét resultiert daraus, dass dabei LE im mentalen Lexikon geordnet
werden, was einerseits einen positiven Einfluss auf die Leichtigkeit des Abrufs der LE
in einer bestimmten kommunikativen Situation haben kann. Andererseits kann durch den
Einsatz der Ordnungsstrategien die Aufnahmeféhigkeit des mentalen Lexikons vollig
ausgenutzt werden (B. Kielhofer 1994: 213). Dabei konnen zwischen den zu lernenden
und bereites beherrschten LE neue Verbindungen entstehen, was sich positiv auf die
Qualitdt des Behaltens auswirken kann (J. ABbeck 1987). B. Kielhofer (1994: 211) ver-
tritt sogar die Auffassung, dass das Wortschatzlernen vorwiegend in dem entsprechen-
den Einfiigen der neuen LE an einer bestimmten Stelle im mentalen Lexikon besteht?,
was die grofle Rolle der Ordnungsstrategien noch betont. Zusammenfassend kann fest-
gestellt werden, dass in der Gruppe der Speicherstrategien die mechanischen Strategien
iiberwiegen. Seltener wurden dagegen Elaborationsstrategien und am seltensten Ord-
nungsstrategien eingesetzt.

(c) Beriicksichtigung der Komponenten der lexikalischen Einheiten im bisherigen

Wortschatzlernen der Befragten

Wie oben erwéhnt, sollte in dieser Untersuchung analysiert werden, mit welchen
Komponenten die Befragten die neuen unbekannten LE in das mentale Lexikon inte-
griert haben.

Das Lernen der gramma-
(ECEn ORI e sehr oft oft manchmal selten nie
lexikalischen Einheiten
(n=149)
I Eszn;?t‘finsﬁgitan 26,0% 39,0% 21,0% 10,0% 4,0%
2. Lernen der neuen Sub-
stantive mit deren Plu- 6,7% 10,0% 34,2% 35,0% 12,0%
ralform.

21 Es ist natiirlich schwer, allein auf diese Weise das neue Vokabular zu lernen, weil es unnatiirlich ist, sich
selbst Ubersetzungsaufgaben zu geben. Hierzu braucht man meistens eine andere Person bzw. Lehrkraft.

22 Dabei muss im Auge behalten werden, dass eine LE einerseits gleichzeitig zu verschiedenen Ordnungs-
feldern gehoren kann. Andererseits iiberlappen sich manche Felder. Dies bedeutet, dass jede LE in verschie-
dene mentale Netze integriert werden kann bzw. sollte.
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3. Lernen von Verben —
Konzentration auf die

zentration aut ¢ 24,0% 36,0% 23,5% 13,0% 3,5%
Konjugation im Préa-
sens.

4. Lernen des neuen
Verbs mit seinen 14,0% 30,0% 32,0% 16,0% 8,0%

Stamm- bzw. Grund-
formen.

Tabelle 4. Grammatische Komponente im Lernprozess der lexikalischen Einheiten

Aus Tabelle 4 ist ersichtlich, dass die Befragten manchen Elementen der grammati-
schen Komponente mehr, den anderen dagegen weniger Aufmerksambkeit schenkten. Zu-
friedenstellend ist die Tatsache, dass die Mehrheit (65%) der untersuchten DaF-Lernen-
den ein Substantiv mit seinem Artikel lernte, wobei 24,2% von ihnen dies sehr oft und
39% oft machten (Tabelle 4, Kat. 1). Nur 4% beriicksichtigten den Artikel nicht und
10% lernen diesen selten zusammen mit einem Substantiv. Anders sieht die Situation
beim Lernen der Pluralform aus, die im Deutschen ziemlich unregelmiBig ist, weshalb
diese oft als ein neues zu lernendes Lexem betrachtet werden kann. Nur fast 16,7% der
Befragten schliefen dieses grammatische Element der LE in deren Lernprozess ein
(6,7% machen das sehr oft und 10% oft). Fast die Hilfte von ihnen achtet auf dieses
sprachliche Phédnomen nicht (35% tun das selten und 12% nie). Positiver kann das Ler-
nen der Verben eingeschitzt werden. Dabei ist jedoch eine interessante Tatsache festzu-
stellen: Wéhrend sich die Befragten beim Lernen von Verben vorwiegend auf deren
Konjugation konzentrierten (60% tun das sehr oft und oft), lernten nur 44% von ihnen
zugleich die Stammformen des Verbs (nur 14% machen das sehr oft und 30% oft). Ein
derartiges Lernen von Verben kann dafiir ausschlaggebend sein, ob der DaF-Lernende
das Verb adidquat in der schriftlichen und miindlichen Kommunikation in verschiedenen
Tempora gebrauchen kann.

Den nichsten Untersuchungsgegenstand bildete das Lernen der neuen LE in Verbin-
dungen. In der Fragestellung wurde nur eine Art der Wortverbindungen, nédmlich syn-
tagmatische Wortverbindungen fokussiert, wihrend die paradigmatischen aufler Acht
gelassen wurden. Der Grund dafiir liegt zum einen darin, dass in der fremdsprachendi-
daktischen Literatur davon ausgegangen wird, dass die syntagmatischen Wortverbindun-
gen vor den paradigmatischen einzufiihren sind. Zum anderen sind die ersten fiir die
Entwicklung der Sprechfertigkeit relevant, denn sie erleichtern ,,die lineare Konstruktion
der Rede, da sie als Einheit abgerufen werden* (Ch. Neveling 2004: 46).

Das Lernen der kombina-

torischen Komponente
der LE
(n=149)

sehr oft

oft

manch-
mal

selten

nie

1. Lernen von Einzel-
wortern.

24,2 %

44,3%

23,5%

6,7%

1,3%

2. Lernen der Substan-
tive in der Verbindung
mit einem Verb
(Sunstantiv-Verb-Kol-

3,5%

11,5%

27,3%

40,0%

17,7%
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lokationen, Substan-
tiv-Verb-Syntagmen).
23

3. Lernen der Adjektive
in der Verbindung mit

den dazu passenden 3,5% 17,0% 33,9% 27,0% 18,6%
Substantiven. (siche
Anm. 23)
4. Lernen bestimmter
Phrasen und Wendun- 9,5% 28,5% 34,0% 24.,0% 4,0%

gen als eine Einheit.

Tabelle 5. Das Lernen der LE in verschiedenen Verbindungen

Wie aus Tabelle 5 ersichtlich ist, waren die meisten Befragten bis dahin an das Ler-
nen von Einzelwortern gewdhnt, wovon die erste in der Tabelle festgehaltene Technik
zeugt. 68,5% der Befragten geben an, vorwiegend vereinzelte Worter zu lernen (24,2%
machten das sehr oft und 44,3% oft). In syntagmatischen Verbindungen werden LE sel-
ten gelernt und dabei konzentrierten sich die Befragten am héufigsten auf das Lernen
von Phrasen und Wendungen. 38% von ihnen lernten solche Verbindungen sehr oft oder
oft als Ganzheit (Tabelle 5, Kat. 4). Das Lernen von Substantiv-Verb-Kollokationen
bzw. -Syntagmen stellte eine seltene Aktivitdt dar. Nur 3,5% der Befragten lernten die
LE in solchen Verbindungen sehr oft und 11,5% oft. 40% der Befragten gaben an, sich
auf das Lernen eines Substantivs in Verbindung mit einem zu ihm passenden Verb selten
und 17,7% sogar nie zu konzentrieren. Es ist erstaunlich, dass die Befragten haufiger
adjektivische als verbale Kollokationen lernten. Der Grund dafiir kann daran liegen, dass
zum Einsatz dieser Lernaktivitit eine kleinere Probandengruppe Stellung nahm.* Je-
doch auch im Falle dieser Wortverbindung gaben 45,6% an, die LE in solchen Verbin-
dungen bis dahin selten (27%) bzw. nie (18,6%) gelernt zu haben.

Wihrend im Falle der freien Wortverbindungen das Lernen von Einzelwortern noch
kein groBes Problem darstellt, weil diese kreativ zusammen gestellt werden konnen, ist
im Falle der Kollokationen das Lernen einzelner Worter nicht sinnvoll. In diesen festen
Wortverbindungen kénnen die sprachlichen Elemente nicht beliebig frei zusammenge-
stellt werden, weil manche Substantive den Gebrauch bestimmter Verben bzw. Adjek-
tive erfordern. Diese sollten deshalb als eine Ganzheit gelernt werden (vgl. F.J. Haus-
mann 1984: 400). Die immer 6fter betonte Relevanz des Lernens von u. a. syntagmati-
schen Wortverbindungen bzw. Chunks resultiert daraus, dass diese Wortverbindungen
nicht nur im mentalen Lexikon effizient behalten werden, sondern dank ihnen auch das
Arbeitsgedédchtnis entlastet wird. Die Speicherung neuer LE in syntagmatischen Verbin-
dungen?® wirkt sich positiv auf deren leichteren Abruf und auf den leichteren Zugang zu

23 Da den meisten Befragten der Begriff Kollokation nicht geldufig war, konnte dieser im Fragbogen nicht
gebraucht werden.

24 Das Lernen von Substantiv-Adjektiv-Kollokationen wurde nur in der Gruppe von 61 Befragten erfasst,
die ihr Studium 2012 aufgenommen haben.

25 F.J. Hausmann (1984: 398) bezeichnet Kollokationen (ein Beispiel fiir syntagmatische Verbindungen
bzw. eine nicht fixierte affine Kombination) als Halbfertigprodukte, die man quasi automatisch als eine
Ganzheit speichert, abruft und gebraucht. Diese empfindet der Horer als bekannt.
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ihnen aus. Diese Aktivierung von Syntagmen beeinflusst auBerdem positiv die Qualitét
der miindlichen AuBerung.

(d) Strategien der Wortschatzerweiterung

Eines der Hauptziele der Untersuchung war die Griine fiir den unzureichenden pro-
duktiven Wortschatz der angehenden Germanistikstudierenden festzuhalten. Im Falle
des Wortschatzlernens bzw. -erwerbs ist nicht nur die intensive Auseinandersetzung mit
dem von der Lehrkraft eingefiihrten Vokabular wichtig (auf das die Lehrkraft explizit
hingewiesen hat), sondern auch die Nutzung aller sprachlichen Aktivititen (z.B. der Ar-
beit an Lesetexten) zur autonomen Wortschatzerweiterung. Aus diesem Grunde wurde
in der folgenden Studie der Versuch unternommen, diesen Faktor zu erfassen. Die un-
tersuchten DaF-Lernenden und zugleich -Studierenden wurden danach gefragt, ob sie
bei der Textarbeit bzw. Worterbucharbeit bewusst und intentional an ihrer Wortschat-
zerweiterung arbeiten. Aus der Untersuchung geht hervor (siche Tabelle 6), dass sie da-
ran nicht gewohnt waren, ihre Arbeit an Lesetexten zur Wortschatzerweiterung zu nut-
zen. Die unbekannten LE, auf die die DaF-Lernenden in den deutschsprachigen Texten
gestofen sind, wurden nach der korrekten Rezeption nicht weiter in den Lernprozess
geschickt und dienten somit nicht der intentionalen Wortschatzerweiterung. (Es kann
natiirlich nicht ausgeschlossen werden, dass die LE inzidentell erworben wurden. In die-
sem Fall konnte Rede von dem Erwerb des Verstehens- und jedoch nicht des Mittei-
lungswortschatzes sein.). Uber drei Viertel der Befragten notierten (34,5% machten das
sehr oft und 41,4% oft) beim StoBen auf unbekannte LE im Text iiber der jeweiligen LE
ihre polnische Entsprechung (Tabelle 6, Kat. 1). Man kann dies so interpretieren, dass
diese LE von den Befragten als rezeptiver Wortschatz (Notwendigkeit des Verstehens
der LE nur beim Lesen des jeweiligen Textes) eingestuft und zum weiteren Internalisie-
ren nicht weitergeleitet wurden. Ohne explizite Aufmerksamkeitsteuerung auf unter-
schiedliche Komponenten der LE besteht in diesem Fall die Gefahr darin, dass der Ler-
nende nicht weil}, ob diese Form des jeweiligen Wortes seine Ausgangsform ist bzw. ob
diese schon konjugiert, dekliniert, gesteigert usw. wurde. Hochstwahrscheinlich iiber-
sieht der Lernende in diesen Féllen die mogliche Einbettung dieser LE in eine feste
Wortverbindung (in ein Phraseologismus, z.B. in eine idiomatische Wendung bzw. Kol-
lokation). Daraus ist zu schlussfolgern, dass die DaF-Lernenden spiter Probleme damit
haben kdnnten, die neue LE in korrekter Form zu gebrauchen.

Die Wortschatzerweiterung kann nicht nur wahrend der Arbeit an Lesetexten, son-
dern auch beim Gebrauch von Woérterbiichern erfolgen. Die beiden Faktoren der Wort-
schatzerweiterung wurden im Folgenden analysiert. 20,4% der Befragten verweisen auf
sehr haufiges und 31,3% auf hdufiges Aufschreiben der unbekannten LE mit deren pol-
nischen Entsprechung ins Heft*® (Tabelle 6, Kat 2). Demgegeniiber tut dies fast ein Vier-
tel der Befragten entweder selten (18,4%) oder nicht (6,1%). Zwar bedeutet das Auf-
schreiben der neuen Vokabel ins Heft nicht, dass diese automatisch gelernt wird, aber
dieser Prozess kann die Grundlage fiir die weitere Auseinandersetzung mit dieser LE im
weiteren Lernprozess darstellen.

26 Daraus ergibt sich, dass manche Befragten, die das polnische Aquivalent eines unbekannten deutschen
Wortes iiber dem Text geschrieben haben, diese LE doch noch ins Heft zwecks vermutlichen weiteren Ler-
nens notiert haben.
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Beim Nachschlagen der Bedeutung einer unbekannten LE im Worterbuch kann man
seine Aufmerksamkeit auf andere interessante Worter, verwandte Wortern bzw. Wen-
dungen richten, also die Erweiterung der eigenen Wortschatzbestéinde selbst planen und
steuern. Bedauerlicherweise muss konstatiert werden, dass diese Art des Lernens im
Falle der Befragten praktisch nicht stattfand oder zumindest nicht bewusst genutzt wurde
(Tabelle 5, Kat. 3). Nur 2% der Untersuchten nutzten die Moglichkeit, ein verwandtes
Wort zu dem gerade nachzuschlagenden zu lernen, sehr oft und 10,9% oft. Drei von vier
Befragten machten von dieser Art des Lernens entweder nur selten (37,4%) oder gar
keinen Gebrauch (37,4%). Eine Ahnlichkeit l4sst sich im Lernen von interessanten Wen-
dungen und Phrasemen beobachten. Bei der Worterbucharbeit schenkten die Befragten
ihre Aufmerksamkeit ihnen entweder selten oder nie (61%), wobei nur 15% der Befrag-
ten gliese Aktivitit bekannt zu sein schien, weil sie dies sehr oft (4,8%) oder oft (11%)
tun.”’

Strategien der Wortschatzer- manch-

weiterung (im Kontakt mit Le- | sehr oft oft selten nie
setexten) mal

1. Aufschreiben der mutter-
sprachlichen Entsprechung einer
unbekannten LE im Buch {iber 34,5% 41,4% 16,5% 6,9% 0,7%
dem unbekannten deutschen
Wort.
2. Ausschreiben der unbekann-
ten deutschen LE mit deren im
Worterbuch nachgeschlagenen
polnischem Aquivalent ins Heft.
3. Ausschreiben weiterer ver-
wandter Worter zu einem im
Worterbuch nachgeschlagenen 2,0% 10,9% 12,3% 37:4% 37:4%
Wort.
4. Ausschreiben ,,interessanter*
Ausdriicke, Phraseme und Wen-
dungen, auf die man beim Nach-
schlagen der Bedeutung unbe-
kannter LE im Worterbuch ge-
stof3en ist.

20,4% 31,3% 23,8% 18,4% 6,1%

4,8% 11,0% 23,1% 32,0% 29,2%

Tabelle 6. Einsatz von Wortschatzerweiterungsstrategien

6. Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse der in diesem Beitrag dargestellten Untersuchung zeigen sowohl Stérken
als auch Schwichen der bisherigen Wortschatzarbeit und eine schwache Qualitét lexi-
kalischer Strategien der frisch gebackenen Abiturienten der Jahrgénge 2010-2012. Diese
Studie konzentrierte sich auf drei ausgewéhlte Gruppen von lexikalischen Strategien:

27 Dabei muss im Auge behalten werden, dass nicht zu jedem im Wérterbuch nachgeschlagenen Wort eine
Wendung angegeben wird.
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Entdeckungs-, Speicher- und Wortschatzerweiterungsstrategien. Im Falle der Spei-
cherstrategien wurde auch analysiert, welche Komponenten der LE in den Speicherpro-
zess gerlickt wurden, was nicht ohne Einfluss auf die Tiefe der Verarbeitungsprozesse
sowie die Tiefe des lexikalischen Wissens bleibt.

Am erfreulichsten sind die Ergebnisse hinsichtlich des Einsatzes von Verstehens-
strategien, weil die meisten Befragten (etwa 65%) im Kontakt mit der unbekannten
fremdsprachlichen Lexik zuerst den Versuch wagen, die Bedeutung aus dem Kontext zu
erschliefen. Analyse der Wortart und Suche nach bekannten Lexemen in unbekannten
LE wurden von den Befragten seltener genutzt. Dies kann darauf hinweisen, dass die
Befragten entweder mit dieser ErschlieBungsstrategie nicht bekannt gemacht worden
sind oder sie die Wortbildungsregeln nicht kennen. Zwar kann die Verstehensstrategie
bei der Rezeption von unbekannten LE bzw. bei der Entwicklung des rezeptiven Wort-
schatzes behilflich sein, jedoch ist sie nicht ausreichend fiir die Entwicklung des produk-
tiven Wortschatzes, der bei der Sprachproduktion aktiviert wird. Von grofler Bedeutung
ist also die Qualitit und Zuginglichkeit des behaltenen Wortschatzes. Dieser kann nicht
auf der Grundlage einer lediglich auf die Rezeption ausgerichteten Wortschatzarbeit ent-
wickelt werden. Der Grund dafiir kann im hohen Stellenwert der Fertigkeit Leseverste-
hen in der DaF-Abiturpriifung vermutet werden, was die Lehrkréifte dazu veranlassen
konnte, insbesondere (es kann auch sein, dass auch ausschlieBlich) dieser Sprachfertig-
keit viel Platz in ihrem DaF-Unterricht einzuriumen.®

Nicht erfreulich sind die Ergebnisse der Untersuchung hinsichtlich der Speicherstra-
tegien. Im Wortschatzlernen der Probanden kann der Einsatz von weniger effektiven,
sog. mechanischen Strategien, festgehalten werden. Da mentale Verkniipfungen zwi-
schen den LE einen groflen Einfluss auf den Behaltensprozess haben, miissen solche
Elaborationsstrategien als sehr lernforderlich bewertet werden, in denen neue Verkniip-
fungen zwischen den Wortern z.B. durch Bildung von Assoziationen, durch Kontextua-
lisieren, Visualisieren, mehrkanaliges Lernen hergestellt werden. Bedauerlicherweise
wurde in der Untersuchungsgruppe ermittelt, dass Elaborationsstrategien viel seltener
von den Untersuchten eingesetzt wurden, wobei intralinguale Assoziationen 6fter als in-
terlinguale genutzt wurden. Viel seltener versuchten die Befragten neue LE durch deren
Einsatz in neuen Kontexten zu speichern, was von einem geringen Gebrauch von der
Elaborationsstrategie Kontextualisieren zeugt.

Da im Folgenden die Griinde fiir den schwach entwickelten produktiven Wortschatz
der Probanden analysiert werden sollten, sollte die Qualitdt der Behaltensprozesse und
die Form der in den Speicherungsprozess weitergeleiteten LE festgehalten werden (Be-
riicksichtigung der grammatischen und kombinatorischen Komponente im Wortschatz-
lernprozess der Untersuchten). Wéhrend das Lernen der grammatischen Komponente als
nicht so schlecht bewertet wird, ist die Konzentration der Befragten auf syntagmatische

28 In der bisherigen polnischen DaF-Abiturpriifung auf dem Grundniveau wurde im schriftlichen Teil der
Priifung der produktiven Fertigkeit Schreiben wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Der prozentuelle Anteil
der Aufgaben zur Sprachproduktion betrift 30% zu 70% fiir die rezeptiven Fertigkeiten. Wenn man bedenkt,
dass bei 31% die Abiturpriifung als bestanden gilt, dann kann man eigentlich nichts schreiben und die Abi-
turpriifung problemlos bestehen. Ab 2015 sollte in der neuen Abiturpriifung ein neues Element gepriift wer-
den — Kenntnis der Sprachmittel (Grammatik und Lexik) mit dem Anteil 20% der Gesamtpunktezahl fiir die
schriftliche Priifung. Fiir die Schreibaufgaben kdnnen die Abiturienten auch maximal 20% Punkte bekom-
men. In der neuen Priifung wird also der halb- und produktive Teil 40% der Gesamtpunktezahl betragen.
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Verbindungen als unausreichend einzuschitzen. Ein grofles Problem bzw. ein groBer
Fehler im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten war ihre Konzentration vorwie-
gend nur auf das Lernen der semantischen Komponente, wobei die anderen Komponen-
ten (kombinatorische und manche Elemente der grammatischen Komponente), deren
Kenntnis in der Sprachproduktion unentbehrlich ist, von ihnen oft vernachléssigt wur-
den. Negativ zu bewerten ist auch die Tatsache, dass die meisten von ihnen den Wort-
schatz in Form von einzelnen losen Wortern lernten, obwohl diese Art des Vokabeller-
nens schon seit Jahrzehnten kritisiert wird. A. Leonhardi (1964) hat bereits vor fast 50
Jahren darauf hingewiesen, dass die natiirliche Spracheinheit kein einzelnes Wort ist,
sondern Wortverbindungen (z.B. ein Substantiv + ein Verb). Auch bei D. Siepmann
(2007: 70) finden wir einen Hinweis darauf: ,,Wortschatz sollte grundsatzlich oberhalb
der Wortebene gelehrt werden — eine (auch nur partielle) Ausnahme stellen Konkreta
dar. Wenn die Lernenden sich dessen nicht bewusst sind, welche Wortverbindungen
feste Kollokationen sind und diese nicht als Kollokationen, sondern getrennt als separate
Vokabeln speichern, kann dies zu einem nicht korrekten Gebrauch von LE fiihren, was
wiederum das Kommunikat unverstdndlich machen konnte. Es ist auch moglich, dass
sich manche DaF-Lernende vor einer AuBerung weigern, weil sie nicht wissen, welches
Verb mit einem Substantiv (bei verbalen Kollokationen) verbunden werden sollte.

Als ein weiterer Grund fiir die mangelhaften Wortschatzkenntnisse der Befragten
konnen fehlende Wortschatzerweiterungsstrategien vermutet werden. Aus der Untersu-
chung geht ndmlich hervor, dass die Textarbeit nach Ansicht der Studierenden zumeist
ausschlieBlich der Entwicklung und der Evaluation der Leseverstehenskompetenz die-
nen sollte. Der Text bildete im Falle der meisten Befragten keine Grundlage fiir die
Wortschatzerweiterung und Entwicklung des produktiven Wortschatzes. Dariiber hinaus
scheinen sowohl die befragten StudienanfangerInnen als auch ihre DaF-Lehrkrifte von
der Annahme auszugehen, dass sich der Wortschatz quasi automatisch entwickelt. Dar-
tiber hinaus ist festzuhalten, dass eine gro3e Gruppe von Befragten keine Erfahrung mit
der Worterbucharbeit hatte, was einen indirekten Finfluss auf die selbststindige und
selbst gesteuerte Wortschatzerweiterung haben konnte.

Die Ursachen fiir den unzureichenden bzw. zu schwach entwickelten produktiven
Wortschatz der Germanistikstudierenden zu ihrem Studienbeginn kdnnen mit deren bis-
heriger Schulausbildung erkldrt werden. Wenn der Lernende Einzelwdrter lernt, kann
man davon ausgehen, dass er an diese Art des Wortschatzlernens gewohnt wurde, weil
die Lehrerstrategie zur Wortschatzarbeit im DaF-Unterricht (also die Art und Weise, wie
der Wortschatz eingefiihrt bzw. die Wortschatzkompetenz gepriift wird) von den DaF-
Lernenden als ein Hinweis darauf interpretiert werden kann, wie man in der Selbstarbeit
mit dem Wortschatz arbeiten sollte.

7. Didaktische Schlussfolgerungen

Anhand der dargestellten Untersuchungsergebnisse konnen folgende Schlussfolgerun-
gen fiir das schulische DaF-Lernen formuliert werden: In der Fremdsprachenbildung
sollte man von der zu starken Konzentrierung auf rezeptive Fertigkeiten abkehren und
den Bildungsschwerpunkt stirker in Richtung produktiver Fertigkeiten lenken. Die
Sprachrezeption sollte lediglich den Ausgangspunkt fiir die weitere Interaktion mit den
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Fremdsprachenkenntnissen bilden. Ein groferer Wert sollte auf die Entwicklung des
produktiven Wortschatzes gelegt werden und dieser wird nicht nur durch die produkti-
ven offenen Wortschatzaufgaben, sondern auch gerade durch den aktiven Gebrauch des
neuen Vokabulars in der fremdsprachlichen Kommunikation entwickelt. Relevant wére
also das Schaffen von solchen Kommunikationssituationen, in denen die Lernenden den
gerade kennen gelernten Wortschatz gebrauchen kénnen bzw. miissen. Dabei kdnnten
sie diesen nicht nur erwerben, sondern auch gleichzeitig ihre Kommunikationsfahigkeit
entwickeln. Dariiber hinaus wire schon auf der Schuletappe wiinschenswert, Fremdspra-
chenlernende auf das selbststindige Weiterlernen der Fremdsprache also auch auf eine
autonome Wortschatzarbeit und Wortschatzerweiterung vorzubereiten. Diese Féhigkeit
ist ein unentbehrliches Element des lebenslangen Lernens.

Zwar kann inzidentelles Wortschatzlernen immer zustande kommen, aber zur dau-
erhaften Speicherung des produktiven Wortschatzes reicht dieses nicht aus. Wortschatz-
arbeit im DaF-Unterricht kann nicht nur auf dem beildufigen Lernen basieren, denn

[m]ittlerweile sind die lexikalischen Nachteile des inzidentellen Vorgehens gemeinhin bekannt:
Langsamkeit des Wortschatzerwerbs, Ungenauigkeit, mangelnde Beriicksichtigung der individuel-
len Lernstile und insbesondere das mangelhafte Memorieren neuen Wortschatzes (P. Ludewig 2005:
173, vgl. hierzu auch A. Rossler 2010: 61).

Aus diesem Grunde ist im regulédren DaF-Unterricht die explizite Wortschatzarbeit er-
forderlich, die in verschiedene fremdsprachliche Aktivititen integriert werden soll. Da-
bei handelt es sich zum einen um die Art und Wiese der Wortschatzeinfithrung — die
Einflihrung von separaten Einzelwortern ohne jegliche Komponente sollte eine Selten-
heit darstellen. Damit DaF-Lernende neue LE addquat und korrekt in der Sprachproduk-
tion gebrauchen konnen, muss zum anderen ihre Aufmerksamkeit auf zahlreiche Kom-
ponenten der LE gerichtet werden und diese sollten im Lernprozess des neuen Vokabu-
lars beriicksichtigt werden. Diese Art der Wortschatzeinfiihrung konnte ein Hinweis zum
weiteren selbststindigen Wortschatzlernen fiir die Lernenden sein, ein Verweis darauf,
wie man an dem Vokabular arbeiten sollte. Einen weiteren impliziten Hinweis auf die
zu erwartende selbststindige Wortschatzarbeit bekommt der Fremdsprachenlernende
durch die Art der Kontrolle der Wortschatzkenntnisse seitens der Lehrkraft (vgl. auch
W. Kieweg 2002), denn ,,[e]s ist unvermeidbar, dass Schiiler so lernen, wie sie gepriift
werden” (J. ABbeck 2002: 30). Diese sollte Fremdsprachenlernende zum einen zum
Nachdenken iiber ihre eigenen Wortschatzbestdnde und iiber eventuelle Wortschatzde-
fizite veranlassen. Zum anderen sollte ihnen dabei eine wiinschenswerte bzw. erforder-
liche Art des Wortschatzlernens gezeigt und bewusst gemacht werden.

Diese im Folgenden prisentierte Untersuchung hat auch eindeutig gezeigt, dass die
untersuchten DaF-Studienanfangerlnnen das Wortschatzlernen mit dem Beherrschen
von vereinzelten Vokabeln assoziieren. Weder der Kollokationsbegriff noch die Not-
wendigkeit des syntagmatischen Wortschatzlernens ist ihnen bekannt. Daraus lassen sich
folgende didaktischen Schlussfolgerungen ziehen: In der schulischen Fremdsprachen-
bildung sollten die DaF-Lernenden mit dem Begriff Kollokation konfrontiert werden.
Die Notwendigkeit der syntagmatischen Wortschatzlernen soll den DaF-Lernenden be-
wusst gemacht werden. Diese Bewusstmachung kann implizit und explizit erfolgen.
Zum einen konnen die DaF-Lehrkrifte bei der Wortschatzeinfiihrung und Bedeutungs-
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vermittlung die Aufmerksamkeit der DaF-Lernenden nicht auf Einzelwdrter, sondern e-
her auf Syntagmen (darunter auch auf Kollokationen) lenken. Zum anderen konnte in
der weiteren Wortschatzarbeit (z.B. bei Automatisierungsaufgaben) bzw. bei der Evalu-
ation der Wortschatzkompetenz immer auf ,,konventionelle Syntagmen*? eingegangen
werden. Beim explizitem Hinweis auf die Relevanz des Lernens von Syntagmen, konnen
die Lernenden sowohl mit dem Begriff Kollokation als auch Syntagma konfrontiert wer-
den. Dariiber hinaus kénnen sie durch bestimmte Lehrtechniken (focus on form bzw.
input enhancement — vgl. dazu M. Long/ P. Robinson 1998, M. Sharwood Smith 1993)
veranlasst werden bei der Textarbeit die Formen zu fokussieren. A. Schulz (1972: 97)
verweist auf die Notwendigkeit, Fremdsprachenlernende auf die Unterschiede in den
Verkniipfungen der lexikalischen Einheiten aufmerksam zu machen. Dank bestimmten
Ubungen sollten DaF-Lernende neue semantische Assoziationen automatisieren.

Zwar kann die Arbeit an fremdsprachlichen Texten die Grundlage fiir die Wortschat-
zerweiterung dienen, aber diese muss durch gezielte explizite Wortschatzerweiterung, -
systematisierung, -differenzierung und -wiederholung ergénzt werden. Diese auf der
Grundlage von Textarbeit betriebene Arbeit an lexikalischen Kenntnissen, wenn diese
nur auf die Rezeption ausgerichtet wird, fithrt ndmlich weder zur multisensorischen
Speicherung noch zum Entstehen mentaler Wortverbindungen oder zum Ordnen von
Wortschatzbestinden im mentalen Lexikon (W. Kieweg 2002), obwohl sie natiirlich der
Wortschatzerweiterung dienen konnte. Wiinschenswert wire zum einen die Ergénzung
der inhaltlich ausgerichteten Wortschatzarbeit durch die Fokussierung der formalen
Seite der Textstrukturen (Focus on Form). Eine andere Moglichkeit wire die Intensivie-
rung der Wortschatzarbeit, bei der nicht nur die Arbeit an Kompetenzen beriicksichtigt
worden wire, sondern bei der viele neue mentale Verkniipfungen hergestellt und alte
gefestigt werden konnten. Diese sollte iiberdies zum Ordnen der Wortschatzbesténde
filhren und auf die Integrierung der jeweiligen LE in verschiedene Assoziationsnetze
ausgerichtet sein, denn diese Wortschatzentfaltung und -wiederholung kann zu einem
leichteren Abruf der jeweiligen LE in einer Kommunikationssituation fiihren. Diese Spei-
cherstrategien und deren Einfluss auf die Behaltensprozesse sollen den DaF-Lernenden
bewusst gemacht werden. Wichtig ist die Wortschatzwiederholung in unterschiedlichen
Ubungsformen und Kontexten, weil die Konzentration ausschlieBlich auf Ubungen aus
Lehrwerken nicht unbedingt zur effizienten Speicherung des Wortschatzes beitragen
muss, denn da oft das einmal eingefiihrte Wort in weiteren Lehrwerkteilen nicht wieder-
holt wird (vgl. H.O. Hohmann 1987). Wortschatzwiederholung kann sehr gut sowohl
mit der Wortschatzdifferenzierung (vgl. dazu S. Eggert 1991) als auch der Wortschat-
zerweiterung verbunden werden.

Zusammenfassend kann eine folgende These gestellt werden: Wenn in jedem DaF-
Unterricht das Ziel der Wortschatzarbeit, das laut M. Loschmann (1986: 146) ,,in der
Aneignung eines dauerhaften, schnell abrufbaren, disponibel verkniipfbaren und korrekt
anwendbaren Wortschatzbesitzes, der auf die Realisierung von relevanten Kommunika-
tionsabsichten und Bewiltigung bestimmter Themen und Kommunikationssituationen
abgestimmt ist™ besteht, verfolgt worden wére, wiirden die DaF-Lernenden nicht nur
tiber qualitativ gute lexikalischen Strategien, sondern auch iiber reichlichen produktiven

2 Dieser Begriff stammt von A. Szulc (1972). Darunter verstand er ,,mehr oder weniger formalisierte lexi-
kalische Verbindungen* (Ubersetzung J.T.), also Kollokationen.
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Wortschatz verfiigen. Man kann jedoch den Eindruck gewinnen, dass die schon formu-
lierten Ziele der Wortschatzarbeit vielerorts im DaF-Unterricht immer noch unberiick-
sichtigt bleiben.
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Sprawozdanie z konferencji Spdjnosé tekstu specjalistycznego, Uniwersytet War-
szawski Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej, Warszawa, 26
pazdziernika 2013 r.

W dniu 26 pazdziernika 2013 r. na Wydziale Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu
Warszawskiego przy ul. Szturmowej 4 odbyla si¢ jednodniowa konferencja naukowa
pt. Spojnosé tekstu specjalistycznego. W konferencji udziat wzieto 30 uczestnikow z
osrodkéw naukowych krajowych (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet t.odzki,
Uniwersytet Slaski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Marii Curie-
Sklodowskiej, Akademia Pomorska) i zagranicznych (Ostravska univezita). Organiza-
torem konferencji byl Zaktad Terminologii i Terminografii Instytutu Kulturologii i
Lingwistyki Antropocentrycznej (IKLA) pod patronatem prof. dr. hab. Sambora Gru-
czy (dyrektora IKLA), prof. dr hab. Ewy Wolnicz-Pawtowskiej (kierownika Zaktadu
Terminologii i Terminografii IKLA) i prof. dr hab. Elzbiety Jamrozik (kierownika
Zaktadu Leksykologii i Leksykografii IKLA). W sktad komitetu organizacyjnego kon-
ferencji weszty dr Malgorzata Kornacka i dr Bozena Zagorska.

Otwarcia konferencji o godz. 10.30 dokonat prof. dr hab. Sambor Grucza, ktory
przywitat przybytych uczestnikow i zyczyt wszystkim owocnych obrad w mitej i twor-
czej atmosferze. Podzigkowat komitetowi organizacyjnemu za samodzielng inicjatywe
oraz wktad w organizacj¢ obrad.

Chwile potem wystuchano referatu plenarnego pt. Interpretacja terminologii zwig-
zanej z teoriq tekstu w aspekcie spojnosci. Dr Karolina Kaczmarek (Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza) — autorka referatu plenarnego — wprowadzita swym wystapie-
niem w tematyke konferencji, omawiajgc problematyke spdjnosci tekstu, co stworzyto
solidng baze dla pdzniejszych dyskusji w trakcie obrad. Autorka referatu podkreslita
intensywny rozwoj lingwistyki poczawszy od lat 70. XX wieku oraz dynamik¢ badan
w tym czasie w zakresie kohezji i koherencji w lingwistyce tekstu. W referacie przed-
stawita podobienstwa i réznice w rozumieniu wymienionych poje¢ w poszczegdlnych
kregach kulturowych i obszarach jezykowych w aspekcie synchronicznym i diachro-
nicznym. W szczegdlnosci skupita sie na srodowisku anglo- i niemieckojezycznym.
Referentka wysunela postulat o ustalenie takiego kanonu terminologii tekstologicznej,
ktory odpowiadatby obecnemu stanowi wiedzy w tym zakresie i stanowit reprezenta-
tywng podstawg do prowadzenia kolejnych badan tekstologicznych przy zastosowaniu
spojnej terminologii.

Dalsze obrady, zgodnie z programem konferencji, odbywatly si¢ w godzinach 11.45—
14.00 w sekcjach: angielsko-niemieckiej, polsko-rosyjskiej i francusko-wtloskiej.

Obradom sekcji angielsko-niemieckiej przewodniczyt dr Mariusz Goérnicz. Z refe-
ratami w tej sekcji wystapili: dr Anna Skibska (Uniwersytet im. A. Mickiewicza), dr
Marek Lukasik (Akademia Pomorska), dr Mariusz Gérnicz (Uniwersytet Warszawski),
dr Dariusz Prasalski (Uniwersytet £.6dzki) i mgr Urszula Swoboda-Rydz (Uniwersytet
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Warszawski). Kazdy referat na swoj sposob zainteresowal stuchaczy i wnidst nowa
wiedze¢ do stale rozwijajacej si¢ dyscypliny jaka jest lingwistyka tekstu specjalistycz-
nego.

Dr Anna Skibska przedstawita w swym teoretycznym referacie kardynalne relacje
miegdzy tekstem i dyskursem.

Przedmiotem rozwazan wystapienia dr M. Lukasika byla szeroko pojeta spojnosé
w stowniku terminologicznym, uznawanym za specyficzny rodzaj tekstu specjalistycz-
nego. Referent przedstawit parametry spojnosci stownika terminologicznego, okreslane
na podstawie cech mega-, makro-, medio- i mikrostruktury konkretnych typow dziet
terminograficznych, jak rowniez w kontekscie serii terminograficznej. W takim ujeciu
kazdy stownik terminologiczny skonstruowany zgodnie z zasadami konstruowania
terminograficznego jest dzietem spdjnym, bedac jednoczesnie skutecznym narzedziem
szerzenia wiedzy specjalistyczne;j.

Dr Mariusz Gornicz przedstawit réznice w umiejscowieniu tzw. wyrazen lokalizu-
jacych w opisach objawow chordb w jezykach polskim i angielskim. To zjawisko po-
shuzylo autorowi jako punkt wyjscia refleksji na temat wystepowania tematow nieuwi-
ktanych tekstowo jako konkretyzacji hipertematow w tekstach specjalistycznych oraz
na temat mozliwych implikacji tego zjawiska dla dydaktyki thumaczen specjalistycz-
nych.

Dr Dariusz Prasalski przedstawit, w jaki sposob osiagana jest przejrzystos¢ struktur
opisu choroby pomimo pewnej nieliniowosci struktury tekstu. Zaprezentowat na przy-
ktadzie medycznego tekstu specjalistycznego dziatania jezykowe nadawcy ukierunko-
wane na przekazywanie struktury wiedzy w taki sposob, aby odbiorca odbierat ja jako
spojna.

Mgr Urszula Swoboda-Rydz podniosta kwestie réznych oczekiwan co do spojnosci
tekstu ze strony odbiorcy tekstu specjalistycznego i popularno-naukowego z dziedziny
medycyny. Referentka zauwazyta, ze w przypadku tekstu specjalistycznego najwigk-
szego znaczenia nabiera spdjnos$¢ na poziomie pragmatycznym, ktoéra pozwala uniknac
falszywego zrozumienia tekstu i dowolno$ci w jego interpretaciji.

Nalezy podkresli¢, ze o ile w sekcji angielsko-niemieckiej badania spojnosci tekstu
koncentrowaty si¢ na materiatach prozy medycznej, to w sekcji francusko-wtoskiej,
ktorej przewodniczyta dr Bozena Zagdrska, dominowaty referaty dotyczace tekstow z
dziedziny prawa. Dr Marta Sobieszewska (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej)
poruszyta kwestie referencji w wyrokach francuskiego Trybunalu Kasacyjnego. Pod-
kreslita dominujacg w nich role anafory. Koherencji tekstu prawnego byt po§wigcony
rowniez referat dr Anny Dolaty-Zarod (Uniwersytet Slaski). Dr Jan Lazar (Ostravska
univezita) omowil konektory tekstowe w nowej formie komunikacji, jaka jest chat
internetowy. Podkreslil, ze ta forma komunikacji taczy cechy komunikacji pisemnej
oraz komunikacji ustnej, co wptywa na jej specyfike.

Sekcji polsko-rosyjskiej przewodniczyta prof. dr hab. Ewa Wolnicz-Pawlowska
(Uniwersytet Warszawski). Na obradach tej sekcji wygloszono 3 referaty, w tym jeden
w jezyku rosyjskim i dwa w jezyku polskim.

Dr Bozena Zagorska (Uniwersytet Warszawski) w swym referacie przedstawita
krotki zarys teorii referencji 1 badan lingwistycznych w zakresie zwigzkow referencyj-
nych tekstow specjalistycznych oraz glowne kierunki tych badan, a takze nawigzata do
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badan wtasnych, rowniez bazujacych na materialach medycyny klinicznej. Przeprowa-
dzone badania zwigzkow referencyjnych w zaleznos$ci od funkcjonalnych typéw mowy
pozwolily ustali¢ reprezentatywne dla subj¢zyka medycyny modele zwigzkoéw anafo-
rycznych i kataforycznych w tekstach-opisach, tekstach-rozwazaniach, tekstach-
opowiadaniach (gléwnie na materiatach historii chorob).

Punktem wyjsécia wystapienia dr Matgorzaty Kornackiej (Uniwersytet Warszawski)
byla ,teoriokomunikacyjna” definicja spdjnosci sformutowana przez M.R. Majenowa.
Celem badan byto zbadanie mozliwosci zastosowania tej definicji do tekstow omawia-
jacych poszczegdlne elementy okreslonego w tytule tekstu zbioru jednostek. Teksty
takie — rzadkie wsrod tekstow innych dziedzin — sg nierzadko spotykane wtasnie wsrod
tekstow lingwistycznych. Material do przeprowadzonych przez referentke badan za-
czerpnigto z czasopisma ,,Jezyk Polski”.

Duze zainteresowanie wywolato wystapienie dr Magdaleny Murawskiej (Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza) dotyczace problemu spdjnosci tekstu w powigzaniu z
obrazem pacjenta w medycznym opisie przypadku. Referentka przedstawita wyniki
analizy wyznacznikéw tekstowych odniesien do pacjenta w réznych czgsciach opisow
przypadku, pochodzacych z anglojezycznego specjalistycznego czasopisma medycz-
nego ,,The Lancet”. Problematyka poruszona przez autorke referatu wywotata dluzsza
dyskusje, co potwierdza wzrost zainteresowania relacjami lekarz-pacjent w badaniach
lingwistycznych.

Na zakonczenie konferencji prof. dr hab. Ewa Wolnicz-Pawlowska dokonata pod-
sumowania obrad, wyrazajac uznanie referentom za wysoki poziom merytoryczny oraz
metodologiczny wystgpien. Podkreslita, jak wazne sa badania zwigzane z tematyka
spojnosci tekstu specjalistycznego na obecnym etapie rozwoju lingwistyki, po czym
podzickowata za udziat w konferencji zarowno autorom referatow, jak i wszystkim
uczestnikom obrad.

Ozywione dyskusje uczestnikow konferencji $wiadczyty o ich zaangazowaniu i za-
interesowaniu tematyka. Pokazaly dobitnie, ze tego typu spotkania i wymiany pogla-
dow, uwag 1 doswiadczen stanowig wazny etap rozwoju badan lingwistycznych w za-
kresie lingwistyki tekstu specjalistycznego. Podsumowujac przebieg konferencji, nale-
zy podkresli¢ ogromna wage i znaczenie badan nad spdjnoscia tekstow specjalistycz-
nych z punktu widzenia przekazu i rozpowszechniania wiedzy specjalistycznej.

Bozena ZAGORSKA

Malgorzata KORNACKA
Uniwersytet Warszawski
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Sprawozdanie z 11 Polskiej Konferencji Eyetrackingowej pt. Eyetracking — teoria,
praktyka, zastosowanie, Warszawa, 28-29 listopada 2013 r.

W dniach 28-29 listopada 2013 roku w gmachu Wydziatu Lingwistyki Stosowanej
Uniwersytetu Warszawskiego przy ul. Dobrej 55 odbyla si¢ II Polska Konferencja
Eyetrackingowa pt. Eyetracking — teoria, praktyka, zastosowanie zorganizowana przez
Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej Wydziatu Lingwistyki Stoso-
wanej i firme NeuroDevice'. Patronat honorowy nad konferencja objat Jego Magnifi-
cencja Rektor Uniwersytetu Warszawskiego Prof. Marcin Palys. Zainteresowanie,
jakie wzbudzita IPolska Konferencja Eyetrackingowa®, spowodowato, ze program
obrad zostal rozszerzony do dwoch dni, w trakcie ktérych wygloszonych zostato 18
prelekcji w catosci poswigconych wynikom najnowszych badan eyetrackingowych. W
konferencji wzi¢to udziat ponad 130 naukowcow z krajowych osrodkoéw badawczych,
w przewazajacej mierze akademickich.

Uroczystego otwarcia obrad dokonali Prof. Sambor Grucza — dyrektor Instytutu
Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej UW, a zarazem przewodniczacy komi-
tetu organizacyjnego konferencji oraz Pawel Soluch — prezes firmy NeuroDevice.

Pierwszego dnia w trakcie trzech sesji miato miejsce 10 wystgpien, z ktérych kazde
opatrzone zostato prezentacja multimedialng. Pierwsza sesje otworzyt prof. Piotr Fran-
cuz (KUL) (Obraz malarski, jako przedmiot badan okulograficznych), przedstawiajac
wyniki swoich badan dotyczacych percepcji dzieta malarskiego przy pomocy eyetrac-
kingu. Nastepnie Agata Kopacz (OPI) (z zespotem: Krzysztof Krejtz, Cezary Biele —
Emocje auwaga wzrokowa — wplhyw afektu na percepcje sztuki) omowita wyniki
wspolnego projektu, ktory miat udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: jaki jest wplyw emocji
na percepcje sztuki? Z kolei Bibianna Bataj (KUL) (z zespotem: Magdalena Szubiel-
ska, Michat Eryk Potudniok — Wplyw stuchania opisu katalogowego dzieta malarskie-
go na skaning wzrokowy obrazu) przedstawita efekty eksperymentu, celem ktorego
bylo rejestrowanie danych okotoruchowych w trakcie ogladania dziet malarskich i w
zaleznosci od stuchanego opisu katalogowego. Ostatnig prelekcje w tej sesji zaprezen-
towatl Jerzy Wojciechowski (UW) (z zespotem: Maciej Stolarski, Joanna Rudzinska-
Wojciechowska, Mateusz Zabski — Inteligencja emocjonalna a sposéb percepcji eks-
presji mimicznych twarzy). Przeprowadzone badanie miato sprawdzi¢, czy rdznice
w poziomie inteligencji emocjonalnej ludzi majag wpltyw na postrzeganie wyrazow
emocjonalnych twarzy.

! Neuro Device Group Sp. z 0.0., dziala na rynku od 2008 roku. Jako pierwsza i nadal jedyna firma w
Polsce zajmuje si¢ projektowaniem, budowa i wyposazeniem laboratoriow badawczych z zakresu badan
czynno$ciowych uktadu nerwowego, zrodto: http://www.neurodevice.pl.

2 1 Polska Konferencja Eyetrackingowa pt. Eyetracking w badaniach spotecznych i humanistycznych.
Teoria — metoda — aplikacja. Organizatorzy: Katedra Psychologii Eksperymentalnej — Katolicki Uniwer-
sytet Lubelski oraz firma NeuroDevice, 30 listopada 2012 r.

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



KOMUNIKATY I SPRAWOZDANIA 209

Tematy wystapien pierwszej czgsci konferencji wywotaty interesujaca dyskusje, po
zakonczeniu ktorej uczestnicy udali si¢ na przerwg obiadowa. W jej trakcie mozna
bylo wzig¢ udzial w ciekawym projekcie badawczym z uzyciem stacjonarnych eye-
trackeréw, ktorego celem byla analiza ruchow galek ocznych podczas skanowania
wzrokowego. Wsrdd osob bioracych udzial w badaniu rozlosowane zostaty nagrody
ksigzkowe.

Prezentacje w popotudniowej czesci obrad dotyczyly réznych aspektow badan eye-
trackingowych. Agnieszka Szarkowska (UW) (z zespotem: Izabela Krejtz, Maria Lo-
ginska, tukasz Dutka — Okulograficzne badanie procesu czytania wyrazow leksykal-
nych i gramatycznych w polskich napisach filmowych) zaprezentowala wyniki badania
dotyczacego percepcji polskich napisow filmowych. Nastgpnie Agnieszka Lijewska
(UAM) (z zespotem: Magdalena Zoledziejewska, Tomasz Soluch) omowita przepro-
wadzony przez zespot projekt badawczy zatytutowany: Rozumienie mowy przez osoby
trojjezyczne — analiza okulograficzna wspolaktywacji jezykow. W ostatnim wystapie-
niu, przed podsumowujaca panel dyskusjg, Agnieszka Fudali-Czyz (KUL) przedstawi-
ta wyniki badania dotyczacego Wplywu poziomu trudnosci zadania percepcyjnego na
latencje sakad. Panel dyskusyjny podsumowujacy zaprezentowane wyniki badan skto-
nit uczestnikéw do kolejnej wymiany ciekawych pogladoéw i spostrzezen, ktore konty-
nuowane byly jeszcze w trakcie przerwy kawowe;j.

Ostatnig cz¢$¢ obrad tego dnia rozpoczela prezentacja Pawta Holasa (WUM) (z ze-
spotem: Maxymilian Bielecki, Andrzej Wichrowski, Izabela Krejtz — Testowanie hipo-
tezy uposledzonej kontroli uwagowej w fobii spotecznej. Badanie eye-trackingowe z
uzyciem zadania emocjonalnych sakad), w ktorej omowit rezultaty badania przeprowa-
dzonego u pacjentéw zdrowych i pacjentéw z fobia spoleczna. Nastgpnie Michal Nie-
zgoda (ITD) (z zespolem: Mikotaj Kruszewski, Adam Tarnowski — Wplyw obcigzenia
poznawczego na ruchy oka kierowcow podczas jazdy w symulowanych warunkach
drogowych) zreferowat wyniki eksperymentu dotyczacego prowadzenia samochodu w
warunkach symulacji drogowej. Osoba badana miata za zadanie wykona¢ okreslone
polecenia polegajace na odtwarzaniu sekwencji cyfr. W ostatniej prezentacji tego dnia
Ewa Domaradzka (z zespotem: Maksymilian Bielecki, Grzegorz S¢dek) omowita — w
odniesieniu do istniejacej literatury — wyniki projektu zatytutowanego Dane okulogra-
ficzne i psychofizjologiczne w badaniach bodzcow afektywnych oraz badaniach po-
staw. Dyskusja podsumowujaca ostatnie referaty zakonczyta pierwszy dzien obrad.

Podczas drugiego dnia konferencji odbytlo si¢ 8 prezentacji. Pierwsze wystapienie,
otwierajace kolejny dzien obrad, wyglosit Krzysztof Krejtz (OPI) (Inaczej niz w raju.
Procesy uwagi wzrokowej w edukacji multimedialnej). Prelegent badat, jaki wptyw na
poznawcze procesy przetwarzania informacji w trakcie uczenia si¢ ma forma prezenta-
cji multimedialnej. Nast¢pnie Mariusz Golecki (UL) (z zespotem: Marcin Romano-
wicz, Pawet Soluch — Efektywnosé kognitywna zawodow wyspecjalizowanych na przy-
kladzie notariuszy. Studium z wykorzystaniem
eyetrackingu) probowat odpowiedzie¢ na pytanie: czy notariusze wypracowali specy-
ficzne odruchy w przetwarzaniu danych wzrokowych z odpisu ksiegi wieczystej? W
dalszej sesji Anna Kudtaj (UW) (z zespotem: Joanna Nowakowska, Marlena Smolak,
Monika Zajac, Sambor Grucza — Architektura bankowych witryn internetowych
a percepcja i retencja informacji) zaprezentowata wyniki badania przeprowadzonego
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wsrdd studentow Instytutu Kulturologii 1 Lingwistyki Antropocentrycznej UW, w kto-
rym poréwnano réoznice w wyszukiwaniu informacji na stronach internetowych trzech
bankéw. Natomiast Bartosz Muczynski i Maciej Gucma (AM Szczecin) (Wykorzysta-
nie technik okulograficznych w badaniach mostka nawigacyjnego) przedstawili bada-
nie przeprowadzone za pomocg przenosnego eyetrackera na dwoéch symulatorach
mostkow nawigacyjnych, ktore dowiodlo, ze zastosowanie technik eyetrackingowych
moze poprawi¢ ergonomi¢ mostka, interfejsow urzadzen nawigacyjnych, analizy me-
tod doboru danych oraz udoskonalenie procesu szkolenia. Po tej czg¢$ci prezentacji
uczestnicy konferencji ponownie mogli zadawac prelegentom pytania, wymieniac¢
uwagi i spostrzezenia dotyczace interesujacych ich zagadnien.

Po przerwie kawowej obrady konferencji wznowilo wystapienie Izabeli Krejtz
(SWPS) (z zespotem: Krzysztof Krejtz, Pawet Holas, Jon Nezlek, Marzena Rusanow-
ska — Zrenica prawde ci powie — wykorzystanie pupilometrii w badaniach poznaw-
czych), w ktorym prelegentka omowita korelacje pomigdzy zmiang wielko$ci Zrenicy
oka a obcigzeniem poznawczym. Nastepnie Jacek Trybuczyk i Michal Rawlik (UJ)
(Automatyzacja analizy danych w eksperymentach okulograficznych) na podstawie
przeprowadzonych badan zaprezentowali, jak dopasowany do danego eksperymentu
program metody kalibracji i analizy danych ulatwia i zasadniczo obniza naktad pracy
osobom przeprowadzajacym badanie. Z kolei Pawel Kasprowski (PS) (Ruch oka a
identyfikacja biometryczna) w swoim wystapieniu poruszyt problem mozliwosci iden-
tyfikacji os6b na podstawie ruchu oka i zaprezentowal aktualny stan badan oraz ewen-
tualne kierunki rozwoju. W ostatnim wystgpieniu Marcin Romanowicz (UW) (Czy
oczy mogq byc¢ ,,oknem” na poznanie jezykowe? O paradygmacie okulograficznym w
psycholingwistyce) omowit rozwoj badan eyetrackingowych w psycholingwistyce.
Panel dyskusyjny podsumowat wystgpienia ostatniej sesji. Tuz po nim, sposrod osob
ktore pierwszego dnia konferencji wzigty udziat w badaniu eyetrackingowym, rozlo-
sowano ksigzki.

Obrady zamkngli Prof. Sambor Grucza oraz Pawet Soluch. Organizatorzy podzig-
kowali przybylym uczestnikom, referentom oraz wszystkim cztonkom komitetu orga-
nizacyjnego za wspotprace i zaangazowanie przy organizacji konferencji. Prof. Sambor
Grucza, podsumowujac przebieg dwudniowego spotkania, stwierdzit, ze licznie zgro-
madzone audytorium, wysoki poziom naukowy referatow oraz merytoryczne dyskusje
dowodza sukcesu kolejnej konferencji. Jednoczesnie podkreslil, ze wyniki prezento-
wanych badan pokazuja, Ze eyetracking rozwija si¢ niezwykle dynamicznie i wypelnia
coraz nowsze obszary zastosowan, co sklania do ponownej organizacji wydarzenia w
roku nastgpnym.

Czgsc¢ zaprezentowanych na konferencji wystgpien zostata opublikowana w mono-
grafii zbiorowej pt. Widziane inaczej. Z polskich badan eyetrackingowych wydanej pod
redakcja Sambora Gruczy, Moniki Pluzyczki i Pawta Solucha w serii Studi@ Naukowe
(zob. www.sn.ikla.uw.edu.pl).

Agnieszka KALETA
Uniwersytet Warszawski
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