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Przestanki prowadzenia akademickiego ksztatcenia
w zakresie zarzgdzania komunikacjg projektowg

Abstract:

Premises for Tertiary Education in the Scope of Project Communication Management

Corporate communication happens on multiple levels within different communities of practice and modal-
ly differentiated communication activities. In order to participate in these activities, the members of those
communities of practice need to demonstrate specific competencies. In consequence, this entails various
scopes of tertiary preparation for efficient participation in corporate communication. Project communica-
tion exemplifies a neglected area of corporate communication, both scientifically and didactically. This
article puts forward arguments for introducing tertiary education to PMO employees and PMs in the field
of project communication management.

As a result of our discussion, the following demand has been expressed: Examining core competencies
of a project manager in the area of project communication, as well as developing (on the basis of the re-
search results) tertiary curricula regarding (multicultural) project communication management, is an ur-
gent research task of applied linguistics.

Wstep

Okragty Stot 1989 r. spowodowat m.in. przejscie do gospodarki wolnorynkowej
i otworzyt nowa karte w historii gospodarczej Polski, zarbwno w wymiarze wewnetrz-
nym, jak i miedzynarodowym. O ile przed rokiem 1989 stosunki gospodarcze, zaréwno
krajowe, jak i zagraniczne, byly w znacznej mierze dyktowane wytycznymi polityki
gospodarki planowej, to po Okragtym Stole zaczety one stopniowo podlega¢ prawom
wolnorynkowym. Ewolucje zaczeta przechodzi¢ takze komunikacja biznesowa. Kolej-
nym czynnikiem przyczyniajagcym sie do istotnych i w wiekszosci przypadkow pozy-
tywnych zmian w obrebie komunikacji w przedsiebiorstwie byto bezsprzecznie przy-
stapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Nie bez znaczenia dla proceséw
zmian w obrebie komunikacji w przedsiebiorstwie pozostaja takze procesy globaliza-
cyjne.

Nowe oblicza komunikacji w przedsiebiorstwie nie moga pozosta¢ niezauwazone
przez lingwistyke stosowang. Co wiecej, ich wigczenie w obreb poznania naukowego i
zadan dydaktycznych lingwistyki stosowanej stanowi swoisty obowigzek spoteczny.
Zatozenia i praktyka Procesu Bolonskiego postawity w pewnym sensie uniwersytecki
porzadek na gtowie. Prymarnym zadaniem uniwersytetdw jest pomnazanie wiedzy
naukowej na wszystkich jej ptaszczyznach: diagnostycznej, anagnostycznej i progno-
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stycznej, i dopiero ich sekundarnym zadaniem jest jej akademicka transferencja i
ksztattowanie bazujacych na tej wiedzy kompetencji studentdw, czyli — méwigc krétko
— tzw. ksztatcenie studentow. Oczywiscie kazde pomnazanie wiedzy naukowej ma
swoje uzasadnienie epistemiczne. Ale nie oznacza to bynajmniej, ze kazde pomnazanie
i w dodatku kazdej wiedzy naukowej ma takie samo uzasadnienie spoteczno-
gospodarcze. Nowoczesne spoteczenstwa nie moga unikac dyskusji na ten temat. Pod-
jecie dyskusji o relewancji spoteczno-gospodarczej wiedz naukowych nie powinno by¢
tematem tabu. Rzecz oczywiscie w tym, na jakiej ptaszczyznie i w jaki sposéb dysku-
sja ta jest toczona. Dotyczy to, oczywiscie, nie tylko relewancji spoteczno-
gospodarczych samych wiedz, ale w konsekwencji takze opartego na nich ksztatceniu
akademickiemu. W konsekwencji takze dydaktyka akademicka nie moze pozostawac
na marginesie takiej dyskusji — choé tu opory do jej podjecia sg znacznie mniejsze.

Komunikacja w przedsiebiorstwie odbywa sie na roznych ptaszczyznach (szerzej
K. Nycz 2014), w obrebie r6znych communities of practice (zob. np. J. Zajac 2013, S.
Grucza 2014), zrdéznicowanych modalnie aktach komunikacyjnych (szerzej zob. S.
Bonacchi 2014), ktorych przeprowadzenie wymaga réznych kompetencji (zob. np. J.B.
tompie$ 2014). Oznacza to, ze roznie mozna/ trzeba wyznacza¢ zakresy podmiotowe
lingwistycznych badan nad komunikacjg w przedsiebiorstwie. Oznacza to takze, ze
rézne muszg by¢ takze zakresy nie tylko akademickiego przygotowywania do spraw-
nego uczestniczenia w komunikacji w przedsiebiorstwie, lecz takze akademickiego
przygotowywania do kontroli i usprawniania tejze komunikacji. Moje uwagi dotyczgce
wagi wiaczenia komunikacji w przedsiebiorstwie w obreb badan lingwistycznych oraz
do zakresu dydaktyki akademickiej postaram sie przedstawi¢ w odniesieniu do komu-
nikacji w obrebie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, tu w skrdcie nazywanej komuni-
kacjg R&D".

R&D to jeden z czterech dziatdw tzw. ustug biznesowych (Bussines Services). Po-
zostate dziaty to Shared Service Centers (SSC) — centra ustug wspdlnych, Business
Process (BP) — procesy biznesowe, Information Technology (IT) — technologie infor-
macyjne. Dziatalnos¢ R&D moze by¢ rozumiana dwojako: jako dziatalnos¢ o charakte-
rze teoretycznym, ktorej celem jest rekonstrukcja prawidtowosci odnoszacych sie do
danego zakresu rzeczywistosci lub jako dziatalno$¢ o charakterze praktycznym, ktérej
celem jest usprawnienie lub opracowanie nowych rozwigzan technicznych, technolo-
gicznych lub metodologicznych. Zakres znaczeniowy R&D nie jest Scisle ustalony. W
praktyce konkretne dziatania R&D rdznig sie miedzy sobg w zaleznosci od zatozonego
celu i zakresu rzeczywistosci, ktérego dotycza. Wspdlne dla wszystkich dziatan R&D
jest to, ze sg one przeprowadzane zespotowo w formie konkretnych projektéw, ktérych
celem jest wytworzenie innowacyjnej wiedzy naukowej i/lub technologicznej.

Znaczenie gospodarcze R&D najlepiej wyrazié¢ liczbami: wedlug prognoz poda-
nych przez czasopismo R&D Magazine w roku 2014 USA, Chiny, Japonia i Europa
wydadzg na R&D t3cznie 78% catkowitej sumy 1,6 biliona dolaréw USA, jaka global-
nie zostanie przeznaczona na R&D (por. 2014 Global R&D Funding Forecast, s. 4). W
USA stanowi¢ bedzie to 2,5%, w Azji 1,9% a w Europie 1,8% PKB tych regionow. W

! Research & Development, pol. badania i rozwdéj (B+R). Mimo istnienia polskiej nazwy na okreslenie
tego rodzaju dziatalnosci, w dalszej czesci tekstu bede postugiwat sie ogdlnie przyjeta w naukach ekono-
micznych nomenklaturg angielskojezyczna.
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roku 2013 wydatki na R&D w poszczeg6lnych krajach w ujeciu procentowym w sto-
sunku do PKB tych krajow przedstawiaty sie nastepujaco:

Size of circle reflects the relative amount of annual R&D spending by the indicated counlry
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Schemat 1. Wydatki na R&D w stosunku do PKB
(2014 Global R&D Funding Forecast, s. 5)
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Szczegdlne znaczenie badaniom R&D przypisata w 2013 roku takze Unia Europej-
ska, ktora w latach 2014-2020, jak wynika z programu Horyzont 2020, zdecydowata
sie przeznaczy¢ na badania i innowacje prawie 80 miliardéw euro:

By coupling research and innovation, Horizon 2020 is helping to achieve this with its emphasis on
excellent science, industrial leadership and tackling societal challenges. The goal is to ensure Eu-
rope produces world-class science, removes barriers to innovation and makes it easier for the pub-
lic and private sectors to work together in delivering innovation. (...) The EU Framework Pro-
gramme for Research and Innovation will be complemented by further measures to complete and
further develop the European Research Area. These measures will aim at breaking down barriers
to create a genuine single market for knowledge, research and innovation.?

1. Miejsce Polski ha mapie ustug biznesowych

W ostatnich latach coraz bardziej roénie takze znaczenie Polski jako kraju produkcji
débr technologicznie wysokozaawansowanych oraz kraju ustug biznesowych (Bussi-
nes Services), w tym ustug w obszarze R&D. Firmy globalne, takie jak Microsoft, HP,
Google, Oracle, IBM, SAP, Samsung czy Siemens utworzyty juz w Polsce (i nadal
rozwijajg) swoje punkty ustug biznesowych. Jak bardzo zmienito sie znaczenie Polski
w tym obszarze najlepiej obrazujg dane statystyczne: facznie, tj. biorac pod uwage
dziatalnos¢ gospodarczg i niegospodarcza, wzrost zatrudnienia w sektorze badawczo-
rozwojowym w podmiotach gospodarczych w latach 2000-2011 wzrést z 402.000 do
1.402.000 (ogdétem w sektorze tym zatrudnienie wzrosto w wymienionym okresie z
880.000 do 2.220.000), a nakfady finansowe w tym obszarze dziatalnosci wrosty w
ww. latach z ponad 790.000 zt do ponad 3.145.000 z¥. W 2011 r. podmioty gospodar-
cze zainwestowaly w dziatalno$¢ R&D ponad 28% ogdlnych naktadéw w tym obsza-
rze*. W sektorze dziatalnosci gospodarczej, jak podaje ABSL>, branza ustug bizneso-
wych zatrudniata w Polsce w potowie roku 2013 w ponad 400 centrach ponad 110.000°
pracownikow — jak wiadomo, liczba ta nieustannie rosnie’.

Wozrost znaczenia Polski w obszarze ustug biznesowych skorelowany jest ze wzro-
stem zainteresowania zagranicznych firm nearshoringiem®, czyli zakupem réznego
rodzaju ustug realizowanych przez firmy dziatajgce w Polsce. Coraz wieksza popular-
nos¢ Polski jako kraju nearshoringowego wynika z bardzo dobrych uwarunkowan
okre$lanych w literaturze przedmiotu jako local factors (czynniki lokalne). Sa to: przy-
nalezno$¢ Polski do UE, polityka proeuropejska, polityczna i spoteczna stabilnosc,

2 zob.: http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020 (dostep: 04.01.2014).

3 GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012.

4 GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012, Maty Rocznik Statystyczny 2013.

5 Association of Business Service Leaders in Poland: www.absl.pl.

6 Liczba ta odnosi sie do podmiotéw gospodarczych z obcym kapitatem i nie uwzglednia podmiotow
wytacznie z polskim kapitatem.

7 Raport ABSL: Business Services Sector in Poland 2013 (str. 11; dostep: 08.09.2013).

8 Prawdopodobnie wyrazenie ,,nearshoring” (pisane roztacznie i w cudzystowie ,,near-shore™) zostato po
raz pierwszy uzyte w znaczeniu ekonomicznym w roku 1998 w artykule ,,The Antihero’s Guide to the
New Economy”, w ktérym jego autor, M.S. Hopkins, opisat powstanie firmy z branzy IT na Wyspie Bar-
bados. Na ptaszczyznie europejskiej nearshoring oznacza zakup ustug przez firmy, ktérych zasadnicza
czes$¢ biznesowa realizowana jest w europejskich potegach gospodarczych, w Butgarii, Chorwacji, Estonii,
Polsce, Portugali, Rumuni, Serbii, Stowacji, Stowenii, Czechach, Wegrzech oraz na Litwie i totwie.
Czasami lista europejskich krajow nearshoringowych uzupetniana jest o Rosje, Biatoru$, Ukraine, Motda-
wie i Albanie.
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bezpieczenstwo prawne, stabilna ekonomia, bezpieczerstwo, liczba mieszkancow (Pol-
ska jest szostym co do liczby mieszkancow krajem UE), silnie rozwijajacy sie sektor
ustug, wysoko wykwalifikowani pracownicy, stosunkowo niskie bezrobocie, zabezpie-
czenie doptywu nowych pracownikéw przez bardzo dobre wyksztatcenie akademickie,
duza i stabilna baza akademicka w obszarze ustug biznesowych, dobre mozliwosci
agregacyjne, ta sama strefa czasowa, ten sam kontekst kulturowy i tym samym mate
bariery kulturowe, tzw. krotkie dystanse®.

Wyrazenie ,,dystans” nie odnosi sie jedynie do dystansu geograficznego. E. Carmel
i P. Abbott (2007) ukazali na podstawie analizy 150 tekstow poruszajacych tematy
globalnego outsourcingu w branzy IT opublikowanych w latach 1998 — 2006, ze wyra-
zenie ,,dystans” odnosi sie takze do czasowych, kulturowych, jezykowych, politycz-
nych, ekonomicznych i historycznych dystanséw. Zestawienie wynikéw tej analizy
pokazuje Tabela 1.

eographic b sically closer an es “moving parts of your work to
G h 59% Ph: lly cl d tak ts of k t
less travel time to reach countries that cost less but are
not too far away;”

Temporal 31% Some time zone overlap “focus will be on delivering same
time zone services to U.S. clients”

Cultural 41% Similar cultural characteristics *“you need an outsourcing contractor
such as way of life, or way of  with a similar corporate culture and
doing business way of doing things to your own”

Linguistic 47% Shares linguistic similarities Forty million Americans speak Spanish,

such as adopting English as the [this is] responsible for a new breed of
language of business, or sharing outsourcing company that aims to take

the same native language advantage of its Spanish origins
Political/ 28% Political alignment or “Nearshoring partners can take advantage
Economic economic grouping of the NAFTA treaty, it is much easier

for them to gain access for visas”

istorical o ares some historica orocco and Tunisia, former Frenc

Hist I 1% Sh hist I “M d T French
perspectives such as colonial  colonies, will remain focused on the
history, diaspora linkages French markets”

Tabela 1. Znaczenie dystanséw w outsourcingu (E. Carmel/ P. Abbott 2007: 44)

91T Outsourcing News from Central and Eastern Europe” w IT Outsourcing News 2013.
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Sprecyzujmy tu jeszcze: dystanse jako roznice/ podobienstwa pomiedzy imma-
nentnymi wiasciwosciami ludzi zawsze istniaty niezaleznie od ich naukowego pozna-
nia. Na plaszczyznie ekonomicznej zmieniato sie jedynie ich postrzeganie, tzn. zaczeto
im przypisywa¢ wartosci ekonomiczne. Od kilku lat dystanse w coraz wiekszym stop-
niu nabierajg znaczenia ekonomicznego, co wyraznie ukazali P.Y. Abbott i M.R. Jones
w artykule ,,The importance of being nearest: nearshore software outsourcing and glo-
balisation discourse” (2002). | tak nie sprawdzito sie proroctwo F. Cairncrossa, ujete w
tytule w ksigzki ,, The Death of Distance” (2001).

Powrd6¢my do gtéwnego toku prowadzonych rozwazan. Jak juz stwierdzitem, coraz
wieksza popularno$¢ Polski jako kraju nearshoringowego wynika m.in. z krotkich dy-
stanséw. Przyktadowo dla firm niemieckich (najwiekszego partnera nearshoringowego
polskich firm'%) czynnikami zachecajacymi do realizacji projektow w zakresie ustug
biznesowych w Polsce sg dodatkowo: bardzo dobra osiggalno$¢ miejsc outsourcingo-
wych, niewielkie réznice kulturowe i tym samym stosunkowa tatwos¢ porozumiewania
sie, gotowos¢ do postugiwania sie BELF' i dobre kompetencje pracownikéw w zakre-
sie BELF, neutralne badz pozytywne nastawienie do Niemiec i Niemcow, stosunkowo
dobra znajomo$¢ jezyka niemieckiego™ w poréwnaniu z innymi krajami nearshorin-
gowymi).

Znaczenie Polski jako kraju outsourcingowego na arenie miedzynarodowej po-
twierdzajq takze dane zebrane przez Tholons, waszyngtorska offshorowg firme konsul-
tingowa. Z danych tych wynika, ze w roku 2013 Krakéw uzyskat 10 pozycje wsréd
100 Swiatowych celdéw outsourcingowych?®:

Pozycja Region Kraj Miasto
1) South Asia India Bangalore

2) South Asia India Mumbai

3) Southeast Asia Philippines Manila (NCR)
4 South Asia India Delhi (NCR)
(5) South Asia India Chennai

(6) South Asia India Hyderabad
7) South Asia India Pune

(8) Southeast Asia Philippines Cebu City

9) Western Europe Ireland Dublin

(120) Eastern Europe Poland Krakéw

(112) East Asia China Shanghai

10 Wedtug GUS w 2011 roku eksport z Polski do Niemiec obejmowat 25%, a import z Niemiec do Polski
23% catego eksportu/ importu. Dla Niemiec Polska jest 10 eksportowym i 11 importowym partnerem
handlowym (zob. Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012).

11 BELF = Business English as Lingua Franca (obecnie takze English as Business Lingua Franca).

12 Jak podaje Raport ABSL ,,Business Services Sector in Poland 2013” 98% ankietowanych oferuje swoje
ustugi po angielsku, a 2/3 po polsku; w sumie ankietowani wymienili 34 jezyki, w ktorych oferujg swoje
ustugi (s. 11; dostep: 08.09.2013); szerzej na ten temat w S. Grucza 2014.

13 zob.: http://www.tholons.com/TholonsTop100/index.html (dostep: 08.08.2013).
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(12) East Asia China Beijing

(13) Central America Costa Rica San José

(14) East Asia China Shenzhen

(15) East Asia China Dalian (Dairen)
(16) Southeast Asia Vietnam Ho Chi Minh City
a7 Eastern Europe Czech Republic Prague

(18) South America Brazil Séo Paulo

(19) Southeast Asia Malaysia Kuala Lumpur
(20) South Asia Sri Lanka Colombo

Tabela 2. 20 najwazniejszych celéw outsourcingowych (Tholons Top 100%4)

Autorzy Raportu Central and Eastern European Outsourcing Association?s zatytu-
towany ,,Central and Eastern Europe IT Outsourcing Review 2010” (str. 43) przewidu-
ja, ze w branzy IT europejski nearshoring znajdzie sie¢ niebawem na pierwszym miej-
scu, jezeli chodzi o przyrost eksportu. Do krajow o bardzo silnym wzroscie eksportu w
zakresie ustug biznesowych nalezy takze Polska. Czynnikow tego wzrostu jest zapew-
ne wiele. Na ptaszczyZnie nearshoringowej obok stosunkowo mocnych podstaw pol-
skiej gospodarki i przedsiebiorczosci polskich interesariuszy bardzo wazng role od-
grywajg czynniki lokalne oraz krétkie dystanse, bedace konsekwencjg (czesciowo bar-
dzo daleko idacych) zbieznosci kontekstow kulturowych w obrebie Europy. Znaczenie
ekonomiczne matych roznic kulturowych przy podejmowaniu decyzji nearshoringo-
wych ro$nie w ostatnim czasie szczeg6lnie mocno, a to m.in. w wyniku doswiadczen
firm europejskich, zebranych ze wspdtpracy outsourcingowej np. z Indiami. Okazuje
sie bowiem, ze zasadno$¢ przewodniej zasady outsourcingu ,,Do what you can do best
— outsource the rest” sformutowanej na poczatku lat 90. XX wieku, odnoszacej sie
wylacznie do czystej ptaszczyzny ekonomicznej (gdzie taniej, tam lepiej), zostata
mocno zrewidowana przez rzeczywisto$¢ pozaekonomiczng, przede wszystkim nienaj-
lepsze doswiadczenia wyniesione z outsourcingu w Indiach (zob. Th. Meyer 2006 und
Economist: Special Report 2013).

Wzrost znaczenia Polski na mapie ustug R&D oznacza w pierwszej kolejnosci ko-
nieczno$¢ podjecia systematycznych badan nad procesami wykonywania tych ustug. W
$wietle poruszanej tu tematyki oznacza ono takze koniecznos¢ naukowej refleksji nad
akademickim ksztalceniem kadry potrafigcej efektywnie uczestniczy¢ w tych proce-
sach. Generalnie rzecz ujmujac, poniewaz ustugi R&D realizowane sa w formie pro-
jektéw, uczestniczenie w realizacji tych ustug wymaga dwojakiego rodzaju kompeten-
cji: z jednej strony kompetencji merytorycznych, a z drugiej strony okre$lonych kom-
petencji komunikacyjnych. Pierwsze z nich mozna by nazwac merytorycznymi kompe-
tencjami projektowymi, a drugie komunikacyjnymi kompetencjami projektowymi. W
odniesieniu do o0sob, ktére zarzadzajg projektami R&D (kierownikéw projektéw), trze-
ba takze wyrdzni¢ wiedze na temat jednych i drugich oraz kompetencje, dzieki ktorym

14 zob.: http://www.tholons.com/TholonsTop100/index.html (dostep: 08.08.2013).
15 zob.: http://ceeoa.org (dostep: 08.08.2013).

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.ls.uw.edu.pl



Sambor GRUCZA 8

sg one w stanie oceni¢ stan jednych i drugich u uczestnikdw prowadzonych przez sie-
bie projektéw. Ponadto w odniesieniu do kierownikow projektow trzeba wyréznic
takze kompetencje umozliwiajgce im rozwigzywanie probleméw komunikacyjnych w
obrebie nadzorowanych projektéw. Ponadto w obreb interesujacych nas tu zagadnien
whaczy€ trzeba takze kwestie dotyczace zewnetrznej oceny jakosci komunikacji pro-
jektowej, tj. kwestie dotyczace tzw. audytu komunikacyjnego (w tej sprawie zob. J.
Alnajjar 2013, 20144, 2014b).

Zanim przejde do bardziej szczegotowego omowienia tych kwestii, poczynie kilka
ogdblnych uwag dotyczacych wymiaru ekonomicznego jakosci komunikacji w przed-
siebiorstwie, bowiem komunikacje projektowg traktowac trzeba jako pewien rodzaj
takiej komunikacji.

2. Ekonomiczny wymiar jakosci komunikacji w przedsiebiorstwie

Generalnie rzecz ujmujac, dziatalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa oparta jest na zasadzie
ekonomicznej wydajnosci. Oznacza to, ze takze komunikacja w przedsiebiorstwie musi
by¢ oparta na zasadach ekonomicznej wydajnosci. Wiecej, poniewaz to dzieki komu-
nikacji/ komunikowaniu sie sterowane i rozwijane sg przedsiebiorstwa, stanowi ona
podstawe ekonomicznego wymiaru dziatalnosci gospodarczej.

Jak sie okazuje, stwierdzenie, ze dobra komunikacja w przedsiebiorstwie jest wy-
mierna ekonomicznie, jest tylko pozornie banatem. Niewiele 0s6b w obrebie kadry
zarzadzajacej zdaje sobie sprawe z wagi komunikacji. Przyjrzyjmy sie wynikom tylko
trzech analiz. Zostaty one przeprowadzone przez firme doradczg Proudfoot Consulting
w latach 2005, 2007 i 2008, i dotyczyty stopnia produktywnosci podmiotow gospodar-
czych.

Badanie przeprowadzone w roku 2007 pokazato, ze niewtasciwa komunikacja we-
wnetrzna w przedsiebiorstwie stanowita 17,2% catego bezproduktywnego czasu. Przy
siedmiogodzinnym dniu pracy oznacza to (w zaokragleniu) godzine bezproduktywnego
czasu jednej osoby dziennie, co daje przy 200 dniach roboczych w roku 200 godzin
straconego produktywnie czasu. Z analizy tej wynika takze, ze kadra zarzadzajgca
spedza 90% swojego czasu pracy na naradach. Przebieg 50% tych rozmdéw uznanych
zostato przez menedzeréw jako nieproduktywna komunikacja. Na podstawie wynikow
badan przedstawionych przez Proudfoot Consulting w roku 2007 wyliczy¢ mozna tak-
ze, ze przy oSmiogodzinnym dniu pracy kazdy menedzer traci Srednio dziennie ok. 3
godzin na nieproduktywne narady. Przy 200 dniach roboczych w roku oznacza to 600
godzin bezproduktywnego czasu w czasie narad. W skali firmy do strat z powodu ziej
komunikacji doliczyC trzeba takze koszty czasu niewydajnej komunikacji pozostatych
pracownikéw firmy, koszty potrzebne na wyprostowanie bteddéw komunikacyjnych
oraz koszty innych konsekwencji ztej komunikacji. W opinii Proudfoot Consulting
powody nieproduktywnych narad menedzer6w sg nastepujace: (i) 1/3 uczestnikdéw
rozmow przychodzi na spotkanie nieprzygotowana, (ii) 12% ze 150 spotkan w 50 fir-
mach nie skonczylto sie jasno okreslonymi planami dalszych dziatan, (iii) w przypadku
50% spotkan zaproszono niewfasciwe osoby o niewlasciwym czasie na niewlasciwe
miejsce (zob. Proudfoot Consulting 2005: 6).

W badaniu przeprowadzonym przez Proudfoot Consulting w 2008 roku 1.276 me-
nedzerom postawiono pytanie: ,,jakie najwazniejsze przeszkody widzg w podniesieniu

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.ls.uw.edu.pl



Przestanki prowadzenia akademickiego ksztatcenia ... 9

produktywnosci zarzadzanych firm?”. WS$réd szesciu najwazniejszych przeszkod na
pierwszym miejscu (27,4% wszystkich przyczyn) badani wymienili brak odpowiedniej
sity roboczej, a na drugim miejscu (25,1% wszystkich przyczyn) komunikacje we-
wnetrzng w przedsiebiorstwie. 44% menedzerow z Brazylii, 39% z Hiszpanii, 27% z
Niemiec problemy z komunikacjg wewnetrzng wymienito na pierwszym miejscu. Intere-
sujace jest takze to, ze: (1) na trzecim miejscu (21,9% wszystkich przyczyn wymieniono
problemy legislacyjne i regulatywne; (2) problemy w komunikacji zewnetrznej migedzy
dostawcami oraz klientami znalazty sie dopiero na 10., ostathim, miejscu wsrod
wszystkich wymienionych probleméw; (3) problemy w komunikacji wewnetrznej sta-
nowig dwa razy wiekszy odsetek w poréwnaniu z problemami w komunikacji zewnetrz-
nej (Proudfoot Consulting 2008: 65). Zestawienie wynikoéw tego badania przedstawia
Tabela 3:

w
o 2
> =
© F 5 £ o 3 2 2 3 o
[ 2 8 ES- H z B E <1 c
8 5 ~ & § 8 2 & s 8 §5 = o
Slatichofiagcsiand 274% 48% 14% 35% 10% 32% 18% 28% 34% 37% 31% 19% 31%
an insufficient labour pool
Internal communication problems 26.1% 20% 47% 19% 15% 25% 27% 25% 25% 20% 39% 26% 18%'
Legislation and regulation 21.9%  20% 22% 24% 10% 27% 24% 28% 21% 33% 12% 21% 26%

Low employee motivation and morale 21.2%  18% 24% 17% 16% 23% 11% 33% 32% 17% 29% 16% 18%

High staff turnover rates 10.9% 20% 18% 20% 8% 18% 9% 20% 34% 24% 18% 12% 23%
Quality of supervisors 106% 20% 19% 16% 13% 16% 10% 21% 20% 31% 22% 28% 22%
‘tgzﬂ";‘gt"ghgai;jﬁrg;’gﬁge 18.4% | 18% 14% 14% 15% 12% 13% 29% 23% 23% 27% 18% 14%

Lack of desire of general workforce

17.9% 18% 18% 7% 10% 11% 22% 24% 18% 20% 32% 19% 18%
to adopt change programs

Lok onipinigg 17.4% | 17% 15% 12% 21% 12% 11% 24% 30% 16% 17% 13% 18%
for general workforce

Problems with IT and

communications technology 173% | 17% 23% 21% 6% 8% 17% 31% 24% 11% 14% 13% 19%

Tabela 3. Dziesie¢ gtéwnych przeszkéd w podniesieniu produktywnosci wg badanych panistw
(Proudfoot Consulting 2008: 22)

Wyniki analizy przeprowadzonej przez Proudfoot pokazujg, ze zakres problemow
w komunikacji wewnetrznej jest zalezny od branzy. Jak sie okazuje, 33% pytanych
menedzeréw sektora energetycznego identyfikuje problemy w komunikacji wewnetrz-
nej jako przeszkody na drodze do podniesienia produktywnosci swoich firm. W sekto-
rze handlu detalicznego 19% menedzeréw identyfikowato te problemy jako takie prze-
szkody (zob. Tabela 4).
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Staff shortages and 27.4% | 31% 21% 27% 28% 25% 28% 22% 23%
an insufficient labour pool
Internal communication problems 261% | 24% 21% 29% 24% 25% 33% 26% 19%
Legislation and regulation 21.9% 24% (24% 20% 20% 20% 14% 8% 21%
Low employee motivation and morale 21.2%  25% 20% 20% 19% 24% 15% 21% 24%
High staff turnover rates 19.9% 20% 19% 17% 17% 28% 17% 20% 25%
Quality of supervisors 19.8% 20% 18% 20% 24% 22% 9% 20% 21%

Inability of general workforce

i 18.4% | 20% 17% 20% 16% 24% 14% 14% 15%
o adopt change programs

Lack of desire of general workforce

17.9% 20% 15% 19% 18% 22% 10% 12% 9%
to adopt change programs

Lack of training

for general workforce 17.4% | 16% 14% 19% 18% 22% 12% 12% 19%

Problems with IT and

communications technology 17.3% 18% 20% 16% 14% 18% 14% 8% 21%

Tabela 4. Dziesig¢ gtéwnych przeszkdd w podniesieniu produktywnosci wg branzy
(Proudfoot Consulting 2008: 24)

Dane zebrane przez Proudfoot (2008: 32 i n.) pokazaty takze, ze menedzerowie do-
strzegaja potencjat podniesienia produktywnosci w swoich firmach na dwoéch ptasz-
czyznach: (i) na ptaszczyznie zarzadzania i sity roboczej oraz (ii) na ptaszczyznie ko-
munikacji i szkolen. Najnowsze wyniki badar prowadzonych w tym zakresie (A. Zer-
fall/ J. Schwalbach/ M. Sherzada 2013: 14) potwierdzajg, ze menedzerowie w coraz
wiekszym stopniu zauwazajg wymiar ekonomiczny dobrej komunikacji w przedsie-
biorstwie. Niemniej jednak, dalej mamy do czynienia z szeroko rozpowszechnionym
pogladem, ze do usprawniania komunikacji w przedsiebiorstwie nie potrzeba koniecz-
nie profesjonalistow. Ponadto, zbyt czesto problemy komunikacyjne traktowane sg
jako problemy jednostki, a nie catego zespotu. | w koricu problemy jednostki nie sg
traktowane jako problemy firmy. W ten spos6b osiggniecie wydajnej komunikacji jest
czesto kwestig przypadku, a nie kwestig przemyslanych strategii audytu komunikacyj-
nego.
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3. Specyfika komunikacji projektowej R&D

Generalnie, projekt to czasowo ograniczone przedsiewziecie, ktore jest podejmowane
w celu wykonania okres$lonego, unikatowego produktu badZz okre$lonej czynno-
$ci/ustugi (por. PMBOK 2013: 2, G. Patzak/ G. Rattay 2009). Projekty sa realizowane
przez kierownika projektow?®, ktorego zadaniem jest dopilnowanie, aby projekt zostat
zrealizowany w okreslonym czasie i w okreSlonym budzecie i z zachowaniem okreslo-
nej jakosci. Aby zapewni¢ optymalne spetnienie tych wymagan (w literaturze przed-
miotu méwi sie w tym konteksScie o tzw. ,,magicznym trdjkacie”: czas — budzet — za-
kres), zarbwno zarzadzanie projektem, jak i realizacja projektu mogg podlegaé mniej
lub bardziej sformalizowanym standardom.

Pierwsze propozycje standaryzacji projektéw siegaja lat 50. XX w. i majg swoj po-
czatek w USA. Juz w 1956 r. zostato powotane do zycia stowarzyszenie The American
Association of Cost Engineers (AACE), ktére dzisiaj funkcjonuje pod nazwa AACE
International. Zakres zadari AACE International obejmuje przede wszystkim zarzadza-
nie kosztami projektow. W roku 1965 powstato International Project Management
Association (IPMA), stowarzyszenie, ktorego cztonkami jest 50 stowarzyszen krajo-
wych i ktorego celem jest rozwdj zarzadzania projektami oraz dalsze ksztatcenie swo-
ich cztonkéw w zakresie zarzadzania projektami. Do cztonkéw IPMA nalezy takze
Stowarzyszenie Project Management Polska (SPMP). W roku 1969 powotano do zycia
Project Management Institute (PMI), najbardziej miarodajne w kwestiach zarzadzania
projektami stowarzyszenie na $wiecie. Zardwno IPMA, jak i PMI wydaja cetryfikaty
zarzadzania projektami (tzw. certyfikaty IPMA i certyfikaty PMI*).

W efekcie dazen zmierzajagcych do usprawnienia realizacji projektow powstaty
liczne, mniej lub bardziej restrykcyjne metody ich realizacji, nazywane metodykami,
ktorych zadaniem jest standaryzacja przygotowania i realizacji projektow. Jedng z
przestanek standaryzacji realizacji projektéw jest takze potrzeba uczynienia procedur
projektowych przejrzystymi dla wszystkich uczestnikdw projektow. W obszarze R&D
stosuje sie z reguty przede wszystkim nastepujgce metody: PMBOK (PMI), IPMA
Level A, B, C, D, RUP (Rational Unified Process), PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments'®), V-Model, XP (Extreme Programming), Scrum i Kanban.

Generalnie rzecz ujmujac, metody realizacji projektéw dzielg sie na metody se-
kwencyjne (ang. waterfall) oraz metody zwinne (ang. Agile Project Management®).
Cechg charakterystyczng metod sekwencyjnych jest podziat projektu na (zasadniczo)
pieé, realizowanych w Scistej kolejnosci etapow: inicjujacy, planowania, realizacji,
monitorowania i zamkniecia. Realizacja projektéw w oparciu 0 metody sekwencyjne
wymaga uprzedniego szczegdtowego zaplanowania dziatan projektowych oraz ich

16 W terminologii specjalistycznej PM = ang. Project Manager.

17 zob.: http://ipma.ch/certification (dostep: 08.08.2013).

18 Wiecej na ten temat zob.: http://www.pmi.org/Certification/What-are-PMI-Certifications.aspx (dostep:
08.08.2013).

19 zob.: http://www.prince-officialsite.com (dostep: 08.08.2013).

20 Nazwa ,,Agile Project Management”/ ,,metody zwinne” zostata po raz pierwszy uzyta publicznie w roku
2001 w tzw. ,Manifesto for Agile Software Development” zob. www.agilemanifesto.org/iso (dostep:
03.01.2014) przettumaczonym na jezyk polski jako Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania; zob.
www.agilemanifesto.org/iso/pl (dostep: 03.01.2014). Zob. takze polski. portal poswiecony zwinnym me-
todom realizacji projektow: www.agile.pl oraz prace H. Balzert 2009, E. Tiemeyer 2010.
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rygorystycznego przestrzegania. Tym samym realizacja projektow w oparciu o metody
sekwencyjne mozliwa jest wtedy, gdy finalny produkt projektu jest z gory szczegotowo
opisany. W konsekwencji cechg charakterystyczng metod sekwencyjnych jest ich mata,
badz wrecz znikoma, elastyczno$é w realizacji celu projektu.

W odro6znieniu do metod sekwencyjnych, gtéwna cechg metod zwinnych jest dale-
ko idgca elastycznos¢ w realizacji celu projektu, ktéra wyraza sie tym, ze powstawanie
produktu odbywa sie w powtarzajgcych sie interwatach tzw. sprintach (ang. sprints).
Na koricu kazdego sprintu nastepuje ewaluacja stanu rozwoju produktu oraz okreslenie
dalszych krokéw, jakie maja by¢ podjete w kolejnym sprincie. Cechy charakterystycz-
ne metod zwinnych to: (a) elastyczne dopasowanie zespotu projektowego do projektu,
(b) elastyczna realizacja projektu, (c) duza liczba ewaluacji stanu rozwoju projektu, (d)
state ulepszanie produktu, (e) daleko idacy wspotudziat klienta w realizacji projektu,
(f) samoorganizacja zespotu projektowego, (g) regularne spotkania projektowe, (h)
minimum biurokracji. W konsekwencji pozytywy zastosowania metod zwinnych w
realizacji projektow to: (1) osiggniecie wysokiego stopnia innowacyjnosci projektu
oraz (2) utrzymanie niskich kosztow realizacji projektu.

Zalety realizacji projektu wedtug metod zwinnych mozliwe sg jednak do osiggnie-
cia jedynie przy silnej wspotpracy projektowej wszystkich cztonkéw projektu w kaz-
dym cyklu jego realizacji. Utrzymanie takiej wspotpracy wymaga bardzo dobrze zor-
ganizowanej i bardzo dobrze prowadzonej komunikacji projektowej. Mozna zatem
zaryzykowac stwierdzenie, ze zorganizowanie i prowadzenie dobrej komunikacji pod-
czas realizacji projektdw metodami zwinnymi jest warunkiem sine qua non powodze-
nia projektu. Mozna tez powiedzieC, ze wiasciwoscig immanentng metod zwinnych
realizacji projektéw jest ich wysokie ryzyko komunikacyjne, w kazdym badzZ razie
znacznie wyzsze, anizeli w przypadku metod sekwencyjnych. Ryzyko to rosnie wraz
ze wzrostem stopnia ztozonos$ci projektu: im bardziej ztozony projekt, tym bardziej
ztozona jest jego realizacja, a im bardziej ztozona realizacja projektu, tym bardziej
ztozona jest komunikacja projektowa.

Ztozonos¢ projektu nie jest jedynym czynnikiem wplywajacym na wzrost ryzyka
komunikacyjnego. Ryzyko to uwarunkowane jest takze sposobami komunikowania sie
ze sobg cztonkdw zespotu projektowego. Komunikacja projektowa, poza komunikacja
face-to-face, prowadzona jest m.in. za pomoca emaili, r6znego rodzaju komunikatoréw
i telekonferencji.

Na stopien ztozonosci komunikacji projektowej wptywa takze konfiguracja zespotu
projektowego. Mozliwe sa nastepujace konfiguracje: (a) PM? zleceniobiorcy + pra-
cownicy zleceniobiorcy, (b) PM zleceniobiorcy + pracownicy zleceniobiorcy + pra-
cownicy klienta, (c) PM Kklienta + pracownicy zleceniobiorcy, (d) PM klienta + pra-
cownicy zleceniobiorcy + pracownicy klienta. Najwieksze ryzyko komunikacyjne wy-
stepuje w konfiguracjach (b), (c), (d), a szczeg6lnie wtedy, gdy mamy do czynienia ze
wspotpracg offshore, poniewaz wtedy z definicji strona zleceniobiorcy i strona klienta
»pochodzi” z réznych obszaréw kulturowo-jezykowych i poniewaz wtedy komunikacja
projektowa odbywa sie z wykorzystaniem lingua franca, z reguty za pomocg jezyka
angielskiego. I nie chodzi tu tylko o to, ze dla jednej lub dla dwaoch stron jest to jezyk
obcy, ale takze o to, ze kazda ze stron postuguje sie (najpierw) jezykiem i formami

21 Projekt Manager.
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komunikowania sie specyficznymi dla firmy, w ktorej pracuje. Specyfika jezyka i kul-
tury firmy jest pochodng np. takiej czy innej tradycji firmy, formy jej organizacji, za-
sad komunikowania si¢ w obrebie firmy, norm dziatania kierownikow projektoéw, po-
dejscia do kadry zarzadzajacej i hierarchii w obrebie firmy, technologii komunikacyj-
nych.

Podwyzszone ryzyko komunikacyjne moze wystapicC takze w konfiguracji (a) (PM
zleceniobiorcy + pracownicy zleceniobiorcy), poniewaz i w tej konfiguracji cztonko-
wie zespotu projektowego moga ,,pochodzi¢” z réznych obszaréw kulturowo-
jezykowych, a do tego mogli w momencie realizacji projektu w réznym stopniu opa-
nowac¢ jezyk i formy komunikowania si¢ wiasciwe w obrebie firmy zleceniobiorcy.

Niezaleznie od metody projektowej i konfiguracji zespotu projektowego na jakos¢
komunikacji projektowej wpltywajg oczywiscie takze wiasciwosci osobowe poszcze-
golnych cztonkdw zespotu projektowego, takie jak np.: zakres wiedzy na temat pracy
projektowej, stopien doswiadczenia w pracy w zespotach projektowych, zakres wiedzy
przedmiotowej, zdolno$¢ pracy zespotowej, stopiel zaangazowania w prace zespoto-
wa, sposdb radzenia sobie ze stresem i presjg czasu.

4, \Wnioski

Oczywiscie, ze im lepiej ,,wspotgrajg” wszystkie wspotczynniki komunikacyjne, tym
wieksza szansa na sukces nawet najbardziej ztozonego projektu. Wspotgranie to moze
by¢ wynikiem przypadku albo racjonalnego doboru zespotu projektowego i $wiadome-
go zarzadzania komunikacjg projektowa, wynikajacego z odpowiednich kompetencji
0s6b odpowiedzialnych za organizacje i zarzadzanie projektami. Zasadniczo mozemy
tu wyrdzni¢ dwie kategorie takich oséb, sg to: pracownicy Biur Zarzadzania Projekta-
mi (Project Management Office, dalej w skrocie PMO?) oraz kierownicy projektow
(Project Managers, PM).

Zar6wno kwestie zwigzane z PMO?®, jak i PM byly i sa przedmiotem zywego zain-
teresowania naukowego i praktycznego, co bardzo dobrze odzwierciedla takze odnosna
literatura przedmiotu®*. Jednak do tej pory na plan pierwszy badar wysuwano przede
wszystkim kwestie dotyczace planowania i realizowania oraz kontroli realizacji po-
szczeg6lnych faz projektu. Szczegdlng uwage poswiecono takze roli i organizacji PMO
oraz funkcji kierownika PMO. Sfera komunikacji projektowej nie byla do tej pory
przedmiotem gtebszego i szerszego zainteresowania naukowego. Stosunkowo inten-
sywnie zajmowano sie takze wptywem roznic kulturowych na efektywno$¢ komunika-
cji projektowej®.

Kompetencje komunikacyjne w zakresie organizacji i zarzadzania projektami, aby
mogty by¢ przedmiotem programowego ksztatcenia, muszg zosta¢ najpierw zdefinio-

22 Oczywiscie nie kazda firma posiada/ musi posiada¢ PMO.

2 zob. R.K. Wysocki/ R. McGary 2005, P.F. Rad/ G. Levin 2006, P. Wyrozebski 2009.

24 zob. m.in. M. Trocki (2009, 2011a, 2011b), M. Trocki/ E. Sonta-Draczkowska (2009), P. Wyrozebski
(2009), M. Juchniewicz (2009), M. Trocki/ B. Grucza/ K. Ogonek (2009), E. Sonta-Draczkowska (2011),
P. Wyrozebski/ M. Juchniewicz/ W. Metelski (2012).

% zob. np. S. Stumpf 2003, P. Koppel 2007, S. Nokes/ S. Kelly 2007, A. Rausch 2008, R. Newton 2009,
M. Bartosik-Purgat 2010, E. Flejterska 2010, B. Glinka/ A.W. Jelonek 2010, M. Keup 2010, R. Krzykata-
Schaefer 2010, Ph. Rosinski 2011, A. Schipanski 2012, . Sutkowski/ M. Chmielecki 2012, M. Wajcik
2012; zob. takze: V. Porak/ Ch. Fieseler/ Ch. Hoffmann 2007.
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wane, a nastepnie opisane. Dopiero na podstawie wynikéw badan deskrypcyjnych
mozna skonstruowac adekwatne programy dydaktyczne. Punktem wyjscia do opisu
kompetencji komunikacyjnych pracownikdéw PMO i kierownikéw projektéw jest opi-
sanie zaleznosci pomiedzy metoda projektowa, konfiguracjg zespotu projektowego a
komunikacjg projektowa — niestety kwestie te nie znalazty do tej pory istotnego zainte-
resowania ze strony nauki.

Z ustalen przedstawionych poprzednich cze$ciach wynika, ze osoba wystepujaca w
funkcji kierownika projektéw powinna posiada¢ kompetencje w zakresie: (1) przed-
miotu projektu, (2) metody, na podstawie ktorej realizowany jest projekt, (3) organiza-
cji i prowadzenia komunikacji projektowej, jest ona bowiem zaréwno kierownikiem
projektu, jak i kierownikiem komunikacji projektowej. Z kolei pracownicy PMO po-
winni dodatkowo odznaczaé sie (4) kompetencjag w zakresie monitorowania i oceny
komunikacji projektowej oraz (5) umiejetnoscig organizowania ksztatcenia w jej za-
kresie.

O ile kompetencje kierownikéw projektéw w zakresie przedmiotu projektu i metod
projektowych byly i sg przedmiotem badar naukowych, ksztatcenia akademickiego,
szkolen pozakademickich oraz odnos$nych certyfikacji, o tyle kompetencje kierowni-
kow projektdw w zakresie komunikacji projektowej nie staty sie jak do tej pory
przedmiotem badan naukowych, ksztatcenia akademickiego i certyfikacji. Podobnie
przedstawia sie ta sprawa w przypadku pracownikow PMO — tu takze ich kompetencje
w zakresie monitorowania i oceny komunikacji projektowej oraz organizowania
ksztatcenia komunikacji projektowej nie poddane zostaly do tej pory systematycznej
analizie naukowej. Nie powinno zatem dziwic, ze brak takze odpowiednich programow
akademickiego ksztatcenia w tym zakresie.

Oznacza to, ze niniejszy wywdd zakonczy¢ trzeba nastepujacym postulatem: zba-
danie kompetencji kierownikow projektow w zakresie komunikacji projektowej oraz
opracowanie bazujgcych na wynikach tych badan programéw akademickiego ksztatce-
nie w zakresie zarzadzania (interkulturowg) komunikacjg projektowsa stanowig pilne
zadania badawcze lingwistyki stosowanej.
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Abstract:

Communication Controlling: New Challenge to Tertiary Didactics

The aim of this paper is to introduce and discuss the concept of ‘communication controlling’ from
a linguistic point of view and to present its application to tertiary didactics. First, an overview of the defi-
nitions of ‘controlling’ and ‘communication controlling’ is given. Second, the linguistic approach to com-
munication controlling and to the competences of the communication controller is presented. As the sylla-
bi of training courses at the tertiary level in Poland lack topics concerning communication controlling, the
paper outlines an interdisciplinary (linguistic and management) training course for prospective communi-
cation controllers.

Wstep

Dziatania biznesowe charakteryzuje ogromna dynamika. Glebokie zmiany, ktére na-
stagpity w ostatnich dwdch dziesiecioleciach we wspdtpracy biznesowej na Swiecie,
zachodzity niezwykle szybko. Ich powodem byty, rzecz jasha, przemiany globalizacyj-
ne i rozwdj technologiczny (por. R. Volkart/ T. Cocca/ G. Moll 2005: 133). Wspotpra-
ca na skale miedzynarodowa stata sie oczywistoscia, bez ktdrej egzystencja w biznesie
i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, zwiaszcza przedsigbiorstw globalnych, wydajg sie
obecnie niemozliwe. Znaczne zmiany mozna zaobserwowac tez w dziatalnosci lokal-
nych, rodzinnych firm. Wychodzg one naprzeciw potrzebom coraz bardziej wymagaja-
cych klientéw znajdujacych sie niejednokrotnie w odlegtych czesciach $wiata, infor-
mujac w kilku jezykach o swoich ustugach i produktach w Internecie, a nawet zmienia-
jac profil swojej dziatalno$ci w zalezno$ci od potrzeb klientow.

L Artykut powstat dzieki $rodkom ze stypendium stazowego przyznanego w ramach Programu Stypendial-
nego dla mtodych doktordw Uniwersytetu Warszawskiego finansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki) oraz Budzetu
Panistwa.

H commweze, @Y o NQWOSAESNY  esmes
A FUNDUSZ SPOLECZNY
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Coraz glebiej postepujace zmiany w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej powodu-
ja wzrost zainteresowania naukowcow reprezentujacych rdzne dziedziny naukowe.
Niewatpliwie zarzgdzanie i ekonomia wiodg prym w ilosci badan naukowych m.in. nad
przemianami w biznesie, nowymi sposobami wspdtpracy biznesowej i metodami wzro-
stu konkurencyjnosci, oraz zwigzanymi z nimi zmianami wewnatrz przedsiebiorstw.
Lingwistyka wydaje sie w tym zakresie ustepowac pola wspomnianym zarzadzaniu i
ekonomii, mimo ze dziatania komunikacyjne stanowig dzi$ podstawe i gros wszelkiej
aktywnosci biznesowej. Lingwisci relatywnie rzadko podejmuja trud uzyskania mate-
rialu badawczego, na podstawie ktdrego mozna zrekonstruowac dziatania (komunika-
cyjne) wewnatrz przedsiebiorstw. Koncentrujg sie oni natomiast na analizie tekstow z
zakresu marketingu, corporate governance i PR, ktére sa powszechnie dostepne na
stronach internetowych czy w formie broszur.

Niedosyt badan lingwistycznych nt. dziatan komunikacyjnych wewnatrz przedsie-
biorstw usprawiedliwia, przynajmniej po czesci, fakt, ze dostep do autentycznego ma-
teriatu badawczego jest niezwykle trudny dla lingwistow. Praktycznie taki dostep jest
mozliwy jedynie w drodze kontaktow osobistych, jako Ze stopief zrozumienia przez
przedstawicieli przedsiebiorstw przydatnosci badan lingwistycznych nad komunikacjg
wewnetrzng jest nadal wzglednie niski. Ewentualne badania nad komunikacjg we-
wnetrzng nie obiecujg zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw szybkich i spektakular-
nych efektow i sg przez nich postrzegane w kategoriach pewnego dodatku czy cieka-
wostki nt. porozumiewania sie pracownikow.

Mimo to zainteresowanie praktykow badaniami nad komunikacjg wewnetrzng sys-
tematycznie rosnie (por. A. Zerfall 2010: 948). Nieche¢ przedstawicieli przedsie-
biorstw do udostepniania lingwistom materiatow z zakresu komunikacji wewnetrznej
wynika takze z obawy przed wyciekiem danych, skutkujagcym np. naruszeniem do-
brych relacji z klientami. Tymczasem komunikacja wewnetrzna stanowi z punktu wi-
dzenia rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorstw réwnie wazny jak, jesli pod niekto-
rymi aspektami nie wazniejszy niz, komunikacja zewnetrzna obiekt badawczy. Swiad-
cza o tym wyniki i prognozy (na 2014 r.) badania przeprowadzonego w marcu 2011 r.
w 43 krajach i przedstawionych w European Communication Monitor 2011 (Schemat
1).
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EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2011

Most important disciplines in communication management

Today In 2014
Corporate Communication Corporate Communication
24 e S 1 o s >
(Institutional/organisational) (Institutional/organisational )}
5 Marketing/Brand and Internal Communication *
Consumer Communication and Change Management
2
3 Crisis Communication MackeHbg band anf:l - N
Consumer Communication
4 Internal Communication 3 CSRand Sustainability 1
and Change Management
5 Issues Management 4 Crisis Communication R
www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2011 / n™# = 2,163 PR professionals; Q 10: How important are the following fields of
practice in your organisation or consultancy? Will they gain more or less importance within the next three years? (1 = Not important; 5 =
Very important; important discipline = scale points 4-5). Arrow symbols indicate changes within the ranking of most important disciplines.

Schemat 1. Najwazniejsze zakresy zarzgdzania komunikacjg w 2011 i 2014 r.
(A. Zerfal et al. 2011: 85, zaznaczenie — J.A.)

Wyniki badania wskazuja, ze praktycy zajmujacy sie komunikacjg profesjonalng
dostrzegajg w swojej codziennej pracy rosnaca liczbe zadan dotyczacych komunikacji
wewnetrznej i sg zdania, ze ten trend wzrostowy utrzyma sie do 2014 r. Z calg pewno-
$cig komunikacja wewnetrzna stanowi swego rodzaju spoiwo miedzy dziataniami ze-
wnetrznymi i wewnetrznymi przedsiebiorstw (R. Volkart/ T. Cocca/ G. Moll 2005:
149). Skuteczno$¢ komunikacji wewnetrznej warunkuje bowiem wydajnos¢ dziatan
komunikacyjnych z interesariuszami zewnetrznymi, od wspotpracy z ktdrymi zalezy w
znacznej mierze ,,by¢ albo nie by¢” danego przedsiebiorstwa na rynku. Jednym z
aspektdéw dziatari wewnatrz przedsiebiorstwa interesujagcych ekonomistow i specjali-
stow ds. zarzadzania jest controlling, coraz czesciej takze controlling wartosci niemate-
rialnych, ktorych znaczenie przybiera na sile w kontekscie dziatalno$ci biznesowej
(por. K.-H. Maul 2005: 104, V. Porak 2005: 163-164). Dzieje sie tak, mimo ze niejed-
nokrotnie do$¢ trudno jest oceni¢ przydatnosé wartosci niematerialnych w przedsie-
biorstwie za pomocg tradycyjnych metod (np. rachunek zyskdéw i strat). Aspektom
controllingu lingwisci poswiecili dotychczas niewiele czasu i miejsca. W niniejszym
artykule zostata podjeta proba nadrobienia zalegtosci dotyczacych lingwistycznych
rozwazan o controllingu, zwlaszcza controllingu komunikacyjnym uwazanym za war-
tos¢ niematerialng w przedsiebiorstwie (A. Arnaout 2005, K.-H. Maul 2005, M. Piwin-
ger/ V. Porak 2005, V. Porak 2005, T.F. Ruud/ J. Pfister 2005, H. Straeter 2010, zob.
takze dwujezyczny - angielski i niemiecki - portal
www.communicationcontrolling.de). Niniejsze rozwazania zostang powigzane
z kwestiami ksztatcenia przysztych controlleréw komunikacji.
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1. Controlling komunikacyjny a dydaktyka akademicka

Nie ulega watpliwosci, ze waga komunikacji profesjonalnej jest coraz czeSciej dostrze-
gana przez przedstawicieli przedsiebiorstw. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze coraz wiecej
przedsiebiorstw, takze w Polsce, poszukuje specjalistow ds. komunikacji, i nie chodzi
tu wylacznie o tzw. ,.komunikacje marketingowg”, ,komunikacje z mediami” czy
~komunikacje w mediach spotecznosciowych”, lecz o tzw. ,controlling komu-
nikacyjny”. Coraz czesciej poszukiwani sg tzw. ,,controllerzy komunikacji”:

The great variety of goals and instruments makes it difficult to verify the contribution of corporate
communications to value creation and to assess the success of particular communication activities.
This is, however, absolutely essential if communication managers are striving to achieve sustained in-
fluence and to be part of the dominant coalition within their organization.

In order to counter this dilemma, researchers, professional associations, and PR practitioners in Eu-
rope have for some years now recommended the introduction of systematic communication control-
ling, in addition to strategic communication management. An initial project has been run by the Swe-
dish Public Relations Association (1996). It became known in other countries much later and has not
been continued. A systematic debate on the subject began in 2004 in Germany. A congress of the
German Public Relations Association (DPRG) and of the German Association of Communication
Consultancies (GPRA) brought together several hundred decision makers from the fields of commu-
nication, corporate management, and controlling. Since then, a small group of experts have been de-
veloping concepts and tools for communication controlling. Companies have started individual pro-
jects, consultants have been specializing in the subject, and task forces of the DPRG and the Interna-
tional Controller Association (ICV) have stimulated a lively exchange of ideas and experiences. Some
companies have even started to hire communication controllers, a new role and job description
within communication departments. Last but not least, academic research has been working in-
tensely on these issues (A. Zerfall 2010: 948, wyrdznienie — J.A.).

W tym miejscu nalezy postawié co najmniej dwa pytania: czy w Polsce zostaty juz
opracowane programy ksztatcenia controlleréw komunikacji? Jak wygladajg ewentual-
ne oferty edukacyjne w tym zakresie?

Oferta dydaktyczna wyzszych uczelni nie nadaza za potrzebami pracodawcow i
rynku pracy. Z moich dotychczasowych obserwacji wynika, ze controlling komunika-
cyjny nie jest bezposrednio uwzgledniany w programie studiéw z zakresu ekonomii,
zarzadzania i rachunkowosci. Coraz wiecej uwagi poswiecajg mu natomiast wykfa-
dowcy prowadzacy zajecia z zakresu zarzgdzania projektami. Z kolei w programach
studiow na kierunkach lingwistycznych coraz czesciej pojawia sie specjalizacja doty-
czaca ,,komunikacji w przedsiebiorstwach”.

W przypadku studiéw z zakresu zarzadzania i ekonomii, przedmiot dotyczacy con-
trollingu komunikacyjnego mozna odszuka¢ w programie studiéw na wybranych kie-
runkach i wydziatach (stan w styczniu 2014 r.).

Na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu w programie specjalnosci ,,Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling”
mozna znalez¢ przedmiot do wyboru pod nazwg ,,Controlling zasobow niematerial-
nych”. Niemniej jednak z sylabusa tego przedmiotu nie wynika jednoznacznie, ze stu-
denci dowiaduja sie podczas zajec¢ o aspektach controllingu komunikacyjnego w przed-
siebiorstwie. Lista i opis przedmiotow przewidzianych dla specjalnosci ,,Rachunko-
wos¢ zarzadcza i controlling” wyraznie wskazujg na to, ze studenci majg sie przede
wszystkim zapozna¢ z zasadami controllingu finansowego. Nalezy nadmienié¢, ze w
ramach przedmiotu ,,Audyt i nadzor korporacyjny” zapoznajg sie tez m.in. z r6znymi
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formami audytu wewnetrznego (zapewne tez audytu komunikacyjnego). Niemnigj
jednak o priorytetowym traktowaniu kwestii finansowych w przedsiebiorstwach pod-
czas ¢wiczen i wykladéw Swiadczg tez publikacje wyktadowcow prowadzacych zaje-
cia w ramach tej specjalnosci (zob. praca zbiorowa pod redakcjg E. Nowaka: E. Nowak
(red.) 2013).

Z kolei na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego w ramach studiow
magisterskich International Business Program prowadzonych wytacznie w jezyku an-
gielskim studenci majg okazje zapoznaé sie z wybranymi elementami komunikacji
profesjonalnej (zwiaszcza procesu komunikacji i kultury organizacyjnej) w ramach
przedmiotu ,,Organizational Ethnography”.

Spoteczna Akademia Nauk w Warszawie oferuje na studiach drugiego stopnia w
ramach zarzadzania zajecia specjalizacyjne ,,Zarzadzanie profesjonalng komunikacjg &
Master of Science in Professional Communication (studia polsko-amerykarskie - w
jezyku angielskim)” oraz ,,Master of Science in Professional Communication (studia
amerykanskie)”. Natomiast, co dos¢ ciekawe, w ramach filologii angielskiej pojawiaja
sie nastepujace specjalizacje: Komunikacja personalna w biznesie, Komunikacja per-
sonalna w biznesie & Master of Science in Professional Communication (studia pol-
sko-amerykanskie) oraz Master of Science in Professional Communication (studia
amerykanskie).

Niewykluczone, ze na innych, niewymienionych tu uczelniach i wydziatach opra-
cowano podobne kierunki studiow, a takze programy uwzgledniajgce aspekty komuni-
kacji specjalistycznej w biznesie. Do tych programéw nie udato mi sie jednak dotrzec.
Zapewne wiele waznych opisow czy detali tychze programow nie zostato wprowadzo-
nych na stronach internetowych. Dlatego tez wymienione tu oferty ksztatcenia uczelni
wyzszych nalezy traktowac jako przyktady. Niemniej jednak na podstawie tych przy-
ktadow mozna wysungC kilka wnioskow. Po pierwsze, zgodnie z trendami na rynku,
programy studiow na uczelniach wyzszych sg uzupetniane o aspekty komunikacyjne,
takze o zajecia w jezyku angielskim, ktérego znajomos$é jest obecnie warunkiem sine
qua non podjecia pracy w Srodowisku miedzynarodowym. Po drugie, ,,aspekty komu-
nikacyjne” sg rozumiane dos¢ szeroko i w sposéb ogélny przez twércow programoéw
studiéw, co ma odzwierciedlenie w nazwie przedmiotéw. Wyrazenia ,,controlling ko-
munikacyjny” czy ,,audyt komunikacyjny” nie pojawiajg sie ani w nazwie przedmio-
tow ani w opracowanych sylabusach. Po trzecie, proces uzupetniania programéw
ksztatcenia o wspomniane kwestie komunikacyjne jest dos¢ powolny i zdaje sie nie
nadgza¢ za oczekiwaniami przedsiebiorstw. Po czwarte, prym w opracowywaniu
przedmiotdw z zakresu komunikacji profesjonalnej wioda przedstawiciele kierunkdw
zarzadzanie i rachunkowos¢. Lingwisci, ktorych gtos w kwestiach komunikacji profe-
sjonalnej powinien by¢ wyraznie styszalny, zdajg sie sta¢ na uboczu i praktycznie nie
uczestnicza w opracowywaniu programoéw studiow uwzgledniajacych przedmioty
zwigzane z komunikacjg profesjonalna.

Jednakze, aby przygotowac profesjonalng i merytorycznie wyczerpujacg oferte dy-
daktyczna, ktéra jednocze$nie spetniataby oczekiwania pracodawcow, nalezy wyjasnic
podstawowe kwestie i terminy zwigzane z controllingiem komunikacyjnym. Dlatego
tez w dalszej kolejnosci przedstawie definicje controllingu i controllingu komunika-
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cyjnego (zwihaszcza z punktu widzenia lingwistyki stosowanej), a nastepnie sprébuje
nakreslic¢ profil kompetencyjny controllerdw komunikacji.

2. Rozumienie controllingu

Pragne zaznaczyé, ze w niniejszym artykule uzywam wyrazu ,,controlling” pochodza-
cego z jezyka angielskiego, a nie np. wyrazu ,,kontrola” — jakby sie mogto wydawac
ekwiwalentu wyrazu ,,controlling” w jezyku polskim. Te decyzje motywuje réznymi
zakresami znaczeniowymi obu wyrazdw. Zakres znaczeniowy ,,controllingu” jest bo-
wiem szerszy niz ,.kontroli” (por. np. Controller Statements Grundlagen. Grundmodell
fir Kommunikations-Controlling 2010: 14, M. Seidemann 2009: 20-22, H. Straeter
2010: 33), co postaram sie przedstawic ponizej.

Controlling jest postrzegany jako jeden z elementow w procesie zarzadzania,
wptywajacy na efektywno$¢ tego procesu. Zdaniem ekspertdw z zakresu zarzadzania i
ekonomii wprowadzenie w przedsiebiorstwie controllingu wptywa na optymalizacje
réznych funkcji (obszaréw, dziedzin) przedsiebiorstwa (tzw. controlling funkcjonalny).
Przyktadowo controlling personalny, stanowiacy jeden z rodzajéw controllingu funk-
cjonalnego, dotyczy funkcji kadrowej i, krtko méwiagc, umozliwia lepsze wykorzysta-
nie zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie. Inne rodzaje controllingu funkcjonalnego w
ramach przedsiebiorstwa to np. controlling marketingu, controlling badan i rozwoju,
controlling finansowy, controlling logistyki, controlling produkcji (zob. M. Nowak
2008: 16-17). Warto zaznaczy¢, ze controlling w przedsiebiorstwie mozna wdrozy¢ w
tzw. ,wydaniu ogélnym”, tzn. bez podziatu na konkretne dziedziny/ funkcje lub tez
mozna wydzieli¢ dany rodzaj controllingu funkcjonalnego w zaleznosci od potrzeby
danego przedsiebiorstwa. Wydzielenie wystepuje najczesciej wtedy, gdy dany obszar
dziatan jest szczegblnie wazny, problematyczny lub wigze sie z wysokim ryzykiem
(ibid. s. 18).

Jednakze nie tylko na podstawie wspomnianego kryterium funkcji sprawowanych
przez przedsiebiorstwo (czy tez w ramach przedsiebiorstwa) wyznaczane sg w literatu-
rze przedmiotu rodzaje controllingu. Do innych kryteriow mozna zaliczy¢ na przyktad
szczebel zarzadzania przedsiebiorstwem (controlling strategiczny, controlling opera-
cyjny), poziom centralizacji funkcji controllingu (controlling scentralizowany, control-
ling zdecentralizowany), rodzaje zasob6w (controlling gospodarki Srodkami trwatymi,
controlling gospodarki materiatowej, controlling gospodarki zasobami ludzkimi, con-
trolling gospodarki zasobami finansowymi) (E. Nowak 2013: 23-24).

Nalezy zaznaczy¢, ze termin ,,controlling” jest réznie rozumiany zar6wno przez
praktykow, jak i przez teoretykéw. Przyktadowo w literaturze angielskiej controlling
jest definiowany inaczej niz w literaturze niemieckiej. W rezultacie brakuje jednolitej
listy zadan controllera oraz jednoznacznej definicji controllingu (M. Nowak 2008: 18,
por. tez E. Nowak 2013: 9). Marta Nowak (2008: 19) upatruje taki stan rzeczy z Kilku
powodOéw. Po pierwsze, controlling ma charakter praktyczny i jako taki jest réznie
rozumiany. Po drugie, controlling nalezy rozpatrywac zawsze w powiazaniu z rzeczy-
wistoscig gospodarcza, ktdra jest zmienna. To z kolei wptywa na r6zne rozumienie jak
i redefiniowanie controllingu. Po trzecie, podmioty wykorzystujgce controlling roznig
sie pod wieloma wzgledami, np. wielkoscig, formg organizacyjna, prawna, strategig i
filozofig dziatania, stad do$¢ trudno jest zdefiniowac controlling, uwzgledniajac specy-
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fike kazdego z nich. Po czwarte, controlling nie zostat dotychczas uregulowany usta-
wowo. Po pigte, controlling stuzy przede wszystkim potrzebom wewnetrznym przed-
siebiorstwa i do nich jest dostosowywany. Po sz6ste, autorka wskazuje na tzw. ,,pro-
blemy jezykowo-translacyjne” zwigzane z r6znym rozumieniem terminu ,,controlling”
w jezykach angielskim i niemieckim, z ktérych najczesciej definicje sg ttumaczone na
kolejne jezyki. Niemniej jednak takze w literaturze angielskiej i niemieckiej brakuje
jednoznacznego stanowiska w sprawie definicji wyrazu ,,controlling”, na co wskazujg
m.in. T.F. Ruud i J. Pfister (2005), R. Ewert i Alfred Wagenhofer (2007), A. Zerfal3
(2010: 949-951). Co wiecej, trudnosci ze zdefiniowaniem terminu ,,controlling” moga
tez wynikac z faktu, ze w literaturze przedmiotu brakuje jednolitego podejscia do wy-
rézniania nadrzednej funkcji controllingu. W zasadzie istnieja dwa gtéwne podejscia
do wyodrebniania tejze funkcji. Zgodnie z pierwszym z nich, controlling ma na celu
przede wszystkim koordynacje w systemie zarzadzania. Ogolnie rzecz biorgc, koordy-
nacja polega na integrowaniu/ harmonizowaniu dziataii podejmowanych w ramach
przedsiebiorstwa w celu osiggniecia wiekszej sprawnosci i skutecznosci w realizacji
zamierzonych celéw. Wedtug drugiego przyjmuje sie, Ze najwazniejszg funkcjg contro-
Ilingu jest zaopatrzenie systemu zarzadzania w informacje (por. E. Nowak 2013: 17).

Mozna przyjac, ze kazde przedsiebiorstwo postuguje sie jaka$ forma controllingu
w celu zapewnienia wysokiej jakosci poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych. Nie-
mniej jednak komunikacja nie podlega w gruncie rzeczy zadnej z tych form, cho¢ po-
zostaje ona pod coraz wiekszym wptywem czynnikdw gospodarczych, na co stusznie
wskazat H. Straeter:

Jedes Unternehmen besitzt eine Form des Controllings. Anndhernd alle Unternehmensbereiche wer-
den strategisch gesteuert, geplant und Uberpruft. Die Unternehmenskommunikation wird aus der be-
trieblichen Betrachtung allerdings immer noch ausgeblendet und unterliegt nur sehr selten einem
Controlling.

Auf der anderen Seite wird Kommunikation immer starker durch betriebswirtschaftliche Anforderun-
gen beeinflusst. Bespiele hierfiir kennt jeder Kommunikationsprofi aus dem taglichen Geschéaft. So
unterliegen die Fachabteilungen der Unternehmenskommunikation genauso dem Ertrags- und Kos-
tendruck wie jede andere Abteilung auch. (H. Straeter 2010: 9)

Ten fakt dostrzegli tez cztonkowie Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controlle-
row (Internationaler Controller Verein [ICV], International Controller Association),
majacego swoje biura w 16 panstwach, przy czym gléwna siedziba znajduje sie w
Niemczech (Monachium). W 2006 roku w ramach stowarzyszenia kilkoro z nich utwo-
rzytlo (niemiecka) grupe zajmujgcg sie tzw. ,.controllingiem komunikacyjnym”
(Fachkreis Kommunikations-Controlling). Celem tejze grupy, we wspOtpracy z inng
grupg robocza zajmujaca sie kwestiami tworzenia wartoSci poprzez komunikacje
(DPRG?-Arbeitskreis Wertschopfung durch Kommunikation), jest rozwijanie modelu
controllingu komunikacyjnego (ICV-Grundmodell Kommunikations-Controlling: onli-
ne) i jego praktyczne wdrazanie w instytucjach (Fachkreis Kommunikations-
Controlling: online). Model controllingu komunikacyjnego wypracowany wspdlnie
przez wspomniane grupy zakfada nieustanne monitorowanie potrzeb i oczekiwan roz-
nych (wewnetrznych i zewnetrznych) grup interesariuszy w celu wczesnego rozpo-
znawania zagrozen i sytuacji kryzysowych oraz ich zapobieganiu przez podejmowanie

2 Deutsche Public Relations Gesellschaft e.V. = Niemiecka Spotka Public Relations
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odpowiednich $rodkéw zaradczych (Controller Statements Grundlagen. Grundmodell
fir Kommunikations-Controlling 2010: 19) na podstawie wyliczania kosztow podje-
tych dziatah w poréwnaniu z wynikiem tychze dziatan (ibid. s. 34-35). Ponadto czton-
kowie grupy biorg udziat w spotkaniach poswieconych controllingowi komunikacyj-
nemu, niejednokrotnie sami takie spotkania inicjuja i organizuja, zapraszajg do wspdt-
pracy rdzne organizacje (nie tylko przedsiebiorstwa) oraz wydajg publikacje naukowe
jak i teksty popularyzujace zagadnienia zwigzane z controllingiem komunikacyjnym.
Wiekszos$¢ ich publikacji jest dostepna na stronie internetowej grupy (zob. Fachkreis
Kommunikations-Controlling2: online). Niemniej jednak wsréd cztonkéw grupy bra-
kuje lingwistow i lingwistycznego spojrzenia na aspekty dotyczace controllingu komu-
nikacyjnego. Z tego wzgledu warto przyjrzec sie blizej kwestiom controllingu komuni-
kacyjnego w przedsiebiorstwach z punktu widzenia lingwistyki stosowanej.
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3. Controlling komunikacyjny: proba wyznaczenia zakresu znaczeniowego

Nalezy zapytaé, co w zakresie controllingu mogga i powinni uczyni¢ lingwisci, a takze
dlaczego powinni to zrobi¢? Zanim przejdziemy do odpowiedzi na te dwa zasadnicze
pytania, nalezy podkresli¢, ze z uwagi na swoje kompetencje lingwisci sa zobligowani
do zawezenia obszaru dziatari w ramach controllingu do wspomnianego wyzej control-
lingu komunikacyjnego. To oznacza, ze jeszcze przed podjeciem préby wyznaczenia
zakresu znaczeniowego ,,controllingu komunikacyjnego”, lingwisci powinni zapoznac¢
sie z 0ogolnymi kwestiami zarzadzania i rachunkowosci oraz z zadaniami controllingu
w ogo6le. Nieodzowna moze sie takze okaza¢ znajomos$¢ wybranych aspektow prawa
gospodarczego i podatkowego w zaleznosci od kraju, w ktérym prowadzona jest dzia-
talnos¢ gospodarcza (por. H. Straeter 2010) i w ktdrym realizowane sg badania nauko-
we. Warto przyjrzec sie, jak controlling komunikacyjny jest postrzegany i definiowany
w literaturze przedmiotu.

Cztonkowie wspomnianej grupy Fachkreis Kommunikations-Controlling w ramach
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow sg zdania, ze controlling komunika-
cyjny nalezy powigza¢ z innymi rodzajami controllingu funkcjonalnego w przedsie-
biorstwie. Umozliwia to bowiem nie tylko wzorowanie sie na wypracowanych wcze-
$niej zasadach innych rodzajow controllingu, lecz takze stworzenie przejrzystego i
spbjnego systemu controllingu w przedsiebiorstwie:

Kommunikations-Controlling bedeutet fur viele Kommunikatoren ein weitgehend neues, unbearbeite-

tes, vielleicht auch ganz fremdes Thema. Der Controller hingegen klassifiziert es lediglich als ein

weiteres ,,Bindestrich“-Controlling neben anderen, wie etwa Vertriebs-Controlling oder Marketing-
Controlling.

Diese Perspektive verdeutlicht: Kommunikations-Controller kénnen von bereits vorhandenen Con-
troller-Grundséatzen lernen und sichern damit gleichzeitig ihre Anschlussfahigkeit an unternehmens-
weite Controllingsysteme. Nur wenn sich Kommunikation nach vorherrschenden Regeln integriert,
kann sie sich innerhalb des Unternehmens als ernstzunehmende Managementdisziplin etablieren. Da-
her sollten Kommunikationsmanager in der Lage sein, in Berichtsformaten des Topmanagements Uber
den Erfolg der Kommunikation zu unterrichten. Ebenso empfehlenswert sind Schnittstellen zu Enter-
prise-Resource-Planning-Systemen. Ansonsten bleibt die Unternehmenskommunikation weiterhin ei-
ne ,,.Blackbox“ fir Controller. (Controller Statements Grundlagen. Grundmodell fiir Kommunika-
tions-Controlling 2010: 19)

Specjalisci ds. zarzadzania komunikacjg postrzegajg controlling komunikacyjny ja-
ko jeden z elementdéw cyklu funkcjonalnego zarzgdzania komunikacjg (M. Piwinger/
V. Porak 2005: 17-18 i 48-49) i proponujg opracowanie definicji i zakresu controllin-
gu komunikacyjnego w oparciu o dotychczasowe, klasyczne rozumienie zasad zarza-
dzania i rachunkowosci (ibid. s. 17, 45 i n., zob. tez M. Seidemann 2009: 20), po
uprzednim doprecyzowaniu kwestii dotyczacych rozumienia ,,komunikacji”. Zgodnie z
podejsciem specjalistéw ds. zarzadzania komunikacja, ktérzy rozrézniajg miedzy ,,in-
formacjg” (dziataniem jednokierunkowym) a ,,komunikacja” (dziatanie zmierzajgce do
zbudowania relacji dialogowej) (zob. artykuty w monografii zbiorowej pod redakcja
M. Piwingera i V. Pordka 2005), zarzadzanie komunikacja, podobnie jak zarzgdzanie
w ogdle, to cykl obejmujacy cztery elementy (fazy/ etapy). W przypadku zarzadzania
komunikacjg na ten cykl sktadajg sie planowanie, wdrazanie, oddziatywanie i control-
ling komunikacyjny, co mozna przedstawi¢ schematycznie w nastepujacy sposob (zob.
takze A. Zerfal 2010: 953-954):
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Controlling komunikacyjny Zarzadzanie Wdrazanie
/\ komunikacja /
Oddziatywanie
Schemat 2. Controlling komunikacyjny jako element zarzadzania komunikacja
(por. M. Piwinger/ V. Porak 2005: 49)

W tym rozumieniu controlling komunikacyjny odnosi sie nie tylko do komunikaciji
wewnetrznej rozumianej jako komunikacja z pracownikami, ale przede wszystkim do
komunikacji zewnetrznej prowadzonej przez przedstawicieli przedsiebiorstwa z intere-
sariuszami zewnetrznymi. Z tego wzgledu specjalisci ds. zarzadzania prowadzili do-
tychczas badania nad controllingiem komunikacyjnym w odniesieniu do komunikacji
zewnetrznej (zob. np. Cze$¢ G publikacji ,,Handbuch Kommunikation” pod redakcja
M. Bruhna, F.-R. Escha i T. Langnera (2009)). Controllingowi komunikacji wewnetrz-
nej poswiecono w praktyce i w literaturze przedmiotu stosunkowo niewiele uwagi (V.
Porak 2005: 187). W kontekscie zarzadzania komunikacjg w przedsigebiorstwach ko-
munikacja jest postrzegana jako warto$¢ niematerialna, ktdrg jest nietatwo zdefiniowaé
(M. Piwinger/ V. Porék 2005: 27), a jej koszty dos¢ trudno oceni¢ (s. 40, zob. tez H.
Straeter 2010: 160 i n.). W tym rozumieniu controlling komunikacyjny polega zatem
na mierzeniu, za pomocg finansowych metod oceny wartosci niematerialnych, kosztow
komunikacji i inwestycji na komunikacje w poréwnaniu z korzys$ciami/ zyskami i ry-
zykiem, jakie one ze sobg niosg w poszczegoOlnych obszarach dziatalnosci przedsie-
biorstwa (zob. tez T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 68). Tak rozumiany controlling komuni-
kacyjny (jako wsparcie procesow zarzadzania przedsiebiorstwem) utatwia osobom na
stanowiskach kierowniczych podejmowanie decyzji w procesie zarzgdzania i weryfi-
kacje informacji, a tym samym umozliwia planowanie i budzetowanie komunikacii,
dopetniajac cykl zarzadzania komunikacjg (M. Piwinger/ V. Porak 2005: 18, 48, por.
tez A. Arnaout 2005: 132, T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 69-70).

Istnieje rdwniez podejscie, zgodnie z ktérym controlling komunikacyjny to funkcja
wspierajgca proces zarzadzania komunikacjg, nie zas etap czy faza procesu/ cyklu za-
rzadzania komunikacjg. W tym rozumieniu etap procesu zarzadzania komunikacja,
majacy na celu ewaluacje tego procesu jest nazywany ,.kontrolg” (M. Seidemann 2009:
20, A. Zerfall 2014: 63-64). Innymi stowy proces zarzadzania komunikacjg obejmuje
cztery fazy: analize, planowanie (wdrazanie), realizacje i kontrole (ewaluacje), za$
controlling komunikacyjny to wsparcie tegoz procesu (M. Piwinger/ V. Porak 2005:
18, M. Seidemann 2009: 21, A. Zerfalt 2014: 63).

Znajomos$¢ ogodlnych zasad controllingu umozliwia opracowanie listy zadan con-
trollingu komunikacyjnego. Idgc podobnym tropem, M. Nowak (2008: 26 i n.) przygo-
towata spis zadan controllingu personalnego. Korzystajac z jej wkiadu, mozna w na-
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stepujacy sposob przedstawié liste zadar controllingu komunikacyjnego (zob. Tabela

1):

Ogolne zadanie con-
trollingu

Zadanie controllingu komunikacyjnego

Budzetowanie kosztéw

Budzetowanie kosztdw zwigzanych z dziataniami komuni-
kacyjnymi, budzetowanie kosztéw dziatu/ komdrki ds.
komunikacji

Analiza kosztow

Analiza kosztdw zwigzanych z dziataniami komunikacyj-
nymi (np. opracowywanie i wdrazanie struktur/ schematow
komunikacyjnych, organizowanie audytow komunikacyj-
nych)

Ocena inwestycji

Ocena inwestycji w poprawe dziatan komunikacyjnych

Analizy ,,make or buy”

Analizy konfrontujace koszty pracy na rzecz komunikacji z
kosztami zlecania ustug dotyczacych komunikacji na ze-
wnatrz

Analizy ekonomiczne

Analiza wskaznikéw controllingu komunikacyjnego wska-
zujacych ekonomiczne aspekty zarzgdzania komunikacjg

Analiza waskich gardet

Analiza waskich gardet proceséw komunikacyjnych

Doradztwo dla zarzadu

Doradztwo w zakresie praktyk komunikacyjnych i zarzg-
dzania komunikacjg

Udziat w planowaniu

Udziat w planowaniu i tworzeniu struktur/ schematow
komunikacyjnych, audytéw komunikacyjnych

Raportowanie

Tworzenie raportow dotyczacych stanu proceséw komuni-
kacyjnych

Zasilanie informacyjne

Dostarczanie informacji zwigzanych ze stanem komunika-

cji w przedsiebiorstwie

Tabela 1. Zadania controllingu komunikacyjnego jako uszczegétowienie
ogolnych zadan controllingu (por. M. Nowak 2008: 26)

Dos¢ niejednoznaczny jest zakres znaczeniowy juz dwoch pierwszych zadan con-
trollingu komunikacyjnego wymienionych w tabeli, zwigzanych ze sporzadzaniem
rachunku kosztow komunikacyjnych w przedsiebiorstwie. Przyktadowo T.F. Ruud i J.
Pfister (2005: 66—67) wyrdzniaja trzy rodzaje kosztéw komunikacyjnych w przedsie-
biorstwie. Sg to: koszty zwigzane: (1) z oferowaniem informacji i komunikacji (Ange-
botsorientierte Kostenerfassung), (2) ze zdobywaniem informacji i inicjowaniem ko-
munikacji (Nachfrageorientierte Kostenerfassung), (3) z oceng i weryfikacjg informa-
cji i komunikacji (Assurance-Kosten), ktérych planowanie moze by¢ krétko- lub dtu-
goterminowe badz tez uwzgledniajgce obydwa te aspekty. Takze wiele innych wyrazen
pojawiajacych sie w prawej kolumnie Tabeli 1. nalezatoby doprecyzowaé lub je zdefi-
niowa¢. Mimo to zaprezentowana lista zadan controllingu komunikacyjnego moze
stanowi¢ punkt wyjscia do wyznaczenia zakresu znaczeniowego wyrazenia ,,control-
ling komunikacyjny”. W tym duchu controlling komunikacyjny stanowi pewien zbiér
dziatar/ zadan controllera komunikacyjnego, ktdrych celem jest zapewnienie skutecz-
nosci i efektywnosci proceséw komunikacyjnych w przedsiebiorstwie/ instytucji. Po-
niewaz przedsiebiorstwa i instytucje funkcjonujg w rozny sposob, to zbiér dziatan/
zadan controllera komunikacyjnego bedzie sie roznit w zalezno$ci od specyfiki, strate-
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gii i sytuacji finansowej jednostki, w ktdrej controller jest zatrudniony, oraz od ocze-
kiwan osob nig zarzadzajacych (por. T.F. Ruud/ J. Pfister 2005: 70, M. Seidemann
2009: 25, A. Zerfal? 2010: 961).

Wedtug T.F. Ruuda i J. Pfistera (2005: 70-73) zadania z zakresu controllingu ko-
munikacyjnego moga by¢ realizowane w pieciu krokach:

1. Zebranie informacji nt. procesow informacyjnych i komunikacyjnych w danym

przedsiebiorstwie (ustalenie sieci powigzan i struktur komunikacyjnych oraz ich

hierarchii waznosci).

Wybor najwazniejszych proceséw informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Analiza ilosciowa i jakosciowa wybranych proceséw informacyjnych i komunika-
cyjnych.

4. Opracowanie sposobow dziatania i Srodkéw zaradczych w odniesieniu do nieefek-
tywnych procesow.

5. Kontrola/ ocena efektywnosci wdrozonych sposob6w dziatania i $rodkéw zarad-
czych w odniesieniu do nieefektywnych procesdw.

Warto podkresli¢, ze etapy controllingu komunikacyjnego opracowane przez T.F.
Ruuda i J. Pfistera (2005) uwzgledniajg w pierwszej kolejnosci aspekty komunikacji
zewnetrznej. Jednak nalezy podkresli¢, ze komunikacja wewnetrzna nie powinna by¢
pomijana w ramach controllingu komunikacyjnego (H. Straeter 2010: 318).

Jak stusznie zauwazajg wspomniani T.F. Ruud i J. Pfister, przeprowadzenie badan
nad komunikacja wewnetrzng powinno poprzedza¢ zebranie informacji nt. proceséw
informacyjnych i komunikacyjnych w danym przedsiebiorstwie przez controllera ko-
munikacji. Takie dziatanie H. Straeter (2010: 21-24) nazywa tworzeniem tzw. ,,mapy
komunikacji” w przedsiebiorstwie (Kommunikationslandkarte). ,,Mape komunikacji”
przedsiebiorstwa mozna zrekonstruowa¢ na podstawie struktury organizacyjnej przed-
siebiorstwa, a takze na podstawie przepiséw prawnych, np. zobowigzujacych praco-
dawce do informowania pracownika o przypisanych mu zadaniach, i obowigzujgcych
w przedsiebiorstwie pisanych badz niepisanych regutach delegowania obowigzkéw
pracownikom. O regutach niepisanych mozna sie najczesciej dowiedzie¢, prowadzac
rozmowy/ wywiady z pracownikami przedsiebiorstwa oraz obserwujgc pracownikéw
w czasie, gdy wykonuja oni swoje obowigzki.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, mozna zauwazyc¢, ze juz samo wyznaczenie za-
kresu znaczeniowego wyrazenia ,,controlling komunikacyjny” w oparciu o literature
przedmiotu jest nie lada wyzwaniem. Poniewaz wyraz ,.komunikacyjny” zostat wyko-
rzystany do stworzenia terminu ,,controlling komunikacyjny”, to naturalnym wydaje
sie, ze lingwisci powinni wigczyC sie w prace zwigzane nie tylko z wyznaczeniem za-
kresu znaczeniowego tego terminu, ale réwniez w badania nad controllingiem komuni-
kacyjnym. Jednym z aspektéw badan nad controllingiem komunikacyjnym powinno
by¢ okreslenie kompetencji controllera komunikacyjnego.

Tym samym udzieliliSmy wstepnej odpowiedzi na pytania postawione we wstepie
tej czesci artykutu: co i dlaczego w zakresie controllingu powinni uczyni¢ lingwisci?

N

3. Definicja controllingu komunikacyjnego i kompetencje w zakresie
controllingu komunikacyjnego
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Zanim przejde do omowienia definicji controllingu komunikacyjnego i kompetencji

controllera komunikacji, chciatabym zaznaczyc, ze

(1) controller w ogéle podejmuje w przedsiebiorstwie dziatania zmierzajace do po-
prawy efektywnosci dziatan biznesowych w przedsiebiorstwie, za$ controller ko-
munikacji wspiera te dziatania, skupiajac sie na kwestiach komunikacji w przed-
siebiorstwie i sposobach jej optymalizacji;

(2) w niniejszym artykule rozrézniam miedzy controllingiem komunikacji wewnetrz-
nej a controllingiem komunikacji zewnetrznej (por. H. Straeter 2010: 315) i sku-
piam sie przede wszystkim na aspektach komunikacji wewnetrznej. Nie oznacza
to jednak, ze w jakikolwiek sposob probuje umniejszy¢é wage komunikacji ze-
wnetrznej. Wrecz przeciwnie: uwazam, ze badania nad komunikacjg zewnetrzng i
komunikacjg wewnetrzng powinny sie toczy¢ paralelnie oraz sie wzajemnie uzu-
petnia¢ (por. M. Seidemann 2009: 18).

Komunikacja zewnetrzna jest najczesciej prowadzona z duzg iloscig interesariuszy
zewnetrznych w rézny sposéb i moze mie¢ rézne cele. To oznacza, ze kompetencje
merytoryczne controllera komunikacji zewnetrznej nalezy okreSlac w zaleznoSci od
grupy interesariuszy, z ktérymi porozumiewajg sie przedstawiciele przedsiebiorstwa. Z
kolei celem komunikacji wewnetrznej jest niezmiennie rozpowszechnianie wsrod pra-
cownikow informacji, dzieki ktorym w przedsiebiorstwie powinna nastgpi¢ optymali-
zacja przebiegu procesow organizacyjnych i zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
wzrost motywacji i stopien przywigzania pracownikéw do miejsca pracy:

Das Ziel und der Zweck der internen Kommunikation ist die Informationsverbreitung, um die organi-

satorischen Ablaufe, die Unternehmensfihrung sowie die Motivation und die Mitarbeiterverbindung
zu optimieren (H. Straeter 2010: 9).

Powyzsze uwagi dotycza réwniez tzw. zespotdow projektowych tworzonych
w ramach przedsiebiorstwa w celu realizacji okreslonych i najczesciej specyficznych
(unikatowych, niepowtarzalnych) przedsiewzie¢ zwanych projektami. Komunikacja
(wewnetrzna) w ramach zespotow projektowych jest niezwykle istotna. W zasadzie
stanowi ona podstawe dziatania zespotéw projektowych, stad jej waga jest coraz cze-
§ciej dostrzegana przez przedstawicieli przedsiebiorstw (zob. np. S. Grucza/ J. Alnaj-
jar/ R. Grucza 2014). Poniewaz coraz wiecej zadan jest wykonywanych przez pracow-
nikdw przedsiebiorstw w formie projektow (globalnych), i tym samym na znaczeniu
przybiera dziedzina zarzadzanie projektami, to controlling komunikacji wewnetrznej
powinien obejmowac takze komunikacje w ramach zespotow projektowych (komuni-
kacje projektows).

Przyjmuje, ze podobnie jak audyt komunikacyjny, controlling komunikacyjny trze-
ba definiowac jako metakomunikacje (zob. J. Alnajjar 2013: 13). Controlling komuni-
kacyjny polega bowiem na zapoznaniu sie z przyjetymi w danym przedsiebiorstwie
zasadami i praktykami komunikacji, na obserwacji i ocenie ich stosowania oraz na
wypracowaniu sposobow ich optymalizacji, tak by dziatania komunikacyjne w jak
najwyzszym stopniu wptywaty na efektywnos¢ dziatan biznesowych. Wszystkie te
czynnosci sg wykonywane przez controllera komunikacji (wewnetrznej) w drodze
porozumiewania sie z innymi pracownikami przedsiebiorstwa (dyskurs) oraz w drodze
recepcji tekstow. To oznacza, ze mozna dokonaC nastepujacej (wstepnej) klasyfikacji
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kompetencji controllera komunikacji (wewnetrznej): (1) kompetencje merytoryczne,
(2) kompetencje metakomunikacyjne, (3) kompetencje komunikacyjne.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze kompetencje nie zostaty wymienione wedtug ich
waznosci, lecz zgodnie z zasadg ,,0d og6tu do szczeg6tu”. Ogdlnie rzecz biorac, wy-
réznione kompetencje mozna opisa¢ w nastepujacy sposéb: Kompetencje merytorycz-
ne (1) dotyczg znajomosci ogolnych zasad zarzgdzania i rachunkowosci oraz zasad
zarzadzania i rachunkowosci wypracowanych i przyjetych w danym przedsiebiorstwie.
Nalezy doda¢, ze znajomo$¢ branzy, w ktorej dziata dane przedsiebiorstwo, nie jest
warunkiem sine qua non w rzetelnym wypetnieniu obowigzkéw controllera komunika-
cji. Wystarczy zrozumienie og6élnych mechanizméw dziatania danego przedsigbior-
stwa. Kompetencje merytoryczne obejmuja natomiast umiejetnosci refleksji nad fak-
tycznym stanem zarzadzania i komunikacji w danym przedsiebiorstwie oraz umiejet-
nosci wypracowywania zasad komunikacji i opracowywania wytycznych/ rekomenda-
cji do optymalizacji tychze zasad. Kompetencje metakomunikacyjne (2) to umiejetno-
§ci rekonstrukcji tekstéw i dyskurséw zwigzanych z ustanawianiem i przestrzeganiem
zasad komunikacji w danym przedsiebiorstwie. Poniewaz pracownicy (specjalisci)
przedsiebiorstw (globalnych) postugujg sie specyficzng terminologig i niejednokrotnie
komunikuja sie przynajmniej po czesci w jezyku angielskim, to w celu rekonstrukc;ji i
analizy tworzonych przez nich tekstow i dyskursow controller komunikacji powinien
rozumie¢ stosowang przez specjalistow terminologie w jezyku angielskim w stopniu
umozliwiajacym mu Sledzenie codziennych dziatan pracownikéw. Kompetencje meta-
komunikacyjne obejmujg takze umiejetnos¢ doboru i wyszukiwania wspomnianych
tekstow i dyskurséw oraz wyboru odpowiednich osob do dyskusji i prowadzenia z
nimi dyskurséw nt. dziatari zaréwno biznesowych jak i komunikacyjnych w przedsie-
biorstwie. W sktad kompetencji metakomunikacyjnych controllera komunikacji wcho-
dza takze umiejetnosci analizowania wymienionych tekstow i dyskurséw. Z kolei
kompetencje komunikacyjne (3) mozna zdefiniowaé jako umiejetnosci tworzenia i
odbioru tekstow oraz prowadzenia dyskurséw w celu gromadzenia wiedzy nt. obowia-
zujacych w danym przedsiebiorstwie zasad zarzadzania i praktyk komunikacyjnych.
Kompetencje komunikacyjne to takze umiejetnosci tworzenia tekstow i prowadzenia
dyskurséw, w drodze rekonstrukcji ktérych przedstawiciele przedsiebiorstwa i pra-
cownicy zapoznaja sie przede wszystkim z oceng komunikacji wystawiong przez con-
trollera komunikacji oraz z proponowanymi przez niego wytycznymi do optymalizacji
komunikacji. W ramach kompetencji komunikacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage takze na
kompetencje jezykowe (znajomo$¢ i umiejetnosé stosowania praktyk komunikacyj-
nych przyjetych w danym przedsiebiorstwie, zwkaszcza prawidtowe stosowanie stow-
nictwa i struktur jezykowych przyjetych w danym przedsiebiorstwie), w tym na zna-
jomos¢ jezykdéw obcych, zwlaszcza jezyka angielskiego, w ktérym gtownie porozu-
miewaja sie pracownicy przedsiebiorstw globalnych, oraz elementy ktérego sa wigcza-
ne do porozumiewania sie w jezykach narodowych. W Srodowisku miedzynarodowym
wsrod kompetenciji komunikacyjnych szczegdlng role odgrywaja kompetencie interkul-
turowe. Przede wszystkim istotna jest Swiadomos$¢ istnienia, znajomos¢ i respektowa-
nie réznych zasad porozumiewania i (komunikacyjnego) zachowywania sie w zalezno-
$ci od kraju (miejsca) pochodzenia i wychowania uczestnikow komunikacji bizneso-
wej.
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Z lingwistycznego punktu widzenia podczas wykonywania swoich zadan contro-
ller komunikacji w przedsiebiorstwie powinien uwzgledni¢ tzw. sytuacyjny model
komunikacji, na podstawie ktorego controller komunikacji moze w sposéb systema-
tyczny wypetnia¢ swoje obowiazki. Sytuacyjny model komunikacji mozna schema-
tycznie przedstawi¢ w nastepujacy sposéb:
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(tresc)

(1) Z jakiego powodu? (2) W jakim celu?
(kontekst historyczny) (cele)

(uczestnicy)

Schemat 3. Sytuacyjny model komunikacji (za F. Schulz von Thun 2014d: online)

Controller komunikacji powinien by¢ Swiadom tego, ze akty komunikacji miedzy-
ludzkiej, zwkaszcza te w miejscu pracy, odbywajg sie z inicjatywy lub na zaproszenie
jednej z 0s6b badZz w wyniku wczesniej poczynionych ustalen (1). Akty komunikacji w
miejscu pracy dos¢ rzadko nastepujg spontanicznie i bez okreslonego celu (2). Ponadto
w aktach komunikacji profesjonalnej biorg udziat okre$lone osoby (4), ktére porozu-
miewajg si¢ na okreslone wcze$niej tematy (3). Poniewaz autor powyzszego modelu
jest psychologiem, to zwrdcit on tez uwage na rdzne sprzeczne typy osobowosci pra-
cownikdéw (F. Schulz von Thun 2014c: online) oraz na ich rdzne, takze niejednokrotnie
sprzeczne, tzw. ,,gtosy wewnetrzne” wplywajgce na zachowanie w pracy (F. Schulz
von Thun 2014a: online). Nalezy doda¢, ze aspekty, do ktérych odnosi sie F. Schulz
von Thun, cho¢ opracowane przez profesora psychologii, sg w duzej mierze zgodne z
zatozeniami lingwistyki antropocentrycznej (S. Grucza 2010), gdyz uwypuklajg indy-
widualne cechy uczestnikéw komunikacji. W tym artykule nie bede ich jednak doktad-
nie referowaé. Chciatabym jednak zwr6ci¢ uwage na to, ze poza r6znymi typami 0so-
bowosci i doSwiadczeniami osobistymi, specjalisci w Srodowisku miedzynarodowym
odznaczajg sie takze réznymi umiejetnosciami jezykowymi (rézne jezyki narodowe) i
umiejetnosciami kulturowymi (r6zne etnokultury). Pozostajac przy kwestiach lingwi-
styki antropocentrycznej, w ramach ktérej cechy indywidualne uczestnika dyskursu
odgrywajg pierwszorzedng role, chciatabym wspomniec o tzw. , kwadracie komunika-
cji”, ktorego wstepna wersje F. Schulz von Thun opracowat w latach 70. XX w., a
nastepnie modyfikowat i ulepszat (zob. F. Schulz von Thun 2014b: online). Kwadrat
komunikacji zaktada, ze kazda wypowiedz/ komunikat (AuRerung) danej osoby (na-
dawcy) ,,zawiera” cztery rozne wypowiedzi, z tym ze najczesciej intencjg nadawcy jest
przewaga jednej z tych wypowiedzi nad innymi (zob. Schemat 4.). F. Schulz von Thun
proponuje zaznaczanie kazdej z wypowiedzi innym kolorem. Pierwsza (a) jest zorien-
towana na tres¢ (o czym informuje, kolor niebieski, Sachinhalt), druga (b) to przedsta-
wienie siebie (co chciatbym wyjawi¢ mojemu rozméwcy o sobie, kolor zielony,
Selbstkundgabe), trzecia (c) wskazuje na relacje z rozmdéwca (co o Tobie sadze, kolor
26ky, Beziehungshinweis), za$ czwartg (d) mozna okresli¢ jako apel (co chciatbym
osiagna¢, kolor czerwony, Appell). Jednocze$nie, zdaniem F. Schulza von Thuna, od-
biorca przystuchuje sie wypowiedzi czterema réznymi uszami (tres¢, przedstawienie
siebie, relacje, apel), tzn. za kazdym razem odbiera dang wypowiedZ z przewaga jed-
nego ucha, przy czym dos¢ rzadko zdarza sie, zeby komunikat nadany przez nadawce i

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.ls.uw.edu.pl



Controlling komunikacyjny 35

odebrany przez odbiorce byty zbiezne, czyli zeby owe komunikaty dotyczyty tej samej
wypowiedzi, co w dos¢ obrazowy sposéb przedstawit F. Schulz von Thun (Schemat
4.):

T
i 4 # Sachinhalt
| :-w' ] ;
\7 D) Selbst-
i = kund-
B _:f‘:‘”gaba
# | S ol f |
Sender Beziehungshinweis Empfinger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Schemat 4. Sytuacyjny model komunikacji (F. Schulz von Thun 2014b: online)

Sytuacyjny model komunikacji przedstawiony na Schemacie 3. to ciekawe zobra-
zowanie lingwistycznych rozwazan nad komunikacjg. Takze lingwisci utrzymujg bo-
wiem, ze wypowiedZ nadana nigdy nie jest w petni zrozumiana (odebrana) zgodnie z
intencjg nadawcy:

Rozumienie komunikatu rézni sie jakosciowo od nadawania: nadawca szukat i dobierat forme jezy-

kowa dla wyrazenia swoich mysli, natomiast odbiorca stawia szereg hipotez co do znaczenia komuni-
katu. (B.Z. Kielar 2003: 17)

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze controller komunikacji powinien odzna-
cza¢ sie roznorodnymi cechami, a w zakres jego obowigzkéw moga wchodzi¢ rdzne
zadania, w zalezno$ci od sytuacji ekonomicznej, od branzy, od potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorstwa. Trzeba postawi¢ pytanie: Jak nalezy ksztatci¢ osobe, ktéra w przy-
sztoSci bedzie zawodowo zajmowac sie controllingiem komunikacji w przedsiebior-
stwie?

4. Miedzyobszarowe studia lingwistyczno-menadzerskie

Biorac pod uwage oferte edukacyjng na polskich uczelniach wyzszych oraz potrzeby
przedsiebiorstw i instytucji w dobie globalizacji i rozwoju technologii, warto zastano-
wi¢ sie nad wprowadzeniem na uczelniach wyzszych w Polsce miedzykierunkowych
(miedzyobszarowych) studiéw lingwistyczno-menadzerskich przygotowujacych do
pracy zwigzanej z controllingiem komunikacyjnym. Wiasciwie trzeba moéwi¢ o ko-
nieczno$ci wprowadzenia takiego kierunku studiéw w Polsce. W toku studidw przyszli
controllerzy komunikacji pozyskiwaliby wiedze z zakresu (a) zarzadzania, zarzadzania
projektami i rachunkowosci, a takze (b) komunikacji profesjonalnej i interkulturowej w
celu rozwijania oméwionych wyzej kompetencji merytorycznych, metakomunikacyj-
nych i komunikacyjnych. Waznym aspektem bytoby rowniez rozwijanie umiejetnosci
postugiwania sie przynajmniej dwoma jezykami obcymi na poziomie zaawansowanym
(C2) i ewentualnie kolejnymi jezykami na nizszych poziomach. Jednym z wymogéw
ukonczenia miedzykierunkowych studiéw lingwistyczno-menadzerskich powinno by¢
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odbycie praktyk zawodowych w przedsigebiorstwie trwajgcych np. przynajmniej jeden
miesigc. Szczegdtowy program studiéw nalezatoby skonsultowac z przedstawicielami
nauk ekonomicznych i zarzadzania, a takze oméwi¢ z reprezentantami nauk lingwi-
stycznych.

5. Whioski

Podsumowujgc rozwazania dotyczace lingwistycznego spojrzenia na controlling ko-
munikacyjny, chciatabym zwr6ci¢ uwage na jeden z nowych trendéw w badaniach
lingwistycznych nad jezykiem. Otdz, od pewnego czasu jezyk jest postrzegany, takze
w odniesieniu do przedsiebiorstw, jako towar/ artykut, ktdry mozna kupic badzZ sprze-
da¢ (commodification of language, zob. M. Heller 2003, D. Cameron 2012). W podob-
ny sposéb mozna spojrze¢ na komunikacje i kompetencje komunikacyjne pracowni-
kéw w przedsiebiorstwach. Sprawne komunikowanie moze bowiem przynies¢ przed-
siebiorstwom wiele korzysci, przede wszystkim zwiekszy¢ ich zyski. Z kolei trudnosci
komunikacyjne moga spowodowac straty w przedsiebiorstwie, a w skrajnym przypad-
ku nawet doprowadzi¢ do jego upadku. Dlatego tez warto poswieci¢ wiecej uwagi
kwestiom komunikacji w przedsiebiorstwie. Warto takze systematycznie przygladaé
sie dziataniom komunikacyjnym i na biezgco optymalizowaé procesy i praktyki komu-
nikacyjne w przedsiebiorstwach, uwzgledniajac ich specyficzny charakter i sytuacje
ekonomiczna. Jednym ze sposobéw kompleksowego wsparcia przedsiebiorstw w za-
kresie procesdw i praktyk komunikacyjnych jest controlling komunikacyjny. Jego
wdrozenie w przedsiebiorstwie moze znacznie usprawni¢ dziatania biznesowe podej-
mowane przez kadre kierowniczg i codzienne wykonywanie obowigzkow przez pra-
cownikdw, a tym samym wptyna¢ na wzrost rentownosci przedsiebiorstwa:

Am Ende dient alles — eben auch die Kommunikation — nur einem Ziel: der Steigerung der Rentabili-
tat. Das ist im genetischen Code des Unternehmens angelegt (L. Rolke/ W. Jager 2009: 1023).

Wazne jest takze jak najszybsze podjecie badan interdyscyplinarnych nad control-
lingiem komunikacyjnym prowadzonych przez lingwistow wespét z przedstawicielami
ds. zarzadzania w ramach projektéw badawczych, a jesli to mozliwe takze w ramach
miedzynarodowych projektow badawczych. Wyniki badarn nalezy nastepnie upo-
wszechniaé nie tylko w postaci raportéw nt. stanu komunikacji i potencjalnych kierun-
kach rozwoju, lecz takze w formie programéw studiow miedzykierunkowych, ktérych
absolwenci znajdg prace m.in. jako specjaliSci/ doradcy ds. proceséw komunikacji i
zarzadzania w przedsigbiorstwach.
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Communicating Changes to Employees as a Challenge
to Corporate Communication

Abstract:

Communicating and supporting changes constitute a crucial field of interest for corporate communication.
Changes in organizational culture is a challenge for internal communication to face as building organiza-
tional culture entails changes in management processes, corporate strategies, values, symbols and relations
as well as interactions among employees. Governing those spheres through communication processes is a
decisive factor which influences the company’s functioning. In the following article certain strate-
gies/approaches to communicating changes to employees will be presented. Each strategy places emphasis
on a different means of influencing employees, depending on their relationships and creativity, as well as
their attitudes to adapt to any changes and challenges. Studying communication interactions among em-
ployees and fostering them strategically helps overcome potential problems and reduce communication
barriers that finally affect the company’s efficacy.

Introduction

The subject of the following paper will be discussed in the context of corporate com-
munication, with particular emphasis on organizational communication since speaking
about communicating changes in any organization, including companies and institu-
tions, entails implementing changes in their organizational life.

Organizational communication constitutes an independent area of communication
studies which investigates pragmatic aspects of human communication and their influ-
ence on organizational practices and outcomes (G.L. Kreps 1990: 103). The knowledge
of these aspects is expected to help a researcher and a communication practitioner as-
sess the effectiveness of organizational activities, as well as diagnose current and pro-
spective barriers in communication, and improve effectiveness by implementing a
communication recovery plan.

The way a company operates and is perceived by the public is shaped by employ-
ees’ collective efforts put to its everyday successful functioning. As R.L. Heath puts it,
“a company is the manifestation of collective needs and efforts” (1994: 1). This is why
the object of organizational communication is the context in which all the people in a
company come into relations among one another in order to fulfil their needs and
achieve their professional goals. According to the processual approach to communica-
tion, where it is perceived as a dynamic and changing process (C. Barnard 1938, B.J.
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Allen/ P.K. Tompkins 1996), expressing these relations should be considered as com-
munication interactions that build and constitute any company or organization.

It is obvious that employees’ needs and goals will never be congruent. Neither will
be their expectations toward ways to accomplish them, as well as employees’ and man-
agers’ perspectives, values and objectives. Organizational communication is designed
to study these differences and to offer particular tools which could foster communica-
tion practices and, consequently, improve efficacy —which directly results in the im-
provement of company’s innovation (S. Grucza 2014: 41) — by teaching employees
how to communicate strategically with the aim to achieve organizational and corporate
outcomes, and how to cope with potential problems, barriers in communication or even
with crises. Here is the manager’s role to strategically combine company’s objectives
and employees’ involvement in supporting them. As Sh. Holtz emphasizes, it is up to
managers as leaders “whether internal communication is a lowly staff function or a
vital management function that affects everything from product quality and customer
satisfaction to employee retention and your company’s reputation” (2004: 50).

In many organizations the role of communication is still underestimated. This view
comes from the fact that managers believe that what truly counts for the effective func-
tioning of a company is fulfilling everyday tasks and employees’ performance. How-
ever, they often downplay a proportional relationship between performance and com-
munication, which means that task realization usually involves workers’ cooperation
founded on communication. It should be realized that managers spend up to 90% of
their time on communication with employees whose everyday tasks are also primarily
based on communicating (J. Alnajjar 2013: 9-10). The latest data show that underesti-
mating the role of internal communication in companies results in a real decrease of
employees’ performance at work as yearly one employee turns out to be non-
productive for about 200 hours, and up to 50% of the time managers devote to commu-
nication, which nota bene constitutes 90% of their daily tasks is wasted (S. Grucza
2014: 39). Therefore, the significance of communication efficacy should be recognized
and reflected in an attempt to work out specific communication strategies, mechanisms
for their implementation, management and development.

1. Communication as a construction of meaning

The primary goal of every company, organization and institution is to maximise prof-
its, to be productive and to accomplish established objectives. In order to achieve this,
employees need to be willing to increase their effectiveness, and proper communica-
tion between management and employees is an absolute prerequisite for that. In early
management theories, communication between bosses and employees was designed to
be dominant, flowing in only one direction (from sender to receiver), which means that
the latter were supposed to perform an explicitly imposed plan. Such a view presup-
poses an “indirect nature” of managing interpersonal communication (J. Alnajjar 2013:
11), which is common for transportation models of communication. In these outmoded
models, meaning is perceived as a vehicle for information which is packed and trans-
mitted from one point to another (S. Braman 2004: 250), and the very act of communi-
cation is seen as a “pipeline” along which the “transportation of an inert material — the
information that actors exchange with each other” takes place (R.J. Varey 2002; 25).
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According to this theory, knowledge is treated as an object, existing independently of a
human factor of processing information, and the transportation from the sender to the
receiver is devoid of any basic image of the world, i.e. of what T.A. van Dijk (2001:
15) defines as Cultural Common Ground, which is differently profiled by different
communities — according to their axiologies and cultures in which they function (cf.
also M. Wilczewski 2012: 43).

Due to the cultural common ground which encompasses communicator’s shared
knowledge, presuppositions and information background, information stops being re-
garded as an invariable object, but it is rather perceived as a culturally and socially
dependent construct serving as a means of conveying intentions and obtaining commu-
nication goals. The indirect relation between discourse (understood broadly as an act of
communication aiming to transfer information) and society is manifested in social,
political and cultural reproductions, and such social mental representations as opinions,
beliefs or ideologies serve communication participants as an “interface” connecting the
level of interaction between the sender and the message with social macrostructures
(T.A. van Dijk 1993, M. Wilczewski 2010: 146).

The information background commonly shared by communication participants al-
lows for reducing obscurities and ambiguities by applying particular — often specific
for a given group — linguistic mechanisms, and hence influences communication and
enables it to be effective (J.K. Gundel 1997: 84). Nevertheless, information back-
ground cannot function in e.g. business communication irrespective of such a sender’s
competence as interaction competence which consists in recognising the receiver’s
communication competencies as well as all the differences in the sender’s and receiv-
er’s information background, which influence proper interaction actions to be taken up
by the sender (J. Lompies$ 2009: 176).

2. The role of corporate communication in company’s reputation

Research on corporate communication has resulted in the appreciation of the role or-
ganizations exert on internal communication and, consequently, theory of communica-
tion has focused on such questions as how and to what extent successful communica-
tion helps organize effective functioning of companies (see e.g. study by G. Morgan
1986). In other words, the centre of gravity for the direction of communication has
shifted towards two-way communication manifested by the “exclusive domain of man-
agers toward cooperative balance between bosses and employees” (R.L. Heath 1994:
1).

J. Cornelissen’s perception of corporate communication, understood as the “func-
tion and process of managing communication between an organization and important
stakeholder groups (including markets and publics) in its environment” (J. Cornelissen
2004: 185), suggests that corporate communication ought to be discussed in the func-
tional and dynamic perspectives, and hence as a means of building and maintaining
relations between a company (organization or institution) and its audiences — both in-
ternal and external, such as employees, stakeholders, government institutions, custom-
ers and prospects. Unlike other types of communication, e.g. business communication
or management communication, directing specific messages to specific audiences,
corporate communication aims to target many different audiences simultaneously with
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a coherent set of messages since orchestrated and integrated communication spanning
over both internal and external communication allows companies and organizations to
survive and prosper (cf. J. Cornelissen 2004: 18; L.T Christensen et al. 2008: vii). The
demand for coherence is crucial for communicating professional corporate image
which is recognizable among target audiences. This effect can only be achieved if all
the communication processes meant to promote the image are incorporated in its com-
munication strategy:
The ambition of corporate communications is to project a consistent image of the organization across
multiple audiences. The reasons why organizations embark on corporate communications pro-
grammes are many, but often centre on issues of identity and legitimacy. Contemporary managers
seem to believe that in a globalized world of increased complexity, organizational existence hinges on
the ability to establish and maintain the organization as a unified and integrated whole across different
audiences. This belief increasingly shapes the communication strategies of contemporary organiza-
tions. As one manifestation of this trend, a growing number of organizations are branding themselves
rather than their products. The fact that many organizations now place their communication activities
under the umbrella of corporate communications, however, reflects more than a shift in branding
strategies. The pursuit of the “corporate” in the communications of contemporary organizations illus-
trates an orientation with total images of organizations —images that are able to cover both symbolic
and behavioural dimensions of an organization’s life (L.T. Christensen et al. 2008: vi-vii).

The above explanation of the function of corporate communication shows that it is
a means of conveying company’s identity, i.e. its profile and values communicated to
its audiences, which therefore is determined and expressed by its image — the way a
company is perceived by stakeholders and the public. Due to the fact that corporate
identity is company’s innate character influenced by everything the company makes,
e.g. products, services, all communication practices, strategy, behaviour, etc. (J.M.T.
Balmer 1995: 25), corporate communications serves as a tool for communicating cer-
tain meanings, themes and signals so that the identity is shared, maintained and distin-
guishable (cf. J. Cornelissen 2004: 185, R.R. Dolphin 1999: 2).

Communication strategy is often referred to public relations. The cause for that is
that CEOs believe that a crucial determinant of their company’s survival and well-
being lies in acceptance and trust of the public. This is why managing the field of pub-
lic relations effectively is reflected in the organization’s position in the market. In the
U.S.A such strategic planning is known under the name ‘public relations’, and in Eu-
rope it is rather referred to as ‘information management’, ‘communication manage-
ment’ or even ‘corporate communication’® (B. van Ruler/ D. Vergi¢ 2004b: 1, 3). Some
researchers see no theoretical differences between ‘public relations’ and ‘corporate
communication’ and, accordingly, use the terms interchangeably (see e.g. B. Steyn
2000, 2003). Such a conceptual dispersion should not be regarded as surprising, illogi-
cal or incoherent, for — as J.R. Finlay (1994) notes — corporate communication func-

1 The study by B. van Ruler and D. Ver¢i¢ (2004a) presents the outcome of comprehensive research over
the status of public relations in Europe, including Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Denmark, Finland,
France, Germany, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Russia, Slo-
vakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine, United Kingdom and Yugoslavia (Serbia and Mon-
tenegro), Greece, Malta and Turkey. Two projects had been conducted in these countries: the EBOK
project (‘European Public Relations Body of knowledge’) with the aim to explore and codify the literature
of European origin on public relations, and the Public Relations in Europe project meant to study Europe-
an public relations within the context of cultural, societal and political interrelations.
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tions as a dynamic process which integrates the following three tasks within the corpo-
rate public affairs function: 1) supporting changes, 2) helping to define roles a given
company plays in a society, 3) helping to create company’s vision, value and purpose.

In today’s business environment, corporate communication observes a shift from a
trendy business field to a critical factor that influences the company’s well-being in the
market. As K.U. Nielsen, an executive partner at Reputation Institute, puts it in his
interview for “Forbes”:

In today’s world, the Chief Communication Officer is expected to implement a structured process for
24/7 brand and reputation management for all stakeholders, across all channels and across all markets.
(...) For Corporate Communications to become relevant to the business they (Chief Communication
Officers — M.W.) need to build a bridge to the business strategy and join the fight for market share,
customer loyalty, license to operate, and stock price. And to win that battle, new tools, processes and
competencies are needed (“Building the Bridge”).

It turns out that the communications area cannot merely be limited to a communi-
cation department being responsible for the uninterrupted flow of information but,
essentially, it must play an active role in the company’s core strategy and be a constitu-
ent of that strategy in order to make the company more competitive in world markets.
To rise to such a challenge, new competitive tools and competencies within the field of
communication have to be extended.

The bridge that connects communication with the central company’s strategy is
reputation management:

Through reputation you become relevant to all C-suite executives. From the CEO and the CFO who
want to make sure that you have the license to operate in all countries and that the market believes in
your future potential — to the COO who wants to be sure that your sales force has the latest proof
points on hand to convince customers that they should trust your company. Communicators have the
responsibility to support these C-suite needs, even though the mode of action takes them off their
comfortable communications island.

But you’re not alone in this — Marketing, Public Affairs, HR, and Communications need a common
platform to engage from if they are to deliver real and sustainable value to the company. Reputation
provides that platform. And the Chief Communication Officer should be the facilitator of this
(“Building the Bridge™).

Communication strategy, understood as the general direction taken by a company
with regard to its choice of businesses and markets, and approach of its stakeholder
groups (J. Cornelissen 2004: 184), strongly affects the perception audiences have of a
company, organization or institution, which is founded on their experience with prod-
ucts, services and activities, which is known under the name of ‘reputation’z. The con-
cept of reputation constitutes one of the most crucial “intangible assets” of a company
(E.M. Burke 1999: 86). The reason for that lies in the fact that it is a decisive factor for
selling products and services, since reputation attracts customers, and for attracting
stakeholders, such as shareholders, investors, customers, consumers, employees and
community members. Its value for the functioning of today’s companies and organiza-

2 Here, an important distinction between managing the company’s reputation and brand should be drawn.
Namely, managing brand means building it through communication activities. This amounts to communi-
cating to audiences everything a company desires them to think about the brand. Reputation, in turn, is
everything audiences think and feel about the company (cf. Ph.J. Kitchen/ D.E. Schultz 2001: 181), and
thus it constitutes a broader concept than brand. In other words, reputation reflects the way a given brand
is perceived from the angle of real, direct or indirect contact with the brand.
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tions is best described by C.J. Fombrun (1996) who regards reputation as a competitive
advantage which is even stronger than patents and technological development. Com-
munity reputation, i.e. reputation among members of the community within which a
company operates, should become a starting point for evaluating the company’s global
reputation since what the general public thinks about a company, organization or insti-
tution is calculated to be of limited value. What truly counts for measuring reputation
is studying attitudes of specific groups, which are shaped by direct experiences with a
given company, and hence their evaluation of the company proves relevant and repre-
sentative, and it is not merely based on media reports (O. Lerbinger 2006: 426). Con-
sequently, building a global reputation ought to begin at a local level through the as-
sessment of the perspective community members have on the company assessed, as
well as of their attitudes, concerns and expectations about it (cf. E.M. Burke 1999: 87).

3. Communicating changes as a challenge in internal communication

Efficient communication is a decisive factor for a success of any company, institution
or organization. It is so as communication determines a flow of information which
enables proper, uninterrupted functioning and cooperation between all the organiza-
tion’s departments and at all levels of management and operational processes. Com-
munication in the context of a company or organization has recently been appreciated
by academics and corporate practitioners to such an extent that from not as late as the
2000s corporate communication started to be regarded as a “specialized management
field” (B. van Ruler et al. 2000) which ought to be treated as managerial and strategic
(R. van Ruler/ R. de Lange 2003: 146) — not merely as applicable, i.e. as the practical
field of knowledge meant to devise comprehensive communication strategies to be
implemented off the shelf by companies.

In response to a strong need for specialist management of information, more and
more consulting companies are emerging in the European market, which offer consult-
ing services in the scope of inter alia IT technologies, internal and external communi-
cation and transformation projects, and hence are aimed to enhance and improve com-
pany’s competitiveness as well as new graduate and postgraduate programs relating to
public relations which additionally offer students courses in management, communica-
tion and media theories. In this regard, it is worth mentioning that since 1970 the Inter-
national Association of Business Communicators (IABC) has been thriving in Europe,
uniting over 15,000 communication professionals sharing their experience by publish-
ing how-to articles and case studies. Figure 1. shows areas of responsibility in their
work environment.
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Figure 1. IABC members’ areas of responsibility (Source: “IABC/About”).

The graph proves how popular, necessary and significant the area of corporate
communication remains as compared to other spheres of public and professional activi-
ties. This fact does not seem surprising in the light of the organization types IABC
members belong to, with over one-third taken by corporations (see Figure 2).

Corporation

Consulting firm (PR/comms)
Not for profit/NGO
Government/military

\ \
——

|
——

Educational institution

—

T

T

Consulting firm (menagement)
Utility

Writing/editing firm

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figure 2. IABC members’ organization types (Source: “lABC/About™).

In summer 2013, GFMP Management Consultants performed research, in coopera-
tion with the portal Proto.pl, on some issues concerning internal communication in
companies. Quantitative research was carried out in the form of a representative survey
sent out to employers responsible for internal communication in 115 companies and
institutions of public utility comprising medium-size and big companies, 15% of which
employing under 100 people, 25% — between 101-500, 26% — between 501-2,000 and
34% — over 2,000.

One of the questions raised in the survey was: “What issues within corporate com-
munication would become meaningful in the future?”. The answers are provided in
Figure 3.

As revealed by the graph, top two challenges indicated by the respondents refer to
supporting changes in the company and building organizational culture. This means
that most companies surveyed might anticipate some changes, including changes in
organizational culture®. This fact, doubtlessly, constitutes a serious challenge for inter-

3 Organizational culture_is a concept comprised of three components: socio-cultural system, cultural sys-
tem and organization’s imagery (Y. Allaire/ M.E. Firsirotu 1984). The first component embraces formal
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nal communication to face for building organizational culture entails changes in man-
agement processes, corporate strategies, values, symbols and relations as well as inter-
actions among employees. All these spheres are governed by communication processes
and their efficiency is a decisive factor which operates to succeed in organization’s
functioning.

Another challenge is a relatively high percentage of the answers indicating an in-
crease in directing communication onto supporting company’s strategy (20%), improv-
ing information flow between employees (20%) and involving management in com-
munication (18%). Such expectations show that corporate representatives express the
need to enhance a flow of information, indicating that communication obstacles in-
volve communication with senior management. This feeling seems to be so strong that
respondents regard involving management communication as strategic.

Suppartingchanges in thecompany
Bullding organisational cul aire

Using social media in c Icationbetween employ
Bullding positive Image of the employer

Enhancing dialogue among emplaess

Divecting commumication onto supporting company s strategy
mroving information flow betwesen emplayess

Enhancing confidencein organization

Inv:alving management In communication

Communication with new employze generations

Applying maobile technolagies in internal communica tion

Lowering employess mformation overload
easuring sffects of mternal commmumication

Dealingwith mcreasing evganization s transparency

Impraving intemal communication s credibility

CEQ s and top management commamica tion

T T T ] 1

% 10% 20% 30% 40'%

Figure 3. Challenges in internal communication
(Source: “Internal Communication 2013”).

B. van Ruler (1998: 76) presented four basic communication strategies to be ap-
plied within a company in order to e.g. communicate changes to employers. These are
strategies by which information flows either in one direction, and hence these are in-
formative and persuasive strategies, and the ones where a two-way communication
takes place, i.e. dialogue and calibration strategies. On the basis of B. van Ruler’s ty-
pology, L. de Caluwe and H. Vermaak (2000) formulated four colour-coded strategies

structures, strategies and management processes which build organization’s reality. Cultural system con-
sists of such dimensions as organization’s values, ideology, symbols, legends, design, etc. Finally, organi-
zation’s imagery presents organization’s “hidden face”, 1.e. all the interactions between oraanization indi-
viduals triaaered bv individual and team values (M. Brun 2002: 149-150; see also: B. Moingeon/ B. Ra-
manantsoa 1997: 386) or what M.A. Diamond (1993: 62) defines as the manner in which people speak to
each other, the way they dress at work, and informal protocol people adhere to in everyday work; organi-
zation’s imagery may be also understood in terms of what A. Olsztyriska (2002) defines as informal inter-
nal communications which influences organization’s image and effective managing information between
managers and employees.
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for launching an organizational change program in a company. These were further
developed by C.B.M. van Riel and J.J. Hasselt (2002) in such a way as to focus on
various ways of mixing employees’ behaviour and communication tools.

The strategies are determined by the mode of planning a certain change: it can be
planned either rigorously or openly, and by the mode of instructing the change to em-
ployees: they can be, as a group, explicitly instructed how to implement the change, or
the focus is shifted onto individual learning experience. Table 1. outlines specific aims
of the four communication strategies, their impact on employees’ behaviour supporting
the desired change, and exemplary tools for achieving that impact.

Communication strategy Behaviour may be changed if... Communication procedures

a clear idea is provided
the change is well-planned and

group meetings
forum discussions

people join with others in a cause

Blue-print/ phased newsletters
persuasion the plan is simplified fact sheets
people are convinced into the dashboard
change and their interest aroused opinion media
Yellow-print/ coalitions are formed lobbying activities

search conferences

forming coalitions . :
new views are shown gaming

inter vision meetings
sessions for sharing
learning experiences
brainstorm

Green-print/

creating learning experiences
by informing and holding
dialogues with stakeholders

White-print/
creating a dialogue

people are motivated to learn
learning potential is unlocked and
maximized

people are motivated to use their
creativity adventures and heroes
conflicts are settled

Table 1. Impact of basic communication strategies on employers’ and stakeholders’ behaviour (Source:
based on the research by C.B.M. van Riel and J.J. van Hasselt 2002).

These communication strategies exemplify four different approaches to the imple-
mentation of a changed identity organization. Nevertheless, they cannot be utilized
arbitrarily as they are designed for different teams, situations and work environments,
and are suited to various management policies. Each strategy places emphasis on a
different means of influencing employees, depending on their relationships and creativ-
ity, as well as their attitudes to adapt to any changes and challenges.

To bring about a change means for a company to involve such factors, in each of
the strategies discussed, as 1) a communication aim/mode (persuasion, coalitions, trig-
gering learning situations or creative dialogues), 2) a certain way in which it will be
accomplished/applied, e.g. by clarifying the idea, involving people in one cause, moti-
vating them or exploiting their creativity, and finally 3) a procedure/instrument neces-
sary to affect employees’ behaviour so that the change be successfully implemented.

The blue-print strategy is conceptually founded on a traditional rhetorical theory,
i.e. the study of structured public discourse focused on persuasive discursive mecha-
nisms (W.C. Redding/ P.K. Tompkins 1988), and refers to what was termed above as a
rigorous plan explicitly imposed on the group of employees. This means that a given
organizational change or project is devised in advance and no individual opinions are
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taken into account. The strategy in this case consists in persuading employees into
accepting the plan unconditionally. In order to achieve this aim, a clear idea about the
purpose of change needs to be provided. Employees should be presented with an al-
ready drafted plan of action which has to be deprived of any redundant complexity, and
they should become convinced that the change is necessary for the well-being of the
company. Exemplary communicative tools for the strategy are:

group meetings — organized meetings where the idea and ways of introducing the

change are presented,

forum discussions — meetings where the contents of the change and strategy are

thoroughly discussed,

newsletters — the idea and strategy are shown in a printed or electronic form and

handed or e-mailed to employees,

fact sheets — periodically delivered documents providing the idea and strategy as

well as the progress of the change,

dashboard — a visual document presenting the progress of the change,

opinion media — printed or electronic media containing reading materials where

views, opinions, objectives and expectations of delegated team representatives are

expressed.

The yellow-print strategy can be characterized as projecting the change openly
and developing it in a group, and it is executed in the environment of employees pursu-
ing different objectives. In order to cause employees to accept the change, forming
coalitions is demanded so that support for it within a group can be secured. According-
ly, the appropriate shape of the change needs to be worked out by involving employees
in the drafting process®. The group should recognize responsibility for that change and
make use of individual potential of each group member so that the cause is perceived
by them as meaningful. This can be accomplished via:

lobbying activities — influencing employees by appointed representatives and ex-

plaining them the importance of the change,

search conferences — a planning method with the objective of defining employee’s

desired future and planning the process of reaching it,

gaming — placing employees in a simulated situation which allows them to gain or

broaden their experience in new and challenging circumstances.

The green-print strategy consists in forcing a rigorously planned change by the use
of employees’ learning experiences and by unlocking their potential to take on new
challenges in the company’s organization, and hence with the emphasis on their indi-
vidual cognitive skills. Due to the fact that the change is implemented through placing
employees in different learning situations, thanks to which they acquire new experi-
ences favourable for the change, the efficiency of this strategy remains highly depend-
ent on their learning potential. The only difference between the green-print strategy
and the yellow-print one is that workers are expected to undertake a given task and

4 N. Lakin and V. Schuebel (2010: 226) consider giving employees a chance to get involved as one of the
main tactics for launching a key change program, beside such tactics as inter alia senior company repre-
sentative’s talking about community involvement, presenting employees the project being launched and
the adopted approach, program beneficiaries’ talking to employees about their experience, promotional
materials, etc.
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regard it as a challenge being a source of new learning experiences, which can be
gained through:

inter vision meetings — periodic small group meetings where people introduce cer-

tain cases and are asked to discuss possible solutions to potential problems,

sessions for sharing learning experiences — meetings arranged to exchange employ-

ees’ learning experiences and ways of overcoming encountered problems during the

process of implementing the change,

brainstorm — meetings where workers discuss the change and exchange their own

ideas of its introduction, delegation of tasks and responsibilities.

The white-print strategy, in turn, serves to introduce openly planned changes by
exploiting employees’ learning potential. It allows employees to take unhampered ac-
tion and gain advantage from observing the situation. As a result, employees become
part of the decision-making for the way the change will look like, so the change is pro-
duced naturally and introduced to the extent that corresponds exactly with managers’
and employees’ ability to enter into a dialogue and to develop the change in an uncon-
strained manner. The communicative tool for that is labelled as “adventures and he-
roes” which means choosing exemplary symbols for the change, e.g. existing cases of
changes successfully implemented in other companies, which stimulate people respon-
sible for the change.

In autumn 2010, GFMP Management Consultants in cooperation with the portal
Proto.pl conducted research on the significance of internal communication in Polish
companies. Employers responsible for internal communication in 119 companies, pub-
lic administration institutions and institutions of public utility (excluding public rela-
tions agencies), comprising medium-size and big companies, 16.8% of which employ-
ing under 100 people, 25.2% — between 100-500, 11.8% — between 500-1,000, 16.8%
— between 1,000-2,000, 27.7% — over 2,000 and 1.7% — no data. The employers were
asked to participate in qualitative research and to answer the following survey ques-
tions: 1) Is the significance of internal communication increasing or decreasing in
Polish companies? 2) What internal communication tools are employed or planned to
be implemented in the nearest future? 3) What will Polish companies concentrate on in
the field of internal communication? and 4) What challenges are people responsible for
internal communication confronted with?

As shown in the graph (Figure 4), the most popular tools for internal communica-
tion are traditionally used events and meetings for large groups of employers, frequent-
ly accompanied with presentations. Highly popular remain dashboards, Intranet and
informative materials in the form of posters, brochures of electronic newsletters. This
fact proves that a dominating communication strategy in Polish companies is the blue-
print strategy based on persuasion. On the contrary, communication tools which are
often categorized as social media seem to be still marginal as forums, chat rooms, so-
cial-networking websites, blogs or microblogs were used in 2010 in no more than 15%
of all the companies surveyed. Obviously, we should make allowances for the fact that
the situation may have improved today due to a growing interest in the use of social
media sites within Polish society. Nevertheless, it is hard to estimate that in detail in
the scope of corporate communication as no representative qualitative research has
been conducted since the 2010 survey discussed.
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Figure 4. Internal communication tools (Source: “Internal Communication 2010).

4. Conclusions

Communicating changes to employees still represents a significant challenge for com-
munication practitioners in the field of internal communication as well as for managers
whose role is to combine company’s objectives with employees’ efforts to support
them. Corporate and organisational communication cannot merely be limited to design-
ing effective tools for promoting a company’s identity among its stakeholders and the
public, but it should also concentrate on studying communication interactions among
employees as fostering them strategically results in overcoming potential problems and
reducing barriers that finally affect the company’s efficacy.

Employees’ anticipations relating to future issues corporate communication will
have to face clearly indicate that introducing changes within the work environment and
organisational structure is seen as an area which requires intense scrutiny and solutions
to be incorporated in the company’s core strategy. Due to the great cultural and organi-
sational diversity of companies and organisations, such solutions should be sought with
reference to a communication mode of introducing a change, a manner of its applica-
tion and communication procedures needed for influencing employees’ behaviour in
favour of accepting the change, but also taking such factors into account as a specific
work environment employees work in, their individual cognitive skills and attitudes
toward new situations and challenges.
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O gatunku toastu — aspekt lingwistyczny i kulturowy

Abstract:

Toast as a Genre—L.inguistic and Cultural Aspects

Despite being known for a very long time, the toast as a non-literary genre still has been attracting re-
searchers’ interest. The main reason for this interest is an enormous variety of this genre in terms of its
topics and generic composition. Toasts are a part of etiquette consisting of linguistic behaviour and non-
verbal effects serving as a kind of reference if interpretation problems arise. Toasts are usually treated as
an illocutionary act expressing a certain intention. In the formal semantic analysis of toasts, a significant
role is played by the situational context involving the speaker — the person proposing a toast, the hearer i.e.
a group of people to whom the toast is made, and neutral observers participating in the act who are not
direct addressees of the toast. The context also involves non-verbal behaviour accompanying words, such
as certain gestures and requisites.

Toast to gatunek literatury stosowanej, ktory, cho¢ znany od dawna, nadal przyciaga
uwage nie tylko badaczy, ale tez zwyktych mitosnikéw tradycji. Powodem tego zainte-
resowania jest przede wszystkim ogromna r6znorodno$¢ tematyczna i kompozycyjna
tego gatunku. Nie mniej istotne sg tez elementy kulturowe i realioznawcze towarzysza-
ce sytuacjom, w ktorych toasty sa wygtaszane.

Toast definiowany jest zwykle jako ,,krotka przemowa wygtoszona w celu uczcze-
nia kogo$, czegos, zyczenia komu$ pomysinosci, udania sie czego$ itp., po ktdrej na-
stepuje wypicie kieliszka wina lub wodki” (M. Szymczak 1992: 509). Toast moze
przybieraé tez forme dluzszej i bardziej oryginalnej przemowy, jednak i wowczas za-
chowuje wszystkie elementy konwencjonalne.

Badacze analizujacy pochodzenie stowa toast zwracajg zwykle uwage na jego
zwigzek z angielskim ,a toast”, czyli ,,grzanka”. Obserwowane przesuniecie seman-
tyczne jest znaczne, nic wiec dziwnego, ze wielokrotnie podejmowano préby ustalenia
jego przyczyn. Jedng z nich podjat Joseph Addison, angielski pisarz, publicysta i poli-
tyk. W gazecie ,,The Tatler” opisat on historie pewnej kobiety zyjacej w czasach Karo-
la 11, uznanej pieknosci, ktéra tak rozpalata meskie zmysty, ze ciezko byto oprzec sie
pokusie wypicia za jej zdrowie, gdy robili to inni. Pewnego dnia jeden z thumu jej
wielbicieli nabrat szklanke wody i wychylit ja do dna za pomys$Ino$¢ owej damy. Inny
jej adorator nie chciat, co prawda, powtdrzy¢ tego wyczynu, ale, aby uniknaé niezrecz-
nej sytuacji, zaoferowat sie, ze zamiast tego chetnie dopetni rytuatu, zjadajac tost, czyli
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przypieczona grzanke (J. Addison 1708: 156). Ta wiasnie sytuacja miata spowodowac,
Ze odtad stowo toast wystepowato w obu tych znaczeniach.

Nie wiemy oczywiscie, czy opisana przez J. Addisona sytuacja rzeczywiscie miata
miejsce (sama nazwa The Tatler nie wskazuje na to, by miato to by¢ wiarygodne zré-
dto), wiadomo jednak (i to jest drugi trop wskazywany przez etymologdéw), ze za cza-
sow Stuartow przed nalaniem wina do kielicha wrzucano do niego kawatek przypie-
czonego na ogniu chleba, aby poprawi¢ aromat trunku. Obyczaj zaprawiania piwa
grzankami z chleba znany byt i w éwczesnej Polsce.

Stowo toast pojawito sie najprawdopodobniej juz w X1V wieku. Do jezyka angiel-
skiego trafito ono z faciny (tostare) za posrednictwem starofrancuskiego toster® (D.
Harper, online). W rosyjskich stownikach natomiast stowo to zostato odnotowane do-
piero na poczatku XIX wieku, przy czym niektérzy lingwisci twierdza, ze jest ono
zapozyczeniem z jezyka gruzinskiego, podobnie jak sam zwyczaj wygtaszania mow za
stotem (M.U. Kpemwuokanosa 2012; 92).

Toasty znane byly jednak juz wczesniej. Encyklopedia powszechna S. Olgerbranda
podaje, ze w Rzymie oznaczano je stowami graeco more bibere, tj. “pi¢ podiug zwy-
czaju greckiego’ albo ad numerum bibere, tj. ‘wychyli¢ pewng ilos¢ kielichéw’ (S.
Olgerbrand 1876: 377). L. Czapinski i B. Skowron (2011) dodaja, ze w starozytnosci
Rzymianie podczas uczt wznosili toasty nie tylko za zdrowie 0séb uczestniczacych i
nieobecnych, ale tez na cze$¢ bogbéw. Tak np. na cze$¢ Gracji wypijano trzy puchary,
muzom za$ poswiecano dziewieé puchardw. Zwyczaj ten wyrazano rowniez stowami
bibere ad nomen — “pi¢ na cze$¢ imienia’. Polegat on na tym, ze wychylano taka liczbe
kielichow, ile liter byto w nazwisku osoby, ktorej zdrowie spetniano (L. Czapinski/ B.
Skowron 2011: 40). Dowdd na istnienie zwyczaju wznoszenia toastow w starozytnosci
odnajdujemy réwniez w Odysei Homera (,,Goscie z kielichem w reku po brzegi nala-
nym, By odjezdng libacje speinic roztruchanem”; ,,On, wiernek Amfinoma i keryks z
Dulichu, Wszystkim wino podawat po petnym kielichu. Strzasnawszy kilka kropel w
cze$¢ bogom, gachowie pili wino, dajgce wesoto$¢ i zdrowie™).

Z tych i innych zrédet dowiadujemy sie tez, ze Grecy i Rzymianie skfadali libacje
(fac. libatio), czyli wylewali pare kropel napoju na ofiare bogom. Z relacji Herodota
wiemy, ze zwyczaj ten wystepowat rowniez u Perséw. Germanie pili ,,minne” (staro-
germanskie mitos¢’, pamiec’, pamieé¢ o nieobecnych’) za Odina, Thora, Freje i in-
nych bogéw, a takze za zmartych krdléw podczas uroczystosci pogrzebowych.
Wszystko wskazuje na to, ze podobne rytuaty znane byty takze naszym stowianskim
przodkom. Obyczaj picia za zyjacych miat poczagtkowo charakter obrzedowy i na poty
magiczny. Wiara w to, ze wypicie za czyje$ zdrowie czy pomysinos¢ rzeczywiscie
dobrze stuzy adresatowi toastu, byta powszechna. Odmowa spetnienia za kogo$ toastu
dowodzita jednoznacznie ztych wobec niego intencji.

W aspekcie jezykowym toasty stanowig materiat bardzo zr6znicowany. Sa one de-
terminowane przez zawarto$¢ tematyczna, strukture i styl. Obecne w nich elementy
konwencjonalne sg na tyle typowe i rozpoznawalne, ze, styszac wygtaszany toast, z
reguly juz od pierwszych stow identyfikujemy go jako gatunek. Toasty traktowane sg
zwykle jako akt illokucji, czyli akt realizujacy pewna intencje. Jak kazdy akt méwienia

! Toast 1350-1400; (v.) Middle English to ( 0 ) sten < Middle French toster < Vulgar Latin *tostare, de-
rivative of Latin tostus (< *torstos ).
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implikujg one pewien uklad dramatyczny pomiedzy uczestnikami danej sytuacji ko-
munikacyjnej, a wiec pomiedzy osobg wyglaszajacg toast, adresatem (adresatami) toa-
stu i obserwatorami, tj. osobami, ktore uczestnicza w danej sytuacji, lecz nie sg bezpo-
Srednim odbiorca toastow. Ich rola jednak zwykle nie jest pasywna, bowiem toasty
czesto podlegajg nastepnie procesowi oceny, wyrazanej w postaci komentarzy. Na
reakcje obserwatorow, ich aktywne rozumienie czeka réwniez osoba wygtaszajaca
toast, ktorej celem jest nie tylko wygtoszenie toastu stosownego do okolicznosci, ale
tez zapewnienie sobie pozadanego efektu perlokucyjnego. Nalezy tez podkresli¢, ze
autor toastu to jednostka kreatywna, majaca swobode wyboru tematu, doboru okreslo-
nych Srodkéw jezykowych i kompozycji, ktére podporzadkowane sg celowi pragma-
tycznemu.

Na sytuacje wygtaszania toastu sktadajg sie rowniez dodatkowe okolicznosci, takie
jak czas i miejsce. Wygtaszanym stowom towarzysza z reguty okre$lone zachowania
niewerbalne i wystepowanie okreslonych rekwizytéw, tj. np. trzymanie podniesionej
reki z kielichem. Zachowania te sg silnie skonwencjonalizowane, co przejawia sie
m.in. w tym, ze obligujg one pozostatych uczestnikow danego aktu do nasladowania
tych zachowan, w wyniku czego nawet osoby niepijgce symulujg wznoszenie toastu (J.
Lubocha-Kruglik 2000: 207). Ws$réd Rosjan i narodéw kaukaskich (cho¢ nie tylko)
popularny do dzisiaj jest zwyczaj tracania sie kielichami przed wychyleniem toastu.
Czynnos¢ ta wyrazona jest w jezyku rosyjskim czasownikiem yokaTbcs, ktéry ozna-
cza: tracac sie, stuka¢ swoim naczyniem (kielichem, szklanka, kieliszkiem) o naczynie
innej osoby na znak pozdrowienia, zyczen itd. przy wspdlnym piciu wina. Tradycja ta
pochodzi z czasow, kiedy rozpowszechnione byto usmiercanie ludzi za pomocg truci-
zny dosypywanej do napojow alkoholowych. Ludzie mocno stukali sie kielichami,
przelewajac napoj z kielicha do kielicha, zapewniajgc sobie w ten sposéb bezpieczen-
stwo.

Dzieki wskaznikom gestowym towarzyszacym toastom, uczestnicy danej sytuacji
buduja deiktyczng ptaszczyzne komunikatu. W rezultacie zaréwno osoba wygtaszajaca
toast, jak i jego adresat/ adresaci synchronizujg czes¢ ruchow ciata, okreslonych ge-
stow z prozodig mowy. Wynika stad, ze gesty bedace niewatpliwie innym rodzajem
reprezentacji semantycznej niz stowa, wspéttworzg aktywnie ten rodzaj komunikatu
jezykowego.

Toasty stanowig grupe bardzo zréznicowang tematycznie. Obejmuje ona nie tylko
toasty wygtaszane na czyja$ czes¢, ale tez takie, ktore wygtaszane zaréwno w sytua-
cjach oficjalnych, jak i nieoficjalnych zdecydowanie wychodzg poza eksplikacje stow-
nikowe.

Analizujgc zawartos$¢ tematyczng toastéw, mozemy wyréznic kilka gtdwnych grup,
co oczywiscie nie wyczerpuje mozliwosci ich typologii. Sg to wiec: toasty wstepne,
toasty-zyczenia ogolne, toasty z okazji konkretnych wydarzer (imieniny, urodziny,
jubileusze, wesela i inne uroczystosci), toasty filozoficzne, toasty-przypowiesci oraz
toasty inne (w grupie tej mozna umiesci¢ wszystkie toasty niemieszczace sie w gru-
pach nazwanych powyzej).

Toasty wstepne to najczesciej sekwencje jedno- lub dwuzdaniowe stanowigce za-
chete do wypicia alkoholu z dowolnego powodu. Nie sg one zwykle kierowane do
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okreslonego adresata indywidualnego, lecz do wszystkich uczestnikow danej sytuacji,
wigczajac w to osobe wyglaszajgca toast. np.:

Proponuje wznies¢ toast za dobrych ludzi. Tak mato nas przeciez zostato?.
Zebralismy sie tutaj, zeby wypi¢, a wiec wypijmy za to, ze sie zebralismy!
Wypijmy za drzewa, z ktérych bedg nasze trumny! Niech rosng jak najdtuzej!

Kolejna grupa — toasty wygtaszane z okazji konkretnych wydarzen — charakteryzu-
ja sie przede wszystkim tym, ze majg wyraznie okreslonego adresata wiasciwego. Na
imieninach bedzie to solenizant, na urodzinach — jubilat, na weselu — panstwo mtodzi,
ich rodzice itp. Celem tych toastdw jest przedstawienie uczestnikom sytuacji wytacznie
pozytywnych cech adresata toastu i jego zastug, a takze dowartosciowanie jego same-
go.

Podobny cel pragmatyczny majg toasty-zyczenia ogolne: ich trescig jest pozytywne
warto$ciowanie adresata zwigzane z okazja, ktéra — jako czynnik pozajezykowy — kon-
stytuuje dany akt.

Toasty filozoficzne sg grupg obszerng i zr6znicowang. Mieszczg sie w niej zarOw-
no wypowiedzi filozoféw zakonczone nieoczekiwang puentg, jak rowniez ztote mysli
pisarzy i innych stawnych ludzi. Odwotujg sie one nie tylko do filozofii, religii, ale tez
do innych nauk. Toasty filozoficzne mogg pod wzgledem struktury przypominac aneg-
doty, od ktorych rézni je jedynie wystepowanie zdania podsumowujacego, stanowia-
cego zachete do wychylenia kielicha. Pod wzgledem kompozycyjnym sg to zaréwno
struktury dwu- trzyzdaniowe, jak i struktury bardziej rozbudowane, przypominajgce
toasty-przypowiesci.

W toastach filozoficznych nawet stosunkowo proste konotacje moga prowadzi¢ do
ztozonych uogolnien:

— Wszystko na tym Swiecie jest wzgledne...

— A co cie tak pociggneto na filozofowanie?

— Te piecdziesiat tysiecy, o ktérych nie wie moja zona, ma dla mnie wigksza wartos¢ niz te
sto, ktdre jej oddatem. Panie i panowie — za teorie wzglednosci!

Na bazarze stat maly chlopiec z kobiatkg owczego sera i wotat:

— ,,Dobry ser! Komu, komu? Bardzo dobry ser!

Zatrzymat sie przed nim klient i powachat ser.

— Przysiegnij na matke, ze twoj ser jest dobry.

— Przysiegam! — z gotowoscia odpowiedziat chtopiec. Matka sama mi méwita: ,,1dz na ba-
zar i sprzedaj ser. Dla nas juz sie nie nadaje, ale na sprzedaz jest catkiem dobry™.

— Wypijmy wiec za prawdoméwnosc!

W toastach tego typu czeste jest wystepowanie stow ze znaczeniem wartosciujg-
cym, jak np. bogactwo, zdrowie oraz abstraktow typu: szczescie, mitos¢, optymizm,
sumienie, mozliwosci, checi itd. llustrujg to nastepujace toasty:

Filozof Diogenes z Synopy powiedziat kiedys: ,,By¢ bogatym i miec¢ duzo pieniedzy — to nie

to samo”. Naprawde bogaty jest ten, kto jest zadowolony ze swego zycia. Wypijmy wiec za

nasze bogactwo!

2 Toasty pochodzg z materiatow wiasnych oraz ze zbiorkéw wykazanych w bibliografii. Ttuma-
czenie z jezyka rosyjskiego —J.L.K.
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W miodosci uwazamy, ze szczescie jeszcze jest przed nami, w podesztym wieku wydaje nam
sie, ze szczescie jest juz poza nami. Najlepiej wiec cieszy€ sie dang chwila. | za to wiasnie
wypijmy!

Pewnego dnia do medrca przyszli dwaj ludzie z proshg o rozstrzygniecie ich sporu. Me-
drzec uwaznie wystuchat pierwszego i powiedziat: ,,Tak, masz absolutng racje”. Nastepnie
w skupieniu wystuchat drugiego i w kofcu rzekt: ,,Tak, racja jest po twojej stronie”. Zdzi-
wita sie wtedy zona medrca i powiedziata mu: ,,Nie moze by¢ przeciez tak, ze obaj majg ra-
cje”. Medrzec pomyslat przez chwile i powiedziat: Tak, ty tez masz racje’ Wypijmy wiec za
elastycznosé myslenia™!

Najciekawsze pod wzgledem jezykowym i kompozycyjnym sg toasty-
przypowiesci. W ostatnim czasie stajg sie one coraz bardziej popularne, réwniez w
Polsce, ze wzgledu na wzrost zainteresowania kulturg Gruzji, Armenii i Azerbejdzanu,
a sg to kraje, gdzie toasty zawsze wznosito sie niezwykle ceremonialnie. Na kanwie
tego zainteresowania powstato wiele ksigzek z gatunku reportazu podrézniczego, jak
np. ,Gaumardzos. Opowiesci z Gruzji” Anny Dziewit-Meller i Marcina Mellera.
Wspominam o tej ksigzce dlatego, ze w jej tytule pojawia sie stowo gaumardzos, kto-
rego ekwiwalentem sytuacyjnym jest polskie ,,na zdrowie”, a ktore dostownie oznacza
»Zwyciestwo”. Ciekawa jest bowiem kultura, ktéra nawotuje do zwyciestwa w sytuacii,
gdy inni pija czyje$ zdrowie: ,,Gruzinski stot to biesiada przebiegajgca wedtug ustalo-
nego porzadku, to teatr, w ktorym kazdy ma do odegrania swojg role, to rytuat” (W.
Goérecki 2010: 240).

Tradycyjne toasty gruzinskie sg zwykle dtugie, majg madra lub zabawng puente i
sg W czasie biesiad obowigzkowe. Nie mozna wigc zaliczy¢ ich do aktéw niekoniecz-
nych. Porzadku podczas ucztowania pilnuje wybierany przez wsp6tbiesiadnikéw to-
mada — dojrzaty, cieszacy sie szacunkiem mezczyzna (funkcji tej nie moze petnic ko-
bieta), posiadajacy duze zdolnosci oratorskie. W. Gorecki pisze, ze jest on ,,duszg sto-
tu, jego dyrygentem i wodzirejem” (W. Goérecki 2010: 240). Do obowigzkéw tomady
nalezy inicjowanie toastow, wznoszenie ich, a takze czuwanie nad dobrym nastrojem
biesiadnikow. Tomada zezwala goSciom na wygtaszanie toastow poza gtdwnym kano-
nem tematéw, oglasza przerwy na tance, Spiewy i zabawy, co chroni glowy przed zbyt
szybkimi skutkami picia. W gorskich regionach Gruzji przetrwat jeszcze zwyczaj picia
wina nie z kielichow, a z pieknie inkrustowanych srebrem rogow. Trudno taki rog po-
stawi€ na stole, toast wiec trzeba spetni¢ do dna. Do toastdw, ktore trzeba wypié¢ do
dna nalezg toasty z kanonu za Boga, za Ojczyzne, za tych, ktoérych nie ma juz wsréd
nas, za zycie. Czasem dopuszczalne jest ulanie wina na powate dla duchéw przodkéw,
CO przypomina starozytng libacje.

Wiele toastéw to barwne opowiesci z przytaczaniem cytatow, podawaniem dat i
nazwisk. Petnig one role nie tylko integrujaca, ale rowniez kulturotworcza. Z toastow
mozna dowiedzie¢ sie np. o carycy Tamarze, o Swietej Nino, o tych, ktérzy zgineli i o
tych, ktorzy stracili juz nadzieje na powrdt w rodzinne strony.

Wznoszac toast, dobrze jest powiedzie¢ o blekicie nieba, o zapachu réz lub srebr-
nych wodach strumienia. Dobrze jest przyrowna¢ wielko$¢ cztowieka do wielkosci
gory Kazek (to jeden z najwyzszych szczytow Gruzji), a jego wole i upér do jodty
wczepionej korzeniami w szczeliny skalne.
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Dla toastow-przypowiesci charakterystyczna jest trojdzielno$¢ ich kompozyciji.
Sktadajg sie one zwykle z ekspozycji, z czeSci rozwijajgcej oraz z czesSci zamykajacej.
Ta ostatnia ma przewaznie posta¢ krotkiego reasumujgcego zdania i zawiera zwykle
element zaskoczenia wynikajacy z wyciggniecia nieoczekiwanych wnioskow z przed-
stawionych w przypowiesci faktow.

Zdanie introdukcyjne jest w wiekszosci wypadkow krotsze od innych i wyraznie
wyodrebnione. Zadaje ono ,,temat” catej nastepujgcej po nim wypowiedzi. Temat ten
jest nastepnie rozwijany przez kolejne zdania, co ilustruje nastepujacy toast:

Jechat gorska droga mtody dzygit. Mysli miat kosmate jak karakuty na jego papasze. Szable
miat ostrg jak atak $lepej kiszki. Pies¢ miat mocng jak nasza wola redukcji zbrojen. A konia
miat szybkiego jak wzrost cen.

Jechat dzygit bardzo dtugo, zgtodniat, a wokdt ani wioski, ani nawet szatasu pasterskiego.
Nagle widzi — na skale stoi koziot gorski. Zdjat dzygit strzelbe i w pelnym galopie strzelit.
Koziot ani drgnie. Zatrzymat dzygit konia i strzelit jeszcze raz. Koziot tylko potrzasnat bro-
da. Wtedy dzygit zeskoczyt z konia i strzelit z przykleku. Koziot uskoczyt. A kiedy dzygit po-
tozyt sie na ziemi i dobrze wycelowat, koziot juz uciekt. Wsréd bezludnych skat mtody dzygit
umart z godu.

Wypijmy za to, bySmy na swojej drodze zyciowej nigdy nie spotykali takich koztow!

W grupie toastow-przypowiesci wyrdzni¢ mozna tez toasty, ktorych wygtoszenie
jest jedynie pretekstem do podkreslenia pewnych cech charakteru i osobowosci. Nalezg
tutaj toasty wygtaszane zaréwno pod adresem kobiet, jak i mezczyzn, obrazujace od-
wieczng walke o pierwszenstwo pici, np.:

Dwie kobiety poszty po $mierci do nieba. Lecz niebo okazato sie otoczone wysokim murem.
Obok stato nagie, catkiem pozbawione gatezi drzewo. Jedna z kobiet méwi: Niech na tym
drzewie pojawi sie tyle gatezi, ile razy zdradzitam meza. | tak sie stato: pojawito si¢ ich ca-
te mnéstwo, a kobieta z drzewa z tatwoscig przedostata sie przez mur. Druga powiedziata
to samo, lecz na drzewie wyrosty tylko trzy gatazki. Wszystkie jej starania, by wdrapac sie
po nich na gére, zakoriczyly sie niepowodzeniem.

Wypijmy za kobiety, ktére same sobie torujg droge do nieba!

Pewna zona, wychodzgc za mgz, postawita mezowi warunek, ze raz w roku wolno jej bedzie
spedzaé¢ noc poza domem. Mijaly lata, matzonkowie zyli szcze$liwie, ale raz w roku zona
wychodzita wieczorem z domu i wracata dopiero nad ranem. Maz postanowit wreszcie
sprawdzi¢, dokad zona chodzi i po kryjomu wyruszyt za nig. Ona za$ doszta do ciemnego
lasu, tam zamienita sie w Zmije i catg noc syczata.

Wznie$Smy wiec toast za wszystkie zony, ktore nie syczg w domu.

O efekcie perlokucyjnym toastow-przypowiesci stanowi wiec przede wszystkim
umiejetnos¢ kontrastowania i famania stereotypéw. Ich cechg charakterystyczng jest
tez specyficzna zasada kompozycji — od ogdtu do szczeg6tu — a nie odwrotnie, jak to
zwykle bywa w przypadku toastéw nalezacych do innych grup. Typowe dla toastow
zawierajacych sie w tej grupie jest rowniez wystepowanie elementéw gry jezykowej.
Przejawia sie to m.in. w zestawianiu znaczen dostownych i przenosnych, w korzysta-
niu z antonimii, w wykorzystywaniu wieloznacznosci, w przeciwstawianiu i aktualiza-
cji réznych znaczen wyrazow. Nierzadko mamy tu do czynienia z czym$ w rodzaju
asocjacyjnej prowokacji, ktora stanowi zachete do aktywnego uczestnictwa w danej
sytuacji.
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Niejednokrotnie tez w toastach-przypowie$ciach pojawiaja sie symbole, w ktorych
funkcji wystepuja najczesciej zwierzeta. Jednakze ich znaczenie nie odnosi sie precy-
zyjnie do konkretnego pojecia (jak w przypadku alegorii), dlatego ustalenie zakresu
znaczenia tych symboli jest czasami trudne.

Najczesciej w toastach pojawiajg sie obrazy zajgca, weza, osta, zmii, lwa, lisa,
z0twia, barana i in.: zajac np. jest symbolem tchorzostwa i bojazliwosci, lew — symbo-
lem wiadzy, majestatu i dumy, waz symbolizuje podstep, zdrade i oszustwa, baran i
osiot sg symbolami braku inteligencji, ograniczonosci i niesamodzielnosci, np.:

Plynie przez rzeke z6tw, na jego grzbiecie zwinat sie jadowity waz. Waz mysli: ,,Ugryze —
zrzuci”. Z6tw mysli: ,, Zrzuce — ugryzie”.

Wypijmy wiec za nierozerwalng przyjazn, ktora jest w stanie przetrwac ponad wszelkie
przeciwnosci!

Idzie osiot przez pustynie. ldzie dzien, drugi, trzeci...

Stonice prazy, osiot kona z pragnienia. Nagle widzi: stojg dwie wielkie beczki — jedna z wo-
da, druga z winem. Z ktorej zaczat pi¢? Oczywiscie z tej pierwszej.

Wypijmy wiec za to, abysmy nigdy nie byli takimi ostami!

Wiekszo$¢ tropdw stylistycznych stosowanych w toastach opiera sie na tych sa-
mych doznaniach zmystowych co metafory konwencjonalne. Ich oryginalnos¢ nato-
miast polega na wprowadzaniu nieoczekiwanych zestawien tematow, szczegdlnej ob-
razowosci, na prezentowaniu niekonwencjonalnych sytuacji.

W grupie ,,toastow innych” mieszczg sie toasty dziekczynne, toasty-repliki, stano-
wigce odpowiedZ na wczesniejsze toasty. Mozna tu rowniez wyrdzni¢ tzw. toasty od-
wrotne, tj. wygtaszane wbrew ogoélnie przyjetym intencjom i niezgodnie z eksplikacjg
stownikowa. Wznosi sie je za wrogow — swoich i ogélnych oraz za wszelkie elementy
rzeczywistosci, ktore tak naprawde nie sg warte Swietowania. W grupie tej znajda sie
wiec toasty ,,za mezczyzne, ktory bedzie pi¢ z kochankiem swojej zony i stukajac sie
kuflami powie: »w grupie sita«”; ,,za mezczyzne, ktérego syn podobny jest do sasia-
da”, a takze za wrogow politycznych. W odréznieniu od toastow wihasciwych wznosi
sie je zwykle piwem. Wznoszenie toastu piwem stanowi wyrazny akt deprecjacji osoby
czy wydarzenia i traktowane jest czesto jako nietakt. Wyjatek stanowi tu jeden region
Gruzji — Kazbegi (Stepancminda), w ktérym wino nie jest produkowane, stad dopusz-
cza sie taka mozliwosc.

Przedstawione powyzej uwagi nie wyczerpujg oczywiscie mozliwosci analizy
omawianego gatunku, ktéry mozna traktowac¢ nie tylko jako forme sztuki oratorskiej,
ale tez jako dokument swoich czaséw. Moim celem byto zwrdcenie uwagi na mozli-
wos¢ ich wieloaspektowej interpretacji, a takze na konieczno$¢ uwzglednienia w tym
procesie aspektu kulturowego i realioznawczego. W toastach odzwierciedlona jest
zwykle hierarchia elementéw systemu aksjologicznego typowego dla danej spoteczno-
§ci w okreslonym przedziale czasowym. Zaktada to istnienie wsp6lnej wiedzy uprzed-
niej, wspoblnote kulturowa, znajomos$¢ historii i tradycji. Sens rytuatu biesiadnego za-
wiera sie przede wszystkim w eksplikacji wartosci duchowych, choé nie zawsze moéwi
sie 0 nich w sposdb podniosty.

Przytoczone w artykule przyktady typowe sg przede wszystkich dla kultury bie-
siadnej Rosjan i narodéw kaukaskich, jednak bogate tradycje biesiadowania
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i wznoszenia toastéw majg réwniez Polacy, Irlandczycy, Turcy, Hiszpanie i wiele in-
nych narodowosci.
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In der deutschsprachigen Literatur sind unterschiedliche Klassifikationen von lexi-
kalischen Strategien zu finden’ von solchen, in denen am Rande einige Strategien zum
Wortschatzlernen erwahnt werden (vgl. U. Rampillon 1985), zu solchen, die sich nur auf
das Wortschatzsubsystem beziehen. Solche Klassifikation finden wir in spateren Arbei-
ten von U. Rampillon (1996 nach A. Stork 2003: 88), aber auch bei P. Morfeld (1998),
P. FoRR/ A. Pude (2001) und Ch. Neveling (2004).

Klassifikation der direkten lexikalischen Strategien
in ausgewahlten empirisch ausgerichteten deutschsprachigen Forschungsarbeiten

P. Morfeld (1998) P. FoR/ A. Pude (2001) Ch. Neveling (2004:71-78)
|. Entdeckungsstrategien I. Verstehensstrategien
1. Externe Informationen 1. direktes Erfassen der
(Quellenbenutzung, Bedeutung
Nachfragen) 2. Hypothesen bilden/ In-
2. Intern Bedeutung er- ferenz
schlieBen bzw. Form
analysieren
I. Wiederholen/ 11. Speicherungsstrategien 1. Speicherstrategien
Einprégen 1. Mental Verbindung 1. Ordnungsstrategien
schaffen. (Feld/Netz)
Il. Elaborieren a) Neue Worter im Kontext
1. Assoziieren einbetten 2. Elaborationsstrategien
2. Kontextualisieren b) Gruppieren a) kindsthetisch
3. Differenzieren 2. Nutzung von (geistigen) | b) emotional
4. Kontrastieren Bildern und Klang c) episotisch/ kontextuell
5. Visualisieren a) klangorientierte Speiche- | d) sensorisch
6. Mehrkanalig lernen rung
b) visuell orientierte Spei- 3. Einprég-/ Wieder-ho-
I11. Strukturieren cherung lungsstrategien

c) Keyword-Methode

d) Semantic Mapping

3. Aktion ausfuihren

a) Benutzung von mechani-
schen Techniken

b) Benutzung des Korpers
4. Analysieren und
Schlussfolgern

a) intralinguale Analyse
b) interlinguale Analyse
c) Vermeidung von Wort-
zu-Wort-Ubersetzungen.

1. Zugriff 111. Abrufstrategien
1. Griundliche Wiederho-
lung
2. Uben
1V. Anwenden IV. Produktionsstrategien

Tabelle 1. Ausgewahlte Klassifikationen von lexikalischen Strategien

7 Mehr zu anderen, darunter auch englischsprachigen, Klassifikationen von Vokabellernstrategien in A.
Stork (2003: 84-99).
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P. FoRR und A. Pude (2001) sowie Ch. Neveling (2004) unterscheiden mindestens
drei Gruppen von Substrategien der direkten lexikalischen Lernerstrategien® und zwar:
Entdeckungs-/ Verstehensstrategien®, Speicherung-/ Speicherstrategien und Zugriff'%/
Abrufstrategien (sieh Tabelle 1). Im Falle der ersten Gruppe von Strategien handelt es
sich um das Verhalten des Fremdsprachenlernenden im Kontakt mit einer ihm unbe-
kannten LE, also um Strategien des Verstehens, Erkennens und der Bedeutungserschlie-
Bung. A. Ender (2007) unterscheidet in dieser Gruppe (sie nennt diese Verarbeitungs-
strategien) die Strategien Inferieren (ErschlieBung der Bedeutung durch den Einsatz von
Wissensbestdnden) und Nachschlagen (im Wdorterbuch). Die Speicherungsstrategien be-
ziehen sich auf die aktive Beschaftigung des Fremdsprachenlernenden mit einer LE mit
dem Ziel, diese ins mentale Lexikon so zu integrieren, dass ihre Form und Bedeutung
schnell behalten und leicht abgerufen werden kénnen (Ch. Neveling 2004: 75), weshalb
sie als Verarbeitungsstrategien bezeichnet werden kénnen.

Ch. Neveling (2004) gliedert Speicherstrategien in Ordnung-, Elaborations-, Ein-
prag-/ Wiederholungsstrategien. Diese Klassifikation weist eine Ahnlichkeit mit der
Klassifikation von P. Morfeld (1998: 49ff.) auf, die in der Gruppe direkter Strategien
,»Zum Einpragen lexikalischer Einheiten* die Strategien Wiederholen/ Einpragen, Ela-
borieren, Strukturieren und Anwenden unterscheidet. Die Strukturieren-Strategie gleicht
der Ordnungsstrategie von Ch. Neveling. Beim Prozess der Internalisierung von neuen
LE spielen Speicherungsstrategien eine wichtige Rolle. Diese beziehen sich auf die ak-
tive Beschaftigung des Fremdsprachenlernenden mit einer LE, dank der tiefe Verarbei-
tungsprozesse aktiviert werden, was wiederum die Wortschatztiefe gewahrleisten/ be-
gunstigen kann. Die Qualitat der Abspeicherung der Form und der Bedeutung einer LE
soll das schnellere Behalten und den leichteren Abruf der LE begiinstigen.

Abrufstrategen dienen dazu, die Blockaden im Abrufen bestimmter LE abzuschaffen
und die eventuelle inkorrekte Aktivierung im mentalen Lexikon zu korrigieren. P. Fol3
und A. Pude (2001: 13) deuten anders diesen Begriff, weil laut ihnen diese dem Auto-
matisieren vom Wortschatzwissen dienen und dem Vergessen von bereits eingepragten
LE entgegen wirken sollen. Diese Automatisierung erfolgt entweder durch Uben und
Wiederholen, oder durch die Verwendung von LE.* Nur in der Klassifikation von Ch.
Neveling (2004) wird noch eine vierte Gruppe von Strategien unterschieden. Es handelt
sich um Produktionsstrategien, die dann aktiviert werden, wenn der Fremdsprachenler-
nende Uber eine in der Kommunikation nétige LE nicht verfiigt und in dieser Situation

8 In Klassifikationen der lexikalischen Strategien wird vorwiegend auf direkte kognitive Strategien Bezug
genommen und nur diese werden weiterhin in Substrategien gegliedert. Indirekte lexikalische Strategien
(metakognitive, affektive und soziale) werden in diesen Klassifikationen entweder erwéhnt und weiter nicht
differenziert oder gar nicht angesprochen.

9 Der erste Begriff stammt jeweils aus der Klassifikation von P. FoR/ A. Pude (2001), der zweite dagegen
aus der Klassifikation von Ch. Neveling (2004).

10 Aus der Beschreibung dieser Strategie von P. FolR/ A. Pude (2001: 13, 29) geht hervor, dass diese sowohl
Wiederholungsstrategie als auch Sprachgebrauchsstrategien aus dem Modell von Ch. Neveling (2004) um-
fasst.

1P, FoRk/ A. Pude (2001: 13) machen jedoch darauf aufmerksam, dass sich diese zwei Gruppen, namlich
Speicher- und Zugriffsstrategien, nicht voneinander trennen lassen, weil alle Speicherungsstrategien auch
als Strategien des Zugriffs eingesetzt werden kénnen.
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selbststandig Vokabeln schafft, die er am geeignetsten findet (vergleichbar mit lexikali-
schen Strategien von R. Zimmermann 1990).

In Anlehnung an die Klassifikation von Ch. Neveling (2004) verstehe ich unter dem
Begriff ,lexikalische Strategien® alle Strategien, die der BedeutungserschlieBung von
LE (ErschlieBungsstrategien), deren Lernen, Behalten (Speicherstrategien) und Ge-
brauch dienen (d.h. direkte lexikalische Strategien, die sich auf den zu lernenden Bereich
direkt beziehen — vgl. P. Bimmel/ U. Rampillon 2000: 64). Zu diesen Strategien zahle
ich dariiber hinaus auch lexikalische Kompensationsstrategien®?, die dann aktiviert wer-
den, wenn der Fremdsprachenlernende und zugleich -benutzer tiber die Kenntnis der je-
weiligen in der Kommunikation nétigen LE nicht verfiigt, aber diese Méngel in seiner
fremdsprachlichen Lexik durch den Einsatz von Paraphrasen oder durch Nutzung von
Wortbildungsregeln bzw. seiner Wortbildungskompetenz zu kompensieren versucht
(vgl. R. Zimmermann 1990). In der Gruppe der Speicherstrategien werden Einprag-/
Wiederholungs-, Ordnungs- und Elaborationsstrategien unterschieden. Fiir potenziell
niitzlich'® und somit potenziell effektiver werden von der Autorin insbesondere Elabo-
rations- und Ordnungsstrategien gehalten, weil dank den ersten Assoziationen zwischen
den beherrschten und den zu lernenden VVokabeln entstehen, wodurch es zu einer tieferen
mentalen Verarbeitung der LE kommt. Dank den zweiten werden die LE im mentalen
Lexikon geordnet, wodurch ihr Abruf erleichtert wird. Dartiber hinaus werden zu den
lexikalischen Strategien — neben den oben genannten direkten kognitiven Strategien —
auch indirekte lexikalische Strategien (diese beziehen sich indirekt auf die Art und Weise
des Lernens), d.h. metakognitive, affektive und soziale Strategien gezahlt. Die zwei let-
zen werden in diesem Beitrag weiter nicht behandelt und im empirischen Teil nicht er-
fasst. Betonungswert sind metakognitive lexikalische Strategie der Wortschatzerweite-
rung, die jedoch bis dahin in solcher Form in keiner Klassifikation lexikalischer Strate-
gien explizit genannt wurden, fir deren Aufnahme in die Gruppe der lexikalischen Stra-
tegien im Folgenden plédiert wird. Diese sind einerseits als bewusste ,,selektive Auf-
merksamkeitssteuerung auf bestimmte lernrelevante Aspekte des Input” (Ch. Neveling
2004: 68)* oder Regelung der Aufmerksamkeitssteuerung (P. Morfeld 1998: 57) aufzu-
fassen.

Andererseits stellen sie einen Planungsprozess dar, der vor allem wahrend der Text-
arbeit und beim Nachschlagen der Wortbedeutung in einem Woérterbuch erfolgt, weswe-
gen sie der Gruppe metakognitiver Strategien ,,Organisieren und Planen® zu unterordnen
sind. Eine Wortschatzerweiterungsstrategie kann auch bei der Arbeit mit anderen didak-
tischen Mitteln (Lehrwerkibung, Arbeitsblatter, Online-Selbstlernmaterialien) zum Ein-
satz kommen, bei der der Fremdsprachenlernende seine Aufmerksamkeit auf unbekannte

12 Diese Strategien entsprechen den Produktionsstrategien aus der Klassifikation von Ch. Neveling (2004)
und den lexikalischen Strategien von R. Zimmermann (1990).

13 Strategien konnen eigentlich nicht als objektiv ,,gut“ und ,,nicht gut* bezeichnet werden, weil deren Ein-
satz eine individuelle Sache des Fremdsprachenlernenden ist. Deshalb wird in der einschlégigen Literatur
eher von den potenziell niitzlichen Strategien gesprochen (A. Cohen 1998: 8, 4 nach Ch. Neveling 2004:
64). Im Folgenden wird jedoch davon ausgegangen, dass die potenziell niitzlichen Strategien oft effektiver
sein kdnnen. Deshalb werden die beiden Begriffe im vorliegenden Artikel austauschbar gebraucht.

14 Diese von Ch. Neveling (2004: 68) zitierte Formulierung stiitzt sich auf die Klassifizierung von J.M.
O’Malley/ A.U. Chamot (1990: 77ff.).
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LE lenkt. Diese ihm unbekannten, jedoch im weiteren Leben bzw. in kiinftigen Kommu-
nikationssituationen potenziell niitzlichen LE werden von ihm ausgewéhlt und in den
Lernprozess gerlickt, indem sie zwecks weiterer Lern- bzw. Wiederholungsprozesse in
ein Heft notiert werden. Der Fremdsprachenlernende kann beim Nachschlagen einer un-
bekannten LE im Worterbuch interessante Wendungen, ganze Kollokationen, Phraseo-
logismen bzw. verwandte Worter dazuschreiben. Diese Téatigkeit kann einerseits als ein
Plan gedeutet werden, die notierten LE in einem weiteren Zeitpunkt zwecks der Wort-
schatzerweiterung zu lernen bzw. diese irgendwann zu gebrauchen. Andererseits hat
diese Aktivitét eine steuernde und Uberwachende Funktion, weil der Lernende seinen
Wortschatzzuwachs nicht nur plant, sondern diesen auch durch die direkte bzw. ,,selek-
tive Aufmerksamkeitssteuerung auf bestimmte lernrelevante Aspekte des Input® (Ch.
Neveling 2004: 68 in Anlehnung an J.M. O’Malley/ A.U. Chamot 1990: 77ff) in die
richtige Bahn lenkt. Diese Aktivitat ist intentional und zielgerichtet, was charakteristisch
flr Strategien ist. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass bei der Aufmerksamkeits-
steuerung auf die lernrelevanten bzw. die zu lernenden LE diese auch inzidentell (auch
wéhrend des Aufschreibens) memoriert werden.

Da das Wortschatzlernen hauptséchlich in der Selbstarbeit erfolgt und direkte lexi-
kalische Strategien die Qualitdt und Quantitat der Speicherung der fremdsprachlichen
Lexik stark beeinflussen, bilden insbesondere diese den Untersuchungsgegenstand des
vorliegenden Beitrags. Dariiber hinaus wird der Einsatz der 0.g. metakognitiven Wort-
schatzerweiterungsstrategie einer Untersuchung unterzogen.

5. Lexikalische Strategien im Bewusstsein von Auslandsgermanistikstudierenden
zu ihrem Studienbeginn

Die Untersuchung zur Erfassung lexikalischer Strategien wurde im Oktober 2010, 2011
und 2012 bei Studienanfangerinnen des Faches Auslandsgermanistik/DaF einer polni-
schen Universitat durchgefihrt. Ihr Ziel war, das bisherige Wortschatzlernen der ange-
henden Auslandsgermanistikstudierenden zum Beginn Ihres Studiums festzuhalten und
zu untersuchen. Dabei sollten Verstehens-, Speicherungsstrategien sowie metakognitive
Strategien der Wortschatzerweiterung der Studierenden zu ihrem Studienbeginn festge-
halten werden. Darlber hinaus sollte im Folgenden analysiert werden, in welcher Form
ein unbekanntes Wort in den Speicherungsprozess gertckt wird (Einzelwort oder Worter
in Verbindung, Komponenten der neuen LE). Aus diesem Grunde wurden folgende For-
schungsfragen formuliert: (1) Welche Entdeckungs- bzw. Verstehensstrategien haben
die Befragten in ihrem bisherigen DaF-Lernen eingesetzt? (2) Welche Wortschatzspei-
cherstrategien wurden von den Befragten in ihrem bisherigen DaF-Lernen eingesetzt?
(3) Auf welche Komponenten der lexikalischen Einheiten haben die Befragten in ihrem
bisherigen Wortschatzlernen bewusst ihre Aufmerksamkeit gerichtet? (4) Haben die Be-
fragten Strategien der Wortschatzerweiterung eingesetzt? Haben sie selbststandig an der
Erweiterung ihrer Lexikbestdnde gearbeitet?

In der Untersuchung sollte erfasst werden, ob die Befragten in ihrem bisherigen
Wortschatzlernen potenziell effizientere (Ordnungs- bzw. Elaborationsstrategien) oder
eher weniger effizientere (sog. mechanische) Speicherstrategien eingesetzt haben. Bei
der dritten Forschungsfrage war von Interesse, inwieweit die grammatischen und die
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kombinatorischen Komponente der LE in deren Behaltensprozess beriicksichtigt wur-
den. Die vierte Forschungsfrage war auf die Beantwortung der Frage ausgerichtet, ob
und inwieweit die Lernenden den Kontakt mit unbekannter Lexik in rezipierten Texten
fur die Erweiterung ihrer Lexikbestanden nutzten.

Im Folgenden wurden Hypothesen aufgestellt, dass die bisherige Wortschatzarbeit
der Befragten in ihrem DaF-Unterricht zu stark auf die Rezeption und somit auf die Ent-
wicklung des rezeptiven Wortschatzes ausgerichtet war und dass zu weinig Wert auf die
Entwicklung des produktiven VVokabulars gelegt wurde. AuRerdem wird auch vermutet,
dass vor allem der Erwerb dieser Komponenten, die fur die Sprachproduktion wichtig
sind, im bisherigen DaF-Unterricht der Befragten vernachléssigt wurde.

(i) Untersuchungsgruppe

Die Untersuchungsgruppe bildeten 149 polnische Germanistikstudierende im
Durchschnittsalter von 20 Jahren. Die meisten von ihnen waren Abiturienten der Jahr-
gange 2010, 2011 und 2012. Sie hatten durchschnittlich 7 Jahre DaF-Unterricht hinter
sich, wobei 22,1% von ihnen mindestens 10 Jahre Deutsch gelernt hatten. Die grofite
Gruppe, mit 30,2%, bildeten Befragte, die 9 Jahre DaF-Unterricht absolviert hatten.
23,6% der Befragten lernten Deutsch zwischen 8 und 6 Jahren und 24,1% hatten 5 Jahre
oder weniger (3 und 4 Jahre) Deutschunterricht hinter sich.

Fiir die meisten Befragten (65%) bildete Deutsch die erste Fremdsprache®, dagegen
war fir 26,8% der Befragten Englisch die erste Fremdsprache. Da den Untersuchungs-
gegenstand der vorliegenden Arbeit der Wortschatzerwerb darstellte, wurden die Regel-
méBigkeit des bisherigen Wortschatzlernens aulRerhalb des Unterrichts/ Klassenzimmers
und die subjektive Einschatzung der Effizienz dieses Lernens analysiert. Einerseits ge-
ben die Befragten an, systematisch Deutsch zu lernen (62% lernten Deutsch mindestens
einmal in der Woche; nur 14% gaben demgegentber an, nur vor den Klassenarbeiten
gelernt zu haben), andererseits wird von ihnen die Effizienz ihres Wortschatzlernens
nicht so gut bewertet. Nur 32% haben diese sehr hoch bzw. hoch bewertet, 60% dagegen
waren mit der Effizienz nicht ganz zufrieden. Erfreulich kann die Tatsache sein, dass nur
8% von ihnen die Wirksamkeit ihres bisherigen Wortschatzlernens als schwach oder
sehr schwach eingeschétzt haben. Was kann jedoch der Grund flr die nicht zufrieden
stellende Effizienz ihres selbststandigen Wortschatzlernens sein? Die Antwort auf diese
Frage liefert uns die Analyse der von den Befragten eingesetzten lexikalischen Strate-
gien (s. unten).

(ii) Untersuchungsmethode

In dieser explorativ ausgerichteten Untersuchung wurde die Methode der schriftli-
chen Befragung gewahlt, denn mittels der Studie sollten alle das Studium beginnenden
Studierenden erfasst werden. Die Verfasserin dieses Artikels ist sich dessen bewusst,
dass der Einsatz von allen Strategien am besten mittels einer Beobachtung und Intro-
spektion bzw. Retrospektion erfasst werden sollte. Dies ware in einer kleineren qualitativ
ausgerichteten Studie mdglich. In groR8 angelegten Studien zum Wortschatzlernen mit
zahlreichen Probanden (tiber 100 Teilnehmern) wird gerade die Methode der schriftli-
chen Befragung gewéhlt, wovon die Untersuchungen u.a. von N. Schmitt (1997), Ch.

15 Diese Sprachenkonstellation ist nicht typisch fiir Polen, wo die meisten Schiilerinnen Englisch als erste
Fremdsprache lernen. Dass fiir die meisten befragten Studierenden Deutsch die erste Fremdsprache war,
kanr(;| daran liegen, dass diese Untersuchung gerade unter angehenden Germanistikstudierenden durchgeftihrt
wurde.
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Litge (2002), P. Fol3 und A. Pude (2001), I. De Florio-Hansen (2004, 2006), Ch. Ne-
veling (2004) zeugen. Bei I. De Florio-Hansen (2004: 92) finden wir auch eine Begriin-
dung fur den Einsatz von dieser Methode in Bezug auf die Erfassung des Wortschatzler-
nens: ,,In der Absicht, erste Einblicke in die individuelle Wortschatzarbeit von Studie-
renden einer oder mehrerer Fremdsprachen (...) zu erfassen, bietet sich einer schriftliche
Befragung an.“ In der in diesem Artikel beschriebenen Untersuchung sollte man gerade
Einblicke in die Art und Weise des bisherigen Wortschatzlernens der Studienanféanger
bekommen. Aus diesem Grunde wurde diese Untersuchung im ersten Seminar (im Fach
Konversation und Lexik) durchgefihrt. Die Befragten wurden darum gebeten, einen in
polnischer Sprache verfassten Fragebogen mit groRtenteils geschlossenen Fragen (und
vorgegebenen Antwortkategorien) auszufillen. Dieser setzte sich aus zwei Teilen zu-
sammen:

Im ersten, der Erhebung von biographischen Daten gewidmeten Teil, wurde das bis-
herige DaF-Lernen der Befragten erhoben. Dabei sollten folgende Faktoren erfasst wer-
den: Reihenfolge der gelernten Fremdsprachen (Deutsch als erste oder dritte Fremdspra-
che), Dauer des DaF-Lernens, Systematizitét des bisherigen Wortschatzlernens und sub-
jektive Beurteilung der Effizienz dieses Wortschatzlernens.

Im zweiten Teil des Fragebogens sollten ausgewéhlte direkte lexikalische Strategien
(Verstehens- und Speicherstrategien) der Befragten, die Berlicksichtigung verschiedener
Komponenten der LE im Lernprozess des neuen Vokabulars sowie mégliche selbststan-
dige bzw. selbst gesteuerte Wortschatzerweiterung (Strategie der Wortschatzerweite-
rung) seitens der Befragten ermittelt werden. In den Fragebégen wurden den Befragten
drei Fragen gestellt, zu denen von acht bis dreizehn Lernaktivitaten (als Antwortkatego-
rien) angegeben wurden.

In der ersten Frage: ,,Was machst du, wenn du in einem gelesenen Text auf ein Wort
stol3t, das du nicht kennst?* sollten die Erschlieungs- und Wortschatzerweiterungsstra-
tegien ermittelt werden. Die zweite Frage: ,,Auf welche Weise versuchst du ein Wort zu
behalten?* war auf die Festhaltung der Wortschatzspeicherungsstrategien ausgerichtet.
In der dritten Frage: ,,In welcher Form lernst du neue Worter?*“ beabsichtigte man Infor-
mationen dazu zu bekommen, welche Komponenten der LE beim bisherigen Lernen der
neuen Vokabeln in dem Lernprozess berticksichtigt wurden. Bei jeder der angegebenen
Antwortkategorien'® mussten die Befragten dariiber reflektieren, ob sie eine bestimmte
lexikalische Strategie eingesetzt haben und tiber die Haufigkeit deren Einsatzes (in der
Skala sehr oft, oft, manchmal, selten, nie) in ihrem bisherigen Wortschatzlernen berich-
ten (in dies Fragebdgen markieren).

Die in den Fragebdgen formulierten Fragen bezogen sich auf bestimmte Verhaltens-
weisen der Befragten beim ErschlieRen der unbekannten LE, beim Wortschatzlernen und
bei der Wortschatzerweiterung. Diese wurden in dieser Form den Befragten zwar nicht
gestellt, jedoch decken sie sich indirekt mit den Forschungsfragen, die der Untersuchung

16 Diese im Fragebogen gestellten zur Auswahl stehenden Antwortkategorien wurden in Form eines Aussa-
gesatzes in der Ich-Perspektive formuliert z.B. ,,Ich lerne neue Vokabeln, indem ich diese mehrmals laut
wiederhole* oder ,,Ich lerne Substantive immer mit einem Artikel*. Diese Antwortkategorien finden ihre
Widerspiegelung in der Beschreibung der Forschungsergebnisse in den Tabellen 2-6 im Teil 5, in dem diese
in Form einer lexikalischen Strategie aufgefasst wurden (z.B. entsprechend zu den oben angegebenen Ant-
wortkategorien: ,,Lautes Wiederholen der VVokabeln* oder ,,Lernen der Substantive mit Artikeln.”).
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zugrunde lagen. Der Hinweis auf die Haufigkeit” von dem im Fragebogen aufgelisteten
Lernverhalten seitens der Befragten erlaubt jedoch Antworten auf die 0.g. Forschungs-
fragen zu bekommen. Dabei muss davon ausgegangen werden, dass sich die untersuch-
ten Studienanfangerinnen des Einsatzes von bestimmten Strategien in ihrem bisherigen
DaF-Lernen bewusst waren und dies im Fragebogen zum Ausdruck gebracht hatten. Die
Daten wurden zwar quantitativ ausgewertet, jedoch konnten anhand ihrer Analyse auch
relevante Informationen Gber die Qualitat der lexikalischen Strategien der Befragten er-
mittelt werden.

(iii) Forschungsergebnisse

In diesem Teil des Beitrags werden Ergebnisse der Fragebogenuntersuchung darge-
stellt. Im Folgenden wird auf den Einsatz von Verstehens- und Speicherstrategien in der
Befragtengruppe eingegangen. Dariiber hinaus wird analysiert, ob die grammatische und
die kombinatorische Komponente der LE im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten
berucksichtigt wurden. Abgeschlossen wird die Darstellung mit der Erfassung von Wort-
schatzerweiterungsstrategien der Befragten. Unten die Ergebnisse im Detail.

(a) Verstehensstrategien im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten

In erster Linie wird an dieser Stelle Bezug auf die von den Befragten eingesetzten
Verstehens- bzw. Erschlieungsstrategien genommen. Wie aus der Tabelle 2 (Kat. 1)
ersichtlich ist, gaben 68,7% der Befragten an, bei der Begegnung unbekannter LE in
Texten deren Bedeutung sehr oft bzw. oft im Worterbuch nachzuschlagen. Als erfolgs-
versprechender misste jedoch in diesem Moment der Versuch beurteilt werden, die Be-
deutung zuerst aus dem Kontext zu erschliefen und dann eventuell diese mit dem Wor-
terbuch zu vergleichen, denn bei dieser Art der Bedeutungserschliefung muss der DaF-
Lernende sein ganzes (fremd)sprachliches Wissen aktivieren und logische Denkprozesse
in Gang setzen, wodurch es zu einer tieferen Verarbeitung der unbekannten LE kommt.
In der Untersuchung sollten die Befragten ihre VVorgehensweise in Bezug auf drei For-
mulierungen (Tabelle 2, Kat. 4) einschatzen, in denen die BedeutungserschlieBung mit
der ErschlieBung aus dem Kontext anfing. Die Ergebnisse der Antworten auf diese drei
Fragen wurden zusammengefasst. Daraus ergibt sich, dass Uber 66% der Befragten zu-
erst die Bedeutung (z.B. aus dem Kontext) zu erschlielen versuchen und erst, wenn dies
nicht gelingt, wird die Lehrkraft konsultiert oder die Bedeutung im Worterbuch nachge-
schlagen. 42,8% der Befragten tun das oft und fast 24% sehr oft. Dies bedeutet, dass die
Mehrheit der Befragten sich zuerst auf den Kontext konzentriert, was als positiv einzu-
schétzen ist.'® Leider kann die Bedeutung aus dem Kontext nicht immer erschlossen

17 Auch in anderen Untersuchungen zu den lexikalischen Strategien sollten die Befragten bei den angegebe-
nen Fragen bzw. Antwortkategorien tber die Haufigkeit der von ihnen eingesetzten Lernaktivitaten infor-
mieren. Bei P. Fol}/ A. Pude (2001) gab es folgende Alternativen (selten bzw. nicht zutreffend; eher nicht
zutreffend; eher zutreffend; immer bzw. fast immer zutreffend) (&hnlich bei Ch. Litge 2002). Auch in dem
Fragebogen von I. De Florio-Hansen sollte in einer Frage die Haufigkeit einer Lernaktivitat angegeben wer-
den. In anderen Untersuchungen (z.B. bei Ch. Neveling 2004) mussten die Probanden nur diese Strategien
ankreuzen, die sich eingesetzt haben. Zwar ist in diesem Fall eindeutiger, welche Strategien tberhaupt Ein-
satz fanden und welche nicht. Man weil3 jedoch im Falle der markierten Strategien nicht, ob diese einmalig,
ziemlich oft oder sehr oft eingesetzt wurden. Die in dieser Untersuchung vorgeschlagenen Parameter zur
Erfassung des Einsatzes von bestimmten lexikalischen Strategien kann man folgendermafen verstehen: im-
mer, sehr oft = trifft vollig zu; selten = trifft weniger zu, nie = trifft Gberhaupt nicht zu.

18 Dies scheint auf den ersten Blick im Widerspruch zu den Antworten auf die erste Frage zu stehen, bei der
die meisten angeben, die Bedeutung aller unbekannten Wérter im Wérterbuch nachzuschlagen. Zwar kénnte
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werden. In diesen Fallen wére zu erwarten, dass die DaF-Lernenden diese Strategie mit
einer anderen ErschlieBungsstrategie erganzen. Der nachste magliche Schritt ware die
Sprachanalyse, z.B. der Einsatz vom Wortbildungswissen zur BedeutungserschlieBung,
also die Suche nach bekannten Lexemen in unbekannten Wértern bzw. die Analyse der
Wortart. Diese VVorgehensweise als eine lexikalische Verstehensstrategie scheint jedoch
den Lernenden entweder nicht bekannt, oder ihnen als Strategie nicht bewusst zu sein.
Nur fast ein Viertel der Befragten gibt an, die unbekannten LE (7,4% machen das sehr
oft und 16,2% oft) zu analysieren. Uber die Halfte der Befragten scheint diese Strategie
nicht zu nutzen (23% machen das selten und 35,2% nie). Die Bedeutungserschlielung,
bei der die Wortart und die Wortform analysiert werden, scheint haufiger benutzt zu
werden. Uber 40% der Befragten analysieren zwar die Wortart (20% tun das sehr oft und
21,2% oft), aber 15,7% machen das selten und 17,1% nicht.

Verstehensstrategien manch-

(n=149) sehr oft oft mal selten nie
1. Nachschlagen der Bedeu-
tung aller unbekannten LE 35,4% 33,3% 23,8% 6,8% 0,7%
im Worterbuch.
2. Ar_belt ml'Edem zZweispra- 26,0% 19.0% 9.5% 5,3% 2.0%
chigen Worterbuch.
3. Arbeit mit dem einsprachi- 7.4% 6.7% 13.5% 22.8% 44,0%

gen Woérterbuch.

4. Versuch, der Bedeutungs-
erschlieBung aus dem Kon-
text (eventuell ergénzt
durch das anschlieRende
Nachschlagen der Bedeu- 23,8% 42,8% 21% 7,8% 4,6%
tung im Wérterbuch bzw.
durch Konsultierung der
Lehrkraft).

5. Analyse der unbekannten
LE, Suche nach bekannten

. 7.4% 16,2% 18,2% 23,0% 35,206
Lexemen in unbekannten
LE.
" Anal Wortf
6. Analyse der Wortform 20,0% 21,2% 26,0% 15,7% 17.1%

bzw. der Wortart.

Tabelle 2. Der Einsatz von Verstehensstrategien bei den Befragten

Im Falle der angehenden Germanistikstudierenden, die in ihrem Studium natrlich
an der Wortschatzerweiterung und an der Entwicklung der lexikalischen Kompetenz
weiter (insbesondere selbststandig bzw. selbst gesteuert) arbeiten sollen, ist die Informa-
tion wichtig, dass sie am Anfang ihres Fremdsprachen-Studiums keine Erfahrung mit
der Arbeit mit einsprachigen Worterbiichern haben, dessen Gebrauch (darunter natirlich
auch die Fahigkeit von dessen Gebrauch) im Laufe des Studiums, aber auch nach dem

das als ein Widerspruch interpretiert werden, aber das kann auch bedeuten, dass die untersuchten DaF-Ler-
nenden nach der selbststdndigen ErschlieBung zur Absicherung noch zusétzlich zum Wérterbuch greifen.
Da es sich in diesem Falle um eine explorative Untersuchung im Rahmen des laufenden Seminars handelte,
wurde die schriftliche Befragung nicht durch andere Forschungsmethoden (z.B. Interviews) ergénzt, was
natiirlich fur eine eindeutigere Interpretierung der Daten hilfreich ware.
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Studium, notwendig sein wird. Aus der Untersuchung geht namlich hervor, dass 44%
der Befragten keine und 22,8% wenig Erfahrung im Umgang mit diesen Nachschlage-
werken haben. Man kann vermuten, dass eine grofie Gruppe der Befragten auch keine
grolRe Erfahrung mit dem Einsatz von zweisprachigen Worterbiichern hat. Zwar geben
45% an, diese sehr oft bzw. oft gebraucht zu haben, jedoch haben etwa 40% der Befrag-
ten in dieser Frage keine Antwortkategorie ausgewahlt, was auch bedeuten konnte, dass
sie diese bis dahin auch nicht gebraucht haben.

(b) Speicherstrategien im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten

In der hier beschriebenen Untersuchung wurde auch der Einsatz von Speicherstrate-
gien analysiert, die im Folgenden in potenziell weniger effektive, ndmlich mechanische,
und in effizientere (also solche, bei denen die tiefere Speicherung erfolgt), namlich Ela-
boration- und Ordnungsstrategien eingeteilt wurden. Der Einsatz entsprechender Strate-
gien ist wichtig, weil durch den Gebrauch der ,richtigeren* die Wortschatztiefe gewéhr-
leistet wird, wodurch das Behalten der fremdsprachlichen Lexik effektiver wird (J. AR-
beck 1987).

Wortschatzspeiche-
] manch- .
rungsstrategien sehr oft oft selten nie
— mal
(n=149)

Mechanisches Behalten des Vokabulars

1. Mehrmaliges Wie-
derholen der VVoka- 40,0% 36,5% 8,8% 12,0% 2, 7%
beln in Gedanken.

2. Lautes Wiederholen
der Vokabeln.

41,5% 30,0% 13,0% 10,9% 4,6%

Behalten durch Elaboration

3. Mehrmaliges Auf-

schreiben der VVoka- 22,5% 26,5% 23,8% 21,0% 6,2%
beln.

4. Interlinguale Asso- | 53 gy 26,4% 27,0% 15,5% 8,1%
ziationen.

5. Inualinguale Asso- |, oo 21,8% 13,6% 30,6% 21,0%
ziationen.

6. Bilden von Satzen
mit der neuen Vo- 8,8% 21,6% 29,7% 21,0% 18,9%
kabeln.

7. Ubersetzung der
Sétze mit der neuen 7,5% 21,0% 34,0% 21,5% 16,0%
Vokabel.

Behalten durch Ordnen

8. Ordnen der neuen
Worter nach ver-
schiedenen Krite-
rien.1®

7,1% 16,5% 27,2% 33,3% 15,9%

Tabelle 3. Von den Probanden eingesetzte Behaltensstrategien

19 In der folgenden Kategorie wurde nicht angegeben, nach welchen Kriterien die Befragten eventuell den
Wortschatz geordnet haben, um diese Kategorie nicht einzuengen. Laut B. Kielhéfer (1994) kénnen die
Wodrter im mentalen Lexikon nach folgenden Aspekten geordnet werden: Begriffsfelder, syntagmatische
Wortfelder, Sach-, Wortfamilien-, Laut- und affektive Felder. (Zu einer modifizierten Auffassung der Wor-
ternetze siehe Ch. Neveling 2004).
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Aus den unten dargestellten Forschungsergebnissen (Tabelle 3) geht hervor, dass die
uberwiegende Mehrheit der DaF-Studienanfangerinnen die mechanischen Behaltens-
strategien (Kat. 1 und 2) bevorzugt?®. Diese beruhen auf dem mechanischen, lauten bzw.
leisen Wiederholen. Beide Strategien werden von tber 70% der Probanden eingesetzt
(wenn man Bezug auf deren sehr haufigen bzw. hdufigen Einsatz nimmt). Die Studie
zeigt, dass die Mehrheit der Befragten diese beiden Strategien austauschbar bzw. gleich-
zeitig einsetzt. Nur einige von ihnen setzten keine von diesen Strategien ein. Die Ineffi-
zienz dieser Strategien resultiert daraus, dass beim deren Einsatz die LE oft nur ober-
flachlich behalten (Konzentration vorwiegend auf die Wortform bzw. die semantische
Komponente) wird. Der Einsatz von diesen Strategien kann zwar die Breite des lexika-
lischen Wissens begiinstigen, jedoch kann er nicht zur Wortschatztiefe fuhren.

Die Analyse der Forschungsergebnisse zeigt, dass die Lernenden seltener Elaborati-
onsstrategien eingesetzt haben, die sich durch die Bildung von Assoziationen bzw. die
Schaffung von Verbindungen zwischen den zu lernenden und den schon gespeicherten
LE auszeichneten (Tabelle 3, Kat. 4 und 5). Ein Beispiel dafiir, dass es nicht leicht ist,
Strategien bestimmten Gruppen zuzuordnen, bildet die Strategie des mehrmaligen Auf-
schreibens zwecks besseren Behaltens. Man kénnte zwar diese Strategieart als ein Bei-
spiel fir mechanisches Lernen auffassen, aber in Anlehnung an Ch. Neveling (2004:
74ff.), die in der Gruppe der Elaborationsstrategien kinasthetische und emotionelle Stra-
tegien unterscheidet, wurde das Verhalten dieser Strategie zugeordnet. Dafiir spricht die
Tatsache, dass es im Falle dieser Lernaktivitat zum Verbinden der kognitiven und der
motorischen Tétigkeit kommt. Deshalb kann hier von einer mehrkanaligen Speicherung
gesprochen werden. Diese Aktivitdt des mehrmaligen Aufschreibens kann, neben der
Strategie des Assoziierens der neuen zu lernenden LE mit anderen in dieser Fremdspra-
che schon behaltenen LE, zu den von den Probanden am meisten eingesetzten Elabora-
tionsstrategien zugerechnet werden. Die beiden Strategien werden von der Halfte der
Probanden eingesetzt. Da fast ein Drittel von ihnen Deutsch als Tertidrsprache nach dem
Englischunterricht als L2 lernte (und die beiden Sprachen verwandt sind), knnte man
erwarten, dass sie ihre Englischkenntnisse beim Bilden von Assoziationen nutzen wer-
den (interlingualer Transfer bzw. interlinguale Assoziationen). Dies findet Widerspiege-
lung in den Forschungsergebnissen, weil etwa 40% der Befragten angab, diese Spei-
cherstrategie (12,9% sehr oft und 21,8% oft) regelmaRig eingesetzt zu haben.

Da der Gebrauch von den gerade kennengelernten LE im Kontext zum Entstehen
von neuen mentalen Verbindungen fiihrt, ist Lernen des neuen VVokabulars durch dessen
Einsatz in der Praxis (Kat. 6 und 7) sehr wichtig und lernférdernd. Diese Strategien sind
insofern wichtig, als erst der korrekte Gebrauch der gelernten LE von deren korrekter
Speicherung zeugen kann. AufRerdem muss sich der Fremdsprachenlernende beim Ge-
brauch der neuen LE mit ihr ,,eingehender* beschaftigen, diese mental verarbeiten, weil
man dabei alle Komponenten der LE in Betracht ziehen muss, was eine tiefere Verarbei-
tung und somit ein dauerhafteres Behalten bewirkt. Aus diesem Grunde ist es wichtig,

20 Ch. Neveling (2004) zahlt lautes und leises Wiederholen zu den sensorischen Elaborationsstrategien (teilt
diese in visuelle und auditive). P. Fol3 und A. Pude (2001: 29f.) z&hlen diese Handlung neben der Arbeit mit
dem Vokabelheft und mit der Wortschatzlernkartei zu den mechanischen Strategien. Dies zeigt, dass die
gleiche Strategie von unterschiedlichen Wissenschaftlern unterschiedlichen Kategorien zugeordnet werden
kann. Im Folgenden werden diese Strategien den mechanischen Lernstrategien zugeordnet.
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die neuen LE auch im Ubersetzungsprozess (Hin- und Heriibersetzung sowie auch Me-
diation) zu gebrauchen oder diese in neuen Kontexten zu verwenden. Diese Untersu-
chung hat jedoch gezeigt, dass diese Strategieart am seltensten eingesetzt wurde, weil
nur 30,4% der Probanden selbststdndig die neuen Vokabeln in neuen Séatzen sehr oft
bzw. oft zu gebrauchen versuchten (Kat. 6). Demgegeniber haben fast 40% der Befrag-
ten diese Strategie nie oder selten eingesetzt. Eine Ahnlichkeit dazu weist das Uberset-
zen von Satzen (dabei handelte es sich insbesondere um schriftliche Hin- und Herlber-
setzung)?! mit den neuen LE auf. Den letzten Platz in der Gruppe der eingesetzten Ela-
borationsstrategien nimmt das Gruppieren der LE nach unterschiedlichen Kriterien ein
(Kat. 8). 7% der Befragten versuchen den Wortschatz sehr oft und 17% oft zu ordnen.
Fast der Halfte der Befragten scheint diese Strategie nicht bekannt zu sein, denn um 30%
der Befragten geben an, diese selten und etwa 15% nie gebraucht zu haben. Die hohe
Relevanz dieser Aktivitat resultiert daraus, dass dabei LE im mentalen Lexikon geordnet
werden, was einerseits einen positiven Einfluss auf die Leichtigkeit des Abrufs der LE
in einer bestimmten kommunikativen Situation haben kann. Andererseits kann durch den
Einsatz der Ordnungsstrategien die Aufnahmeféhigkeit des mentalen Lexikons véllig
ausgenutzt werden (B. Kielhdfer 1994: 213). Dabei kdnnen zwischen den zu lernenden
und bereites beherrschten LE neue Verbindungen entstehen, was sich positiv auf die
Qualitat des Behaltens auswirken kann (J. ABbeck 1987). B. Kielhofer (1994: 211) ver-
tritt sogar die Auffassung, dass das Wortschatzlernen vorwiegend in dem entsprechen-
den Einfiigen der neuen LE an einer bestimmten Stelle im mentalen Lexikon besteht?,
was die groRe Rolle der Ordnungsstrategien noch betont. Zusammenfassend kann fest-
gestellt werden, dass in der Gruppe der Speicherstrategien die mechanischen Strategien
tiberwiegen. Seltener wurden dagegen Elaborationsstrategien und am seltensten Ord-
nungsstrategien eingesetzt.

(c) Beriicksichtigung der Komponenten der lexikalischen Einheiten im bisherigen

Wortschatzlernen der Befragten

Wie oben erwahnt, sollte in dieser Untersuchung analysiert werden, mit welchen
Komponenten die Befragten die neuen unbekannten LE in das mentale Lexikon inte-
griert haben.

Das Lernen der gramma-
tischen Komponente der
lexikalischen Einheiten
(n=149)

1. Lernen der Substan-
tive mit Artikeln.

2. Lernen der neuen Sub-
stantive mit deren Plu- 6,7% 10,0% 34,2% 35,0% 12,0%
ralform.

sehr oft oft manchmal selten nie

26,0% 39,0% 21,0% 10,0% 4,0%

2L Es ist natlrlich schwer, allein auf diese Weise das neue Vokabular zu lernen, weil es unnatirlich ist, sich
selbst Ubersetzungsaufgaben zu geben. Hierzu braucht man meistens eine andere Person bzw. Lehrkraft.
22 Dabei muss im Auge behalten werden, dass eine LE einerseits gleichzeitig zu verschiedenen Ordnungs-
feldern gehéren kann. Andererseits Uberlappen sich manche Felder. Dies bedeutet, dass jede LE in verschie-
dene mentale Netze integriert werden kann bzw. sollte.
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3. Lernen von Verben —
Konzentration auf die

. o y 24,0% 36,0% 23,5% 13,0% 3,5%
Konjugation im Pra-
sens.
4. Lernen des neuen
Verbs mit seinen 14,0% 30,0% 32,0% 16,0% 8,0%

Stamm- bzw. Grund-
formen.

Tabelle 4. Grammatische Komponente im Lernprozess der lexikalischen Einheiten

Aus Tabelle 4 ist ersichtlich, dass die Befragten manchen Elementen der grammati-
schen Komponente mehr, den anderen dagegen weniger Aufmerksamkeit schenkten. Zu-
friedenstellend ist die Tatsache, dass die Mehrheit (65%) der untersuchten DaF-Lernen-
den ein Substantiv mit seinem Artikel lernte, wobei 24,2% von ihnen dies sehr oft und
39% oft machten (Tabelle 4, Kat. 1). Nur 4% bericksichtigten den Artikel nicht und
10% lernen diesen selten zusammen mit einem Substantiv. Anders sieht die Situation
beim Lernen der Pluralform aus, die im Deutschen ziemlich unregelmaRig ist, weshalb
diese oft als ein neues zu lernendes Lexem betrachtet werden kann. Nur fast 16,7% der
Befragten schlielen dieses grammatische Element der LE in deren Lernprozess ein
(6,7% machen das sehr oft und 10% oft). Fast die Halfte von ihnen achtet auf dieses
sprachliche Phanomen nicht (35% tun das selten und 12% nie). Positiver kann das Ler-
nen der Verben eingeschétzt werden. Dabei ist jedoch eine interessante Tatsache festzu-
stellen: Wahrend sich die Befragten beim Lernen von Verben vorwiegend auf deren
Konjugation konzentrierten (60% tun das sehr oft und oft), lernten nur 44% von ihnen
zugleich die Stammformen des Verbs (nur 14% machen das sehr oft und 30% oft). Ein
derartiges Lernen von Verben kann daflr ausschlaggebend sein, ob der DaF-Lernende
das Verb adaquat in der schriftlichen und miindlichen Kommunikation in verschiedenen
Tempora gebrauchen kann.

Den nachsten Untersuchungsgegenstand bildete das Lernen der neuen LE in Verbin-
dungen. In der Fragestellung wurde nur eine Art der Wortverbindungen, namlich syn-
tagmatische Wortverbindungen fokussiert, wahrend die paradigmatischen aufler Acht
gelassen wurden. Der Grund dafur liegt zum einen darin, dass in der fremdsprachendi-
daktischen Literatur davon ausgegangen wird, dass die syntagmatischen Wortverbindun-
gen vor den paradigmatischen einzufiihren sind. Zum anderen sind die ersten fiir die
Entwicklung der Sprechfertigkeit relevant, denn sie erleichtern ,,die lineare Konstruktion
der Rede, da sie als Einheit abgerufen werden“ (Ch. Neveling 2004: 46).

Das Lernen der kombina-
torischen Komponente manch-

der LE sehr oft oft mal selten nie
(n=149)
1. Lemen von Einzel- 24.2 % 44.3% 23,5% 6,7% 1,3%
waortern.

2. Lernen der Substan-
tive in der Verbindung
mit einem Verb
(Sunstantiv-Verb-Kol-

3,5% 11,5% 27,3% 40,0% 17,7%
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lokationen, Substan-
tiv-Verb-Syntagmen).
23

3. Lernen der Adjektive
in der Verbindung mit

den dazu passenden 3,5% 17,0% 33,9% 27,0% 18,6%
Substantiven. (siehe
Anm. 23)
4. Lernen bestimmter
Phrasen und Wendun- 9,5% 28,5% 34,0% 24,0% 4,0%

gen als eine Einheit.

Tabelle 5. Das Lernen der LE in verschiedenen Verbindungen

Wie aus Tabelle 5 ersichtlich ist, waren die meisten Befragten bis dahin an das Ler-
nen von Einzelwdrtern gewohnt, wovon die erste in der Tabelle festgehaltene Technik
zeugt. 68,5% der Befragten geben an, vorwiegend vereinzelte Worter zu lernen (24,2%
machten das sehr oft und 44,3% oft). In syntagmatischen Verbindungen werden LE sel-
ten gelernt und dabei konzentrierten sich die Befragten am hdufigsten auf das Lernen
von Phrasen und Wendungen. 38% von ihnen lernten solche Verbindungen sehr oft oder
oft als Ganzheit (Tabelle 5, Kat. 4). Das Lernen von Substantiv-Verb-Kollokationen
bzw. -Syntagmen stellte eine seltene Aktivitat dar. Nur 3,5% der Befragten lernten die
LE in solchen Verbindungen sehr oft und 11,5% oft. 40% der Befragten gaben an, sich
auf das Lernen eines Substantivs in Verbindung mit einem zu ihm passenden Verb selten
und 17,7% sogar nie zu konzentrieren. Es ist erstaunlich, dass die Befragten haufiger
adjektivische als verbale Kollokationen lernten. Der Grund dafiir kann daran liegen, dass
zum Einsatz dieser Lernaktivitat eine kleinere Probandengruppe Stellung nahm.?* Je-
doch auch im Falle dieser Wortverbindung gaben 45,6% an, die LE in solchen Verbin-
dungen bis dahin selten (27%) bzw. nie (18,6%) gelernt zu haben.

Wiahrend im Falle der freien Wortverbindungen das Lernen von Einzelwértern noch
kein grolies Problem darstellt, weil diese kreativ zusammen gestellt werden kénnen, ist
im Falle der Kollokationen das Lernen einzelner Worter nicht sinnvoll. In diesen festen
Wortverbindungen kdnnen die sprachlichen Elemente nicht beliebig frei zusammenge-
stellt werden, weil manche Substantive den Gebrauch bestimmter Verben bzw. Adjek-
tive erfordern. Diese sollten deshalb als eine Ganzheit gelernt werden (vgl. F.J. Haus-
mann 1984: 400). Die immer Ofter betonte Relevanz des Lernens von u. a. syntagmati-
schen Wortverbindungen bzw. Chunks resultiert daraus, dass diese Wortverbindungen
nicht nur im mentalen Lexikon effizient behalten werden, sondern dank ihnen auch das
Arbeitsgedachtnis entlastet wird. Die Speicherung neuer LE in syntagmatischen Verbin-
dungen® wirkt sich positiv auf deren leichteren Abruf und auf den leichteren Zugang zu

23 Da den meisten Befragten der Begriff Kollokation nicht gelaufig war, konnte dieser im Fragbogen nicht
gebraucht werden.

24 Das Lernen von Substantiv-Adjektiv-Kollokationen wurde nur in der Gruppe von 61 Befragten erfasst,
die ihr Studium 2012 aufgenommen haben.

%5 F.J. Hausmann (1984: 398) bezeichnet Kollokationen (ein Beispiel fiir syntagmatische Verbindungen
bzw. eine nicht fixierte affine Kombination) als Halbfertigprodukte, die man quasi automatisch als eine
Ganzheit speichert, abruft und gebraucht. Diese empfindet der Horer als bekannt.
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ihnen aus. Diese Aktivierung von Syntagmen beeinflusst auRerdem positiv die Qualitét
der mundlichen AuRerung.

(d) Strategien der Wortschatzerweiterung

Eines der Hauptziele der Untersuchung war die Grine fur den unzureichenden pro-
duktiven Wortschatz der angehenden Germanistikstudierenden festzuhalten. Im Falle
des Wortschatzlernens bzw. -erwerbs ist nicht nur die intensive Auseinandersetzung mit
dem von der Lehrkraft eingefiihrten Vokabular wichtig (auf das die Lehrkraft explizit
hingewiesen hat), sondern auch die Nutzung aller sprachlichen Aktivitéaten (z.B. der Ar-
beit an Lesetexten) zur autonomen Wortschatzerweiterung. Aus diesem Grunde wurde
in der folgenden Studie der Versuch unternommen, diesen Faktor zu erfassen. Die un-
tersuchten DaF-Lernenden und zugleich -Studierenden wurden danach gefragt, ob sie
bei der Textarbeit bzw. Worterbucharbeit bewusst und intentional an ihrer Wortschat-
zerweiterung arbeiten. Aus der Untersuchung geht hervor (siehe Tabelle 6), dass sie da-
ran nicht gewohnt waren, ihre Arbeit an Lesetexten zur Wortschatzerweiterung zu nut-
zen. Die unbekannten LE, auf die die DaF-Lernenden in den deutschsprachigen Texten
gestoRen sind, wurden nach der korrekten Rezeption nicht weiter in den Lernprozess
geschickt und dienten somit nicht der intentionalen Wortschatzerweiterung. (Es kann
natdrlich nicht ausgeschlossen werden, dass die LE inzidentell erworben wurden. In die-
sem Fall konnte Rede von dem Erwerb des Verstehens- und jedoch nicht des Mittei-
lungswortschatzes sein.). Uber drei Viertel der Befragten notierten (34,5% machten das
sehr oft und 41,4% oft) beim StoRen auf unbekannte LE im Text Uber der jeweiligen LE
ihre polnische Entsprechung (Tabelle 6, Kat. 1). Man kann dies so interpretieren, dass
diese LE von den Befragten als rezeptiver Wortschatz (Notwendigkeit des Verstehens
der LE nur beim Lesen des jeweiligen Textes) eingestuft und zum weiteren Internalisie-
ren nicht weitergeleitet wurden. Ohne explizite Aufmerksamkeitsteuerung auf unter-
schiedliche Komponenten der LE besteht in diesem Fall die Gefahr darin, dass der Ler-
nende nicht weil, ob diese Form des jeweiligen Wortes seine Ausgangsform ist bzw. ob
diese schon konjugiert, dekliniert, gesteigert usw. wurde. Hochstwahrscheinlich tber-
sieht der Lernende in diesen Fallen die mogliche Einbettung dieser LE in eine feste
Wortverbindung (in ein Phraseologismus, z.B. in eine idiomatische Wendung bzw. Kol-
lokation). Daraus ist zu schlussfolgern, dass die DaF-Lernenden spéter Probleme damit
haben koénnten, die neue LE in korrekter Form zu gebrauchen.

Die Wortschatzerweiterung kann nicht nur wéahrend der Arbeit an Lesetexten, son-
dern auch beim Gebrauch von Wdrterbichern erfolgen. Die beiden Faktoren der Wort-
schatzerweiterung wurden im Folgenden analysiert. 20,4% der Befragten verweisen auf
sehr hdufiges und 31,3% auf h&ufiges Aufschreiben der unbekannten LE mit deren pol-
nischen Entsprechung ins Heft?® (Tabelle 6, Kat 2). Demgegeniiber tut dies fast ein Vier-
tel der Befragten entweder selten (18,4%) oder nicht (6,1%). Zwar bedeutet das Auf-
schreiben der neuen Vokabel ins Heft nicht, dass diese automatisch gelernt wird, aber
dieser Prozess kann die Grundlage fir die weitere Auseinandersetzung mit dieser LE im
weiteren Lernprozess darstellen.

2 Daraus ergibt sich, dass manche Befragten, die das polnische Aquivalent eines unbekannten deutschen
Wortes (iber dem Text geschrieben haben, diese LE doch noch ins Heft zwecks vermutlichen weiteren Ler-
nens notiert haben.
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Beim Nachschlagen der Bedeutung einer unbekannten LE im Wérterbuch kann man
seine Aufmerksamkeit auf andere interessante Worter, verwandte Wortern bzw. Wen-
dungen richten, also die Erweiterung der eigenen Wortschatzbesténde selbst planen und
steuern. Bedauerlicherweise muss konstatiert werden, dass diese Art des Lernens im
Falle der Befragten praktisch nicht stattfand oder zumindest nicht bewusst genutzt wurde
(Tabelle 5, Kat. 3). Nur 2% der Untersuchten nutzten die Mdglichkeit, ein verwandtes
Wort zu dem gerade nachzuschlagenden zu lernen, sehr oft und 10,9% oft. Drei von vier
Befragten machten von dieser Art des Lernens entweder nur selten (37,4%) oder gar
keinen Gebrauch (37,4%). Eine Ahnlichkeit lasst sich im Lernen von interessanten Wen-
dungen und Phrasemen beobachten. Bei der Worterbucharbeit schenkten die Befragten
ihre Aufmerksamkeit ihnen entweder selten oder nie (61%), wobei nur 15% der Befrag-
ten (217iese Aktivitat bekannt zu sein schien, weil sie dies sehr oft (4,8%) oder oft (11%)
tun.

Strategien der Wortschatzer- manch-
weiterung (im Kontakt mit Le- | sehr oft oft mal selten nie
setexten)

1. Aufschreiben der mutter-
sprachlichen Entsprechung einer
unbekannten LE im Buch (ber 34,5% 41,4% 16,5% 6,9% 0,7%
dem unbekannten deutschen
Wort.

2. Ausschreiben der unbekann-
ten deutschen LE mit deren im
Wodrterbuch nachgeschlagenen
polnischem Aquivalent ins Heft.
3. Ausschreiben weiterer ver-
wandter Worter zu einem im
Worterbuch nachgeschlagenen
Wort.

4. Ausschreiben ,interessanter*
Ausdriicke, Phraseme und Wen-
dungen, auf die man beim Nach-
schlagen der Bedeutung unbe-
kannter LE im Woérterbuch ge-
stoBRen ist.

20,4% 31,3% 23,8% 18,4% 6,1%

2,0% 10,9% 12,3% 37,4% 37,4%

4,8% 11,0% 23,1% 32,0% 29,2%

Tabelle 6. Einsatz von Wortschatzerweiterungsstrategien

6. Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse der in diesem Beitrag dargestellten Untersuchung zeigen sowohl Starken
als auch Schwachen der bisherigen Wortschatzarbeit und eine schwache Qualitat lexi-
kalischer Strategien der frisch gebackenen Abiturienten der Jahrgédnge 2010-2012. Diese
Studie konzentrierte sich auf drei ausgewéhlte Gruppen von lexikalischen Strategien:

27 Dabei muss im Auge behalten werden, dass nicht zu jedem im Worterbuch nachgeschlagenen Wort eine
Wendung angegeben wird.
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Entdeckungs-, Speicher- und Wortschatzerweiterungsstrategien. Im Falle der Spei-
cherstrategien wurde auch analysiert, welche Komponenten der LE in den Speicherpro-
zess gerlckt wurden, was nicht ohne Einfluss auf die Tiefe der Verarbeitungsprozesse
sowie die Tiefe des lexikalischen Wissens bleibt.

Am erfreulichsten sind die Ergebnisse hinsichtlich des Einsatzes von Verstehens-
strategien, weil die meisten Befragten (etwa 65%) im Kontakt mit der unbekannten
fremdsprachlichen Lexik zuerst den Versuch wagen, die Bedeutung aus dem Kontext zu
erschlielen. Analyse der Wortart und Suche nach bekannten Lexemen in unbekannten
LE wurden von den Befragten seltener genutzt. Dies kann darauf hinweisen, dass die
Befragten entweder mit dieser ErschlieBungsstrategie nicht bekannt gemacht worden
sind oder sie die Wortbildungsregeln nicht kennen. Zwar kann die Verstehensstrategie
bei der Rezeption von unbekannten LE bzw. bei der Entwicklung des rezeptiven Wort-
schatzes behilflich sein, jedoch ist sie nicht ausreichend fur die Entwicklung des produk-
tiven Wortschatzes, der bei der Sprachproduktion aktiviert wird. Von grofRer Bedeutung
ist also die Qualitat und Zugénglichkeit des behaltenen Wortschatzes. Dieser kann nicht
auf der Grundlage einer lediglich auf die Rezeption ausgerichteten Wortschatzarbeit ent-
wickelt werden. Der Grund daftr kann im hohen Stellenwert der Fertigkeit Leseverste-
hen in der DaF-Abiturprifung vermutet werden, was die Lehrkréfte dazu veranlassen
konnte, insbesondere (es kann auch sein, dass auch ausschlieBlich) dieser Sprachfertig-
keit viel Platz in ihrem DaF-Unterricht einzuraumen.?

Nicht erfreulich sind die Ergebnisse der Untersuchung hinsichtlich der Speicherstra-
tegien. Im Wortschatzlernen der Probanden kann der Einsatz von weniger effektiven,
sog. mechanischen Strategien, festgehalten werden. Da mentale Verknipfungen zwi-
schen den LE einen grofRen Einfluss auf den Behaltensprozess haben, miissen solche
Elaborationsstrategien als sehr lernférderlich bewertet werden, in denen neue Verknip-
fungen zwischen den Wartern z.B. durch Bildung von Assoziationen, durch Kontextua-
lisieren, Visualisieren, mehrkanaliges Lernen hergestellt werden. Bedauerlicherweise
wurde in der Untersuchungsgruppe ermittelt, dass Elaborationsstrategien viel seltener
von den Untersuchten eingesetzt wurden, wobei intralinguale Assoziationen 6fter als in-
terlinguale genutzt wurden. Viel seltener versuchten die Befragten neue LE durch deren
Einsatz in neuen Kontexten zu speichern, was von einem geringen Gebrauch von der
Elaborationsstrategie Kontextualisieren zeugt.

Da im Folgenden die Griinde fiir den schwach entwickelten produktiven Wortschatz
der Probanden analysiert werden sollten, sollte die Qualitdt der Behaltensprozesse und
die Form der in den Speicherungsprozess weitergeleiteten LE festgehalten werden (Be-
riicksichtigung der grammatischen und kombinatorischen Komponente im Wortschatz-
lernprozess der Untersuchten). Wahrend das Lernen der grammatischen Komponente als
nicht so schlecht bewertet wird, ist die Konzentration der Befragten auf syntagmatische

28 n der bisherigen polnischen DaF-Abiturpriifung auf dem Grundniveau wurde im schriftlichen Teil der
Prifung der produktiven Fertigkeit Schreiben wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Der prozentuelle Anteil
der Aufgaben zur Sprachproduktion betraft 30% zu 70% fiir die rezeptiven Fertigkeiten. Wenn man bedenkt,
dass bei 31% die Abiturpriifung als bestanden gilt, dann kann man eigentlich nichts schreiben und die Abi-
turprifung problemlos bestehen. Ab 2015 sollte in der neuen Abiturprifung ein neues Element gepruft wer-
den — Kenntnis der Sprachmittel (Grammatik und Lexik) mit dem Anteil 20% der Gesamtpunktezahl fiir die
schriftliche Prufung. Fur die Schreibaufgaben kénnen die Abiturienten auch maximal 20% Punkte bekom-
men. In der neuen Priifung wird also der halb- und produktive Teil 40% der Gesamtpunktezahl betragen.
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Verbindungen als unausreichend einzuschatzen. Ein groRes Problem bzw. ein groRer
Fehler im bisherigen Wortschatzlernen der Befragten war ihre Konzentration vorwie-
gend nur auf das Lernen der semantischen Komponente, wobei die anderen Komponen-
ten (kombinatorische und manche Elemente der grammatischen Komponente), deren
Kenntnis in der Sprachproduktion unentbehrlich ist, von ihnen oft vernachlassigt wur-
den. Negativ zu bewerten ist auch die Tatsache, dass die meisten von ihnen den Wort-
schatz in Form von einzelnen losen Wortern lernten, obwohl diese Art des VVokabeller-
nens schon seit Jahrzehnten kritisiert wird. A. Leonhardi (1964) hat bereits vor fast 50
Jahren darauf hingewiesen, dass die natlrliche Spracheinheit kein einzelnes Wort ist,
sondern Wortverbindungen (z.B. ein Substantiv + ein Verb). Auch bei D. Siepmann
(2007: 70) finden wir einen Hinweis darauf: ,,Wortschatz sollte grundsétzlich oberhalb
der Wortebene gelehrt werden — eine (auch nur partielle) Ausnahme stellen Konkreta
dar.”“ Wenn die Lernenden sich dessen nicht bewusst sind, welche Wortverbindungen
feste Kollokationen sind und diese nicht als Kollokationen, sondern getrennt als separate
Vokabeln speichern, kann dies zu einem nicht korrekten Gebrauch von LE fulhren, was
wiederum das Kommunikat unverstandlich machen koénnte. Es ist auch mdglich, dass
sich manche DaF-Lernende vor einer AuBerung weigern, weil sie nicht wissen, welches
Verb mit einem Substantiv (bei verbalen Kollokationen) verbunden werden sollte.

Als ein weiterer Grund fur die mangelhaften Wortschatzkenntnisse der Befragten
kdnnen fehlende Wortschatzerweiterungsstrategien vermutet werden. Aus der Untersu-
chung geht ndmlich hervor, dass die Textarbeit nach Ansicht der Studierenden zumeist
ausschlieflich der Entwicklung und der Evaluation der Leseverstehenskompetenz die-
nen sollte. Der Text bildete im Falle der meisten Befragten keine Grundlage fir die
Wortschatzerweiterung und Entwicklung des produktiven Wortschatzes. Dartiber hinaus
scheinen sowohl die befragten Studienanfangerinnen als auch ihre DaF-Lehrkrafte von
der Annahme auszugehen, dass sich der Wortschatz quasi automatisch entwickelt. Dar-
tber hinaus ist festzuhalten, dass eine grolRe Gruppe von Befragten keine Erfahrung mit
der Worterbucharbeit hatte, was einen indirekten Einfluss auf die selbststandige und
selbst gesteuerte Wortschatzerweiterung haben koénnte.

Die Ursachen fur den unzureichenden bzw. zu schwach entwickelten produktiven
Wortschatz der Germanistikstudierenden zu ihrem Studienbeginn kénnen mit deren bis-
heriger Schulausbildung erklart werden. Wenn der Lernende Einzelwérter lernt, kann
man davon ausgehen, dass er an diese Art des Wortschatzlernens gewodhnt wurde, weil
die Lehrerstrategie zur Wortschatzarbeit im DaF-Unterricht (also die Art und Weise, wie
der Wortschatz eingefiihrt bzw. die Wortschatzkompetenz geprift wird) von den DaF-
Lernenden als ein Hinweis darauf interpretiert werden kann, wie man in der Selbstarbeit
mit dem Wortschatz arbeiten sollte.

7. Didaktische Schlussfolgerungen

Anhand der dargestellten Untersuchungsergebnisse kénnen folgende Schlussfolgerun-
gen fir das schulische DaF-Lernen formuliert werden: In der Fremdsprachenbildung
sollte man von der zu starken Konzentrierung auf rezeptive Fertigkeiten abkehren und
den Bildungsschwerpunkt stérker in Richtung produktiver Fertigkeiten lenken. Die
Sprachrezeption sollte lediglich den Ausgangspunkt fiir die weitere Interaktion mit den
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Fremdsprachenkenntnissen bilden. Ein grofRerer Wert sollte auf die Entwicklung des
produktiven Wortschatzes gelegt werden und dieser wird nicht nur durch die produkti-
ven offenen Wortschatzaufgaben, sondern auch gerade durch den aktiven Gebrauch des
neuen Vokabulars in der fremdsprachlichen Kommunikation entwickelt. Relevant ware
also das Schaffen von solchen Kommunikationssituationen, in denen die Lernenden den
gerade kennen gelernten Wortschatz gebrauchen kénnen bzw. missen. Dabei kénnten
sie diesen nicht nur erwerben, sondern auch gleichzeitig ihre Kommunikationsfahigkeit
entwickeln. Dartber hinaus ware schon auf der Schuletappe wiinschenswert, Fremdspra-
chenlernende auf das selbststandige Weiterlernen der Fremdsprache also auch auf eine
autonome Wortschatzarbeit und Wortschatzerweiterung vorzubereiten. Diese Féhigkeit
ist ein unentbehrliches Element des lebenslangen Lernens.

Zwar kann inzidentelles Wortschatzlernen immer zustande kommen, aber zur dau-
erhaften Speicherung des produktiven Wortschatzes reicht dieses nicht aus. Wortschatz-
arbeit im DaF-Unterricht kann nicht nur auf dem beildufigen Lernen basieren, denn

[m]ittlerweile sind die lexikalischen Nachteile des inzidentellen VVorgehens gemeinhin bekannt:
Langsamkeit des Wortschatzerwerbs, Ungenauigkeit, mangelnde Beriicksichtigung der individuel-
len Lernstile und insbesondere das mangelhafte Memorieren neuen Wortschatzes (P. Ludewig 2005:
173, vgl. hierzu auch A. Rossler 2010: 61).

Aus diesem Grunde ist im reguldren DaF-Unterricht die explizite Wortschatzarbeit er-
forderlich, die in verschiedene fremdsprachliche Aktivitaten integriert werden soll. Da-
bei handelt es sich zum einen um die Art und Wiese der Wortschatzeinfiihrung — die
Einfuhrung von separaten Einzelwortern ohne jegliche Komponente sollte eine Selten-
heit darstellen. Damit DaF-Lernende neue LE addquat und korrekt in der Sprachproduk-
tion gebrauchen kénnen, muss zum anderen ihre Aufmerksamkeit auf zahlreiche Kom-
ponenten der LE gerichtet werden und diese sollten im Lernprozess des neuen Vokabu-
lars berticksichtigt werden. Diese Art der Wortschatzeinfiihrung kénnte ein Hinweis zum
weiteren selbststandigen Wortschatzlernen fir die Lernenden sein, ein Verweis darauf,
wie man an dem Vokabular arbeiten sollte. Einen weiteren impliziten Hinweis auf die
zu erwartende selbststandige Wortschatzarbeit bekommt der Fremdsprachenlernende
durch die Art der Kontrolle der Wortschatzkenntnisse seitens der Lehrkraft (vgl. auch
W. Kieweg 2002), denn ,,[e]s ist unvermeidbar, dass Schiler so lernen, wie sie gepruft
werden* (J. ABbeck 2002: 30). Diese sollte Fremdsprachenlernende zum einen zum
Nachdenken ber ihre eigenen Wortschatzbestande und tber eventuelle Wortschatzde-
fizite veranlassen. Zum anderen sollte ihnen dabei eine wiinschenswerte bzw. erforder-
liche Art des Wortschatzlernens gezeigt und bewusst gemacht werden.

Diese im Folgenden prasentierte Untersuchung hat auch eindeutig gezeigt, dass die
untersuchten DaF-Studienanfangerinnen das Wortschatzlernen mit dem Beherrschen
von vereinzelten Vokabeln assoziieren. Weder der Kollokationsbegriff noch die Not-
wendigkeit des syntagmatischen Wortschatzlernens ist ihnen bekannt. Daraus lassen sich
folgende didaktischen Schlussfolgerungen ziehen: In der schulischen Fremdsprachen-
bildung sollten die DaF-Lernenden mit dem Begriff Kollokation konfrontiert werden.
Die Notwendigkeit der syntagmatischen Wortschatzlernen soll den DaF-Lernenden be-
wusst gemacht werden. Diese Bewusstmachung kann implizit und explizit erfolgen.
Zum einen konnen die DaF-Lehrkréfte bei der Wortschatzeinfiihrung und Bedeutungs-
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vermittlung die Aufmerksamkeit der DaF-Lernenden nicht auf Einzelwérter, sondern e-
her auf Syntagmen (darunter auch auf Kollokationen) lenken. Zum anderen kénnte in
der weiteren Wortschatzarbeit (z.B. bei Automatisierungsaufgaben) bzw. bei der Evalu-
ation der Wortschatzkompetenz immer auf ,.konventionelle Syntagmen*? eingegangen
werden. Beim explizitem Hinweis auf die Relevanz des Lernens von Syntagmen, kénnen
die Lernenden sowohl mit dem Begriff Kollokation als auch Syntagma konfrontiert wer-
den. Dartiber hinaus konnen sie durch bestimmte Lehrtechniken (focus on form bzw.
input enhancement — vgl. dazu M. Long/ P. Robinson 1998, M. Sharwood Smith 1993)
veranlasst werden bei der Textarbeit die Formen zu fokussieren. A. Schulz (1972: 97)
verweist auf die Notwendigkeit, Fremdsprachenlernende auf die Unterschiede in den
Verknipfungen der lexikalischen Einheiten aufmerksam zu machen. Dank bestimmten
Ubungen sollten DaF-Lernende neue semantische Assoziationen automatisieren.

Zwar kann die Arbeit an fremdsprachlichen Texten die Grundlage fir die Wortschat-
zerweiterung dienen, aber diese muss durch gezielte explizite Wortschatzerweiterung, -
systematisierung, -differenzierung und -wiederholung erganzt werden. Diese auf der
Grundlage von Textarbeit betriebene Arbeit an lexikalischen Kenntnissen, wenn diese
nur auf die Rezeption ausgerichtet wird, fiihrt ndmlich weder zur multisensorischen
Speicherung noch zum Entstehen mentaler Wortverbindungen oder zum Ordnen von
Wortschatzbestanden im mentalen Lexikon (W. Kieweg 2002), obwohl sie natiirlich der
Wortschatzerweiterung dienen kénnte. Wiinschenswert ware zum einen die Ergédnzung
der inhaltlich ausgerichteten Wortschatzarbeit durch die Fokussierung der formalen
Seite der Textstrukturen (Focus on Form). Eine andere Mdglichkeit ware die Intensivie-
rung der Wortschatzarbeit, bei der nicht nur die Arbeit an Kompetenzen beriicksichtigt
worden waére, sondern bei der viele neue mentale Verkniipfungen hergestellt und alte
gefestigt werden konnten. Diese sollte iberdies zum Ordnen der Wortschatzbestande
fuhren und auf die Integrierung der jeweiligen LE in verschiedene Assoziationsnetze
ausgerichtet sein, denn diese Wortschatzentfaltung und -wiederholung kann zu einem
leichteren Abruf der jeweiligen LE in einer Kommunikationssituation fihren. Diese Spei-
cherstrategien und deren Einfluss auf die Behaltensprozesse sollen den DaF-Lernenden
bewusst gemacht werden. Wichtig ist die Wortschatzwiederholung in unterschiedlichen
Ubungsformen und Kontexten, weil die Konzentration ausschlieBlich auf Ubungen aus
Lehrwerken nicht unbedingt zur effizienten Speicherung des Wortschatzes beitragen
muss, denn da oft das einmal eingeflihrte Wort in weiteren Lehrwerkteilen nicht wieder-
holt wird (vgl. H.O. Hohmann 1987). Wortschatzwiederholung kann sehr gut sowohl
mit der Wortschatzdifferenzierung (vgl. dazu S. Eggert 1991) als auch der Wortschat-
zerweiterung verbunden werden.

Zusammenfassend kann eine folgende These gestellt werden: Wenn in jedem DaF-
Unterricht das Ziel der Wortschatzarbeit, das laut M. Léschmann (1986: 146) ,,in der
Aneignung eines dauerhaften, schnell abrufbaren, disponibel verkniipfbaren und korrekt
anwendbaren Wortschatzbesitzes, der auf die Realisierung von relevanten Kommunika-
tionsabsichten und Bewaltigung bestimmter Themen und Kommunikationssituationen
abgestimmt ist“ besteht, verfolgt worden ware, wirden die DaF-Lernenden nicht nur
Uber qualitativ gute lexikalischen Strategien, sondern auch tber reichlichen produktiven

2 Dieser Begriff stammt von A. Szulc (1972). Darunter verstand er ,,mehr oder weniger formalisierte lexi-
kalische Verbindungen® (Ubersetzung J.T.), also Kollokationen.
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Wortschatz verfligen. Man kann jedoch den Eindruck gewinnen, dass die schén formu-
lierten Ziele der Wortschatzarbeit vielerorts im DaF-Unterricht immer noch unberiick-
sichtigt bleiben.
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Sprawozdanie z konferencji Spdjnosé tekstu specjalistycznego, Uniwersytet War-
szawski Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej, Warszawa, 26
pazdziernika 2013 r.

W dniu 26 pazdziernika 2013 r. na Wydziale Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu
Warszawskiego przy ul. Szturmowej 4 odbyta sie jednodniowa konferencja naukowa
pt. Spéjnos¢ tekstu specjalistycznego. W konferencji udziat wzieto 30 uczestnikow z
o$rodkéw naukowych krajowych (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet tddzki,
Uniwersytet Slaski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej, Akademia Pomorska) i zagranicznych (Ostravska univezita). Organiza-
torem konferencji byt Zaktad Terminologii i Terminografii Instytutu Kulturologii i
Lingwistyki Antropocentrycznej (IKLA) pod patronatem prof. dr. hab. Sambora Gru-
czy (dyrektora IKLA), prof. dr hab. Ewy Wolnicz-Pawlowskiej (kierownika Zaktadu
Terminologii i Terminografii IKLA) iprof. dr hab. Elzbiety Jamrozik (kierownika
Zaktadu Leksykologii i Leksykografii IKLA). W skiad komitetu organizacyjnego kon-
ferencji weszty dr Matgorzata Kornacka i dr Bozena Zagorska.

Otwarcia konferencji o godz. 10.30 dokonat prof. dr hab. Sambor Grucza, ktéry
przywitat przybytych uczestnikow i zyczyt wszystkim owocnych obrad w mitej i twor-
czej atmosferze. Podziekowat komitetowi organizacyjnemu za samodzielng inicjatywe
oraz wkiad w organizacje obrad.

Chwile potem wystuchano referatu plenarnego pt. Interpretacja terminologii zwia-
zanej z teorig tekstu w aspekcie spéjnosci. Dr Karolina Kaczmarek (Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza) — autorka referatu plenarnego — wprowadzita swym wystgpie-
niem w tematyke konferencji, omawiajac problematyke spdjnosci tekstu, co stworzyto
solidng baze dla pdzniejszych dyskusji w trakcie obrad. Autorka referatu podkreslita
intensywny rozwoj lingwistyki poczawszy od lat 70. XX wieku oraz dynamike badan
w tym czasie w zakresie kohezji i koherencji w lingwistyce tekstu. W referacie przed-
stawita podobienstwa i réznice w rozumieniu wymienionych poje¢ w poszczegélnych
kregach kulturowych i obszarach jezykowych w aspekcie synchronicznym i diachro-
nicznym. W szczegdlnosci skupita sie na srodowisku anglo- i niemieckojezycznym.
Referentka wysuneta postulat o ustalenie takiego kanonu terminologii tekstologicznej,
ktéry odpowiadatby obecnemu stanowi wiedzy w tym zakresie i stanowit reprezenta-
tywng podstawe do prowadzenia kolejnych badan tekstologicznych przy zastosowaniu
spéjnej terminologii.

Dalsze obrady, zgodnie z programem konferencji, odbywaly sie w godzinach 11.45—
14.00 w sekcjach: angielsko-niemieckiej, polsko-rosyjskiej i francusko-wioskiej.

Obradom sekcji angielsko-niemieckiej przewodniczyt dr Mariusz Gérnicz. Z refe-
ratami w tej sekcji wystgpili: dr Anna Skibska (Uniwersytet im. A. Mickiewicza), dr
Marek tukasik (Akademia Pomorska), dr Mariusz Gornicz (Uniwersytet Warszawski),
dr Dariusz Prasalski (Uniwersytet £.6dzki) i mgr Urszula Swoboda-Rydz (Uniwersytet
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Warszawski). Kazdy referat na swdj sposéb zainteresowat stuchaczy i wnidst nowa
wiedze do stale rozwijajacej sie dyscypliny jaka jest lingwistyka tekstu specjalistycz-
nego.

Dr Anna Skibska przedstawita w swym teoretycznym referacie kardynalne relacje
miedzy tekstem i dyskursem.

Przedmiotem rozwazan wystapienia dr M. tukasika byta szeroko pojeta spdjnosc
w stowniku terminologicznym, uznawanym za specyficzny rodzaj tekstu specjalistycz-
nego. Referent przedstawit parametry spdjnosci stownika terminologicznego, okreslane
na podstawie cech mega-, makro-, medio- i mikrostruktury konkretnych typéw dziet
terminograficznych, jak réwniez w konteksScie serii terminograficznej. W takim ujeciu
kazdy stownik terminologiczny skonstruowany zgodnie z zasadami konstruowania
terminograficznego jest dzietem spéjnym, bedac jednocze$nie skutecznym narzedziem
szerzenia wiedzy specjalistycznej.

Dr Mariusz Gérnicz przedstawit roznice w umiejscowieniu tzw. wyrazen lokalizu-
jacych w opisach objawow choréb w jezykach polskim i angielskim. To zjawisko po-
stuzyto autorowi jako punkt wyjscia refleksji na temat wystepowania tematéw nieuwi-
ktanych tekstowo jako konkretyzacji hipertematow w tekstach specjalistycznych oraz
na temat mozliwych implikacji tego zjawiska dla dydaktyki ttumaczen specjalistycz-
nych.

Dr Dariusz Prasalski przedstawit, w jaki sposéb osiggana jest przejrzystos¢ struktur
opisu choroby pomimo pewnej nieliniowosci struktury tekstu. Zaprezentowat na przy-
ktadzie medycznego tekstu specjalistycznego dziatania jezykowe nadawcy ukierunko-
wane na przekazywanie struktury wiedzy w taki sposob, aby odbiorca odbierat jg jako
spojna.

Mgr Urszula Swoboda-Rydz podniosta kwestie roznych oczekiwan co do spdjnosci
tekstu ze strony odbiorcy tekstu specjalistycznego i popularno-naukowego z dziedziny
medycyny. Referentka zauwazyta, ze w przypadku tekstu specjalistycznego najwiek-
szego znaczenia nabiera spéjnos¢ na poziomie pragmatycznym, ktéra pozwala unikngé
fatszywego zrozumienia tekstu i dowolnosci w jego interpretacji.

Nalezy podkresli¢, ze o ile w sekcji angielsko-niemieckiej badania sp6jnosci tekstu
koncentrowaly sie na materiatach prozy medycznej, to w sekcji francusko-wioskiej,
ktorej przewodniczyta dr Bozena Zagorska, dominowaty referaty dotyczace tekstow z
dziedziny prawa. Dr Marta Sobieszewska (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej)
poruszyta kwestie referencji w wyrokach francuskiego Trybunatu Kasacyjnego. Pod-
kreslita dominujaca w nich role anafory. Koherencji tekstu prawnego byt po$wiecony
réwniez referat dr Anny Dolaty-Zardd (Uniwersytet Slaski). Dr Jan Lazar (Ostravska
univezita) omOwit konektory tekstowe w nowej formie komunikacji, jaka jest chat
internetowy. Podkreslit, ze ta forma komunikacji faczy cechy komunikacji pisemnej
oraz komunikacji ustnej, co wptywa na jej specyfike.

Sekcji polsko-rosyjskiej przewodniczyta prof. dr hab. Ewa Wolnicz-Pawlowska
(Uniwersytet Warszawski). Na obradach tej sekcji wygtoszono 3 referaty, w tym jeden
w jezyku rosyjskim i dwa w jezyku polskim.

Dr Bozena Zagorska (Uniwersytet Warszawski) w swym referacie przedstawita
krétki zarys teorii referencji i badan lingwistycznych w zakresie zwigzkow referencyj-
nych tekstow specjalistycznych oraz gtéwne kierunki tych badan, a takze nawigzata do
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badan wiasnych, réwniez bazujacych na materiatach medycyny klinicznej. Przeprowa-
dzone badania zwigzkdow referencyjnych w zaleznoSci od funkcjonalnych typow mowy
pozwolity ustali¢ reprezentatywne dla subjezyka medycyny modele zwigzkéw anafo-
rycznych i kataforycznych w tekstach-opisach, tekstach-rozwazaniach, tekstach-
opowiadaniach (gtéwnie na materiatach historii choréb).

Punktem wyjscia wystgpienia dr Malgorzaty Kornackiej (Uniwersytet Warszawski)
byfa ,,teoriokomunikacyjna” definicja spéjnosci sformutowana przez M.R. Majenowa.
Celem badan byto zbadanie mozliwosci zastosowania tej definicji do tekstow omawia-
jacych poszczeg6lne elementy okreslonego w tytule tekstu zbioru jednostek. Teksty
takie — rzadkie wsrdd tekstow innych dziedzin — sg nierzadko spotykane wiasnie wsrod
tekstéw lingwistycznych. Materiat do przeprowadzonych przez referentke badan za-
czerpnieto z czasopisma ,,Jezyk Polski”.

Duze zainteresowanie wywotato wystgpienie dr Magdaleny Murawskiej (Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza) dotyczace problemu spoéjnosci tekstu w powigzaniu z
obrazem pacjenta w medycznym opisie przypadku. Referentka przedstawita wyniki
analizy wyznacznikow tekstowych odniesien do pacjenta w réznych czesciach opisow
przypadku, pochodzacych z anglojezycznego specjalistycznego czasopisma medycz-
nego ,, The Lancet”. Problematyka poruszona przez autorke referatu wywotata duzszg
dyskusje, co potwierdza wzrost zainteresowania relacjami lekarz-pacjent w badaniach
lingwistycznych.

Na zakoriczenie konferencji prof. dr hab. Ewa Wolnicz-Pawtowska dokonata pod-
sumowania obrad, wyrazajac uznanie referentom za wysoki poziom merytoryczny oraz
metodologiczny wystapien. Podkreslita, jak wazne sg badania zwigzane z tematyka
spojnosci tekstu specjalistycznego na obecnym etapie rozwoju lingwistyki, po czym
podziekowata za udziat w konferencji zarébwno autorom referatéw, jak i wszystkim
uczestnikom obrad.

Ozywione dyskusje uczestnikow konferencji Swiadczyty o ich zaangazowaniu i za-
interesowaniu tematyka. Pokazaty dobitnie, ze tego typu spotkania i wymiany pogla-
déw, uwag i doswiadczer stanowig wazny etap rozwoju badan lingwistycznych w za-
kresie lingwistyki tekstu specjalistycznego. Podsumowujac przebieg konferencji, nale-
zy podkresli¢ ogromng wage i znaczenie badan nad spdjnoscig tekstow specjalistycz-
nych z punktu widzenia przekazu i rozpowszechniania wiedzy specjalistycznej.

Bozena ZAGORSKA

Matgorzata KORNACKA
Uniwersytet Warszawski
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Sprawozdanie z 11 Polskiej Konferencji Eyetrackingowej pt. Eyetracking — teoria,
praktyka, zastosowanie, Warszawa, 28-29 listopada 2013 r.

W dniach 28-29 listopada 2013 roku w gmachu Wydziatu Lingwistyki Stosowanej
Uniwersytetu Warszawskiego przy ul. Dobrej 55 odbyta sie Il Polska Konferencja
Eyetrackingowa pt. Eyetracking — teoria, praktyka, zastosowanie zorganizowana przez
Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej Wydziatu Lingwistyki Stoso-
wanej i firme NeuroDevice!. Patronat honorowy nad konferencjg objat Jego Magnifi-
cencja Rektor Uniwersytetu Warszawskiego Prof. Marcin Patys. Zainteresowanie,
jakie wzbudzita | Polska Konferencja Eyetrackingowa?, spowodowato, ze program
obrad zostat rozszerzony do dwdéch dni, w trakcie ktorych wygtoszonych zostato 18
prelekcji w catosci poswieconych wynikom najnowszych badar eyetrackingowych. W
konferencji wzieto udziat ponad 130 naukowcow z krajowych osrodkéw badawczych,
W przewazajgcej mierze akademickich.

Uroczystego otwarcia obrad dokonali Prof. Sambor Grucza — dyrektor Instytutu
Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej UW, a zarazem przewodniczacy komi-
tetu organizacyjnego konferencji oraz Pawet Soluch — prezes firmy NeuroDevice.

Pierwszego dnia w trakcie trzech sesji miato miejsce 10 wystapien, z ktérych kazde
opatrzone zostato prezentacjg multimedialng. Pierwszg sesje otworzy#t prof. Piotr Fran-
cuz (KUL) (Obraz malarski, jako przedmiot badan okulograficznych), przedstawiajac
wyniki swoich badan dotyczacych percepcji dzieta malarskiego przy pomocy eyetrac-
kingu. Nastepnie Agata Kopacz (OPI) (z zespotem: Krzysztof Krejtz, Cezary Biele —
Emocje auwaga wzrokowa — wplyw afektu na percepcje sztuki) omoéwita wyniki
wspodlnego projektu, ktory miat udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: jaki jest wptyw emocji
na percepcije sztuki? Z kolei Bibianna Bataj (KUL) (z zespotem: Magdalena Szubiel-
ska, Michat Eryk Potudniok — Wptyw stuchania opisu katalogowego dzieta malarskie-
go na skaning wzrokowy obrazu) przedstawita efekty eksperymentu, celem ktdrego
byto rejestrowanie danych okotoruchowych w trakcie ogladania dziet malarskich i w
zaleznosci od stuchanego opisu katalogowego. Ostatnig prelekcje w tej sesji zaprezen-
towat Jerzy Wojciechowski (UW) (z zespotem: Maciej Stolarski, Joanna Rudzirska-
Wojciechowska, Mateusz Zabski — Inteligencja emocjonalna a sposob percepcji eks-
presji mimicznych twarzy). Przeprowadzone badanie miato sprawdzi¢, czy rdznice
w poziomie inteligencji emocjonalnej ludzi majg wplyw na postrzeganie wyrazow
emocjonalnych twarzy.

1 Neuro Device Group Sp. z 0.0., dziata na rynku od 2008 roku. Jako pierwsza i nadal jedyna firma w
Polsce zajmuje sie projektowaniem, budowg i wyposazeniem laboratoriéw badawczych z zakresu badan
czynnosciowych uktadu nerwowego, zrodto: http://www.neurodevice.pl.

2| Polska Konferencja Eyetrackingowa pt. Eyetracking w badaniach spotecznych i humanistycznych.
Teoria — metoda — aplikacja. Organizatorzy: Katedra Psychologii Eksperymentalnej — Katolicki Uniwer-
sytet Lubelski oraz firma NeuroDevice, 30 listopada 2012 r.
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Tematy wystapien pierwszej czesci konferencji wywotaty interesujaca dyskusje, po
zakonczeniu Kktorej uczestnicy udali sie na przerwe obiadowa. W jej trakcie mozna
byto wzigé¢ udziat w ciekawym projekcie badawczym z uzyciem stacjonarnych eye-
trackerow, ktérego celem byta analiza ruchéw gatek ocznych podczas skanowania
wzrokowego. Ws$rod oséb bioracych udziat w badaniu rozlosowane zostaty nagrody
ksigzkowe.

Prezentacje w popotudniowej czesci obrad dotyczyty rdznych aspektéw badan eye-
trackingowych. Agnieszka Szarkowska (UW) (z zespotem: lzabela Krejtz, Maria to-
ginska, tukasz Dutka — Okulograficzne badanie procesu czytania wyrazéw leksykal-
nych i gramatycznych w polskich napisach filmowych) zaprezentowata wyniki badania
dotyczacego percepcji polskich napiséw filmowych. Nastepnie Agnieszka Lijewska
(UAM) (z zespotem: Magdalena Zotedziejewska, Tomasz Soluch) oméwita przepro-
wadzony przez zespot projekt badawczy zatytutowany: Rozumienie mowy przez osoby
trdjjezyczne — analiza okulograficzna wspétaktywaciji jezykéw. W ostatnim wystapie-
niu, przed podsumowujaca panel dyskusja, Agnieszka Fudali-Czyz (KUL) przedstawi-
fa wyniki badania dotyczacego Wplywu poziomu trudno$ci zadania percepcyjnego na
latencje sakad. Panel dyskusyjny podsumowujacy zaprezentowane wyniki badan skto-
nit uczestnikéw do kolejnej wymiany ciekawych pogladoéw i spostrzezen, ktdre konty-
nuowane byty jeszcze w trakcie przerwy kawowej.

Ostatnig cze$¢ obrad tego dnia rozpoczeta prezentacja Pawta Holasa (WUM) (z ze-
spotem: Maxymilian Bielecki, Andrzej Wichrowski, l1zabela Krejtz — Testowanie hipo-
tezy uposledzonej kontroli uwagowej w fobii spotecznej. Badanie eye-trackingowe z
uzyciem zadania emocjonalnych sakad), w ktorej omdwit rezultaty badania przeprowa-
dzonego u pacjentow zdrowych i pacjentow z fobig spoteczna. Nastepnie Michat Nie-
zgoda (ITD) (z zespotem: Mikotaj Kruszewski, Adam Tarnowski — Wptyw obcigzenia
poznawczego na ruchy oka kierowcow podczas jazdy w symulowanych warunkach
drogowych) zreferowat wyniki eksperymentu dotyczacego prowadzenia samochodu w
warunkach symulacji drogowej. Osoba badana miata za zadanie wykona¢ okreslone
polecenia polegajace na odtwarzaniu sekwencji cyfr. W ostatniej prezentacji tego dnia
Ewa Domaradzka (z zespotem: Maksymilian Bielecki, Grzegorz Sedek) omdwita — w
odniesieniu do istniejacej literatury — wyniki projektu zatytutowanego Dane okulogra-
ficzne i psychofizjologiczne w badaniach bodzcow afektywnych oraz badaniach po-
staw. Dyskusja podsumowujgca ostatnie referaty zakonczyta pierwszy dzien obrad.

Podczas drugiego dnia konferencji odbyto sie 8 prezentacji. Pierwsze wystgpienie,
otwierajace kolejny dzien obrad, wygtosit Krzysztof Krejtz (OPI) (Inaczej niz w raju.
Procesy uwagi wzrokowej w edukacji multimedialnej). Prelegent badat, jaki wptyw na
poznawcze procesy przetwarzania informacji w trakcie uczenia sie ma forma prezenta-
cji multimedialnej. Nastepnie Mariusz Golecki (UL) (z zespotem: Marcin Romano-
wicz, Pawet Soluch — Efektywnos¢ kognitywna zawodow wyspecjalizowanych na przy-
ktadzie notariuszy. Studium z wykorzystaniem
eyetrackingu) probowat odpowiedzieé na pytanie: czy notariusze wypracowali specy-
ficzne odruchy w przetwarzaniu danych wzrokowych z odpisu ksiegi wieczystej? W
dalszej sesji Anna Kudtaj (UW) (z zespotem: Joanna Nowakowska, Marlena Smolak,
Monika Zajac, Sambor Grucza - Architektura bankowych witryn internetowych
a percepcja i retencja informacji) zaprezentowata wyniki badania przeprowadzonego
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wsrod studentéw Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej UW, w kté-
rym poréwnano réznice w wyszukiwaniu informacji na stronach internetowych trzech
bankéw. Natomiast Bartosz Muczynski i Maciej Gucma (AM Szczecin) (Wykorzysta-
nie technik okulograficznych w badaniach mostka nawigacyjnego) przedstawili bada-
nie przeprowadzone za pomocg przenosnego eyetrackera na dwoch symulatorach
mostkow nawigacyjnych, ktére dowiodto, ze zastosowanie technik eyetrackingowych
moze poprawi¢ ergonomie mostka, interfejsow urzadzer nawigacyjnych, analizy me-
tod doboru danych oraz udoskonalenie procesu szkolenia. Po tej czesci prezentacji
uczestnicy konferencji ponownie mogli zadawa¢ prelegentom pytania, wymienia¢
uwagi i spostrzezenia dotyczace interesujacych ich zagadnien.

Po przerwie kawowej obrady konferencji wznowito wystgpienie lzabeli Krejtz
(SWPS) (z zespotem: Krzysztof Krejtz, Pawet Holas, Jon Nezlek, Marzena Rusanow-
ska — Zrenica prawde ci powie — wykorzystanie pupilometrii w badaniach poznaw-
czych), w ktérym prelegentka omdwita korelacje pomiedzy zmiang wielkosci zrenicy
oka a obcigzeniem poznawczym. Nastepnie Jacek Trybuczyk i Michat Rawlik (UJ)
(Automatyzacja analizy danych w eksperymentach okulograficznych) na podstawie
przeprowadzonych badan zaprezentowali, jak dopasowany do danego eksperymentu
program metody Kkalibracji i analizy danych utatwia i zasadniczo obniza naktad pracy
osobom przeprowadzajacym badanie. Z kolei Pawet Kasprowski (PS) (Ruch oka a
identyfikacja biometryczna) w swoim wystgpieniu poruszyt problem mozliwosci iden-
tyfikacji os6b na podstawie ruchu oka i zaprezentowat aktualny stan badan oraz ewen-
tualne Kierunki rozwoju. W ostatnim wystapieniu Marcin Romanowicz (UW) (Czy
oczy moga by¢ ,,oknem’ na poznanie jezykowe? O paradygmacie okulograficznym w
psycholingwistyce) omoéwit rozwoj badan eyetrackingowych w psycholingwistyce.
Panel dyskusyjny podsumowat wystgpienia ostatniej sesji. Tuz po nim, sposréd oséb
ktore pierwszego dnia konferencji wziety udziat w badaniu eyetrackingowym, rozlo-
sowano ksigzki.

Obrady zamkneli Prof. Sambor Grucza oraz Pawet Soluch. Organizatorzy podzie-
kowali przybytym uczestnikom, referentom oraz wszystkim cztonkom komitetu orga-
nizacyjnego za wspotprace i zaangazowanie przy organizacji konferencji. Prof. Sambor
Grucza, podsumowujac przebieg dwudniowego spotkania, stwierdzit, ze licznie zgro-
madzone audytorium, wysoki poziom naukowy referatdw oraz merytoryczne dyskusje
dowodzg sukcesu kolejnej konferencji. Jednoczesnie podkreslit, ze wyniki prezento-
wanych badan pokazuja, ze eyetracking rozwija sie niezwykle dynamicznie i wypetnia
coraz nowsze obszary zastosowan, co skiania do ponownej organizacji wydarzenia w
roku nastepnym.

Cze$¢ zaprezentowanych na konferencji wystgpien zostata opublikowana w mono-
grafii zbiorowej pt. Widziane inaczej. Z polskich badan eyetrackingowych wydanej pod
redakcja Sambora Gruczy, Moniki Ptuzyczki i Pawta Solucha w serii Studi@ Naukowe
(zob. www.sn.ikla.uw.edu.pl).

Agnieszka KALETA
Uniwersytet Warszawski
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