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Komunikacja na pokladzie samolotu jako wyzwanie dla dydaktyki
jezykow obcych

Abstract:

On-board communication as a challenge for foreign language teaching

Cabin crew members are people who — contrary to common opinions — not only welcome the passengers
on board or serve meals and drinks. Among the most important tasks of flight attendants is providing
security on board. Thus, in (civil) aviation successful communication is undoubtedly one of the most
significant aspects of providing safety during each flight and in emergency situations. However, one may
have the impression that on-board communication is not typical and, what is more, it is even hindered by
a number of factors such as passengers’ behaviours (stress, no interest) or the fact that on-board an-
nouncements are usually broadcast in the language of a given airline or in English whereas the sender
and receiver often come from diverse cultural backgrounds. What is also an important aspect is the spe-
cialisation of on-board announcements which are broadcast to people without any specialised knowledge
of the topic. The paper presents the characteristic features of communication which takes place between
cabin crew members and passengers. The author discusses the results of the analysis of various foreign
language course books. After scanning them, one may claim that the topics of travelling on a plane and
on-board communication are not within the scope of interest of teachers. Another relevant aspect is the
fact that attention should be paid to the necessity to teach the vocabulary used on board. Of equal im-
portance is the fact that other determinants of communication between cabin crew members and passen-
gers as well as the manners of using them in the process of foreign language teaching/ learning should
be taken into consideration.

Wstep

Tuz po zakonczeniu | wojny §wiatowej startujg w Europie pierwsze loty pasazerskie.
Z biegiem czasu loty stajg si¢ szybsze, wygodniejsze 1 przede wszystkim bezpiecz-
niejsze. W latach 30 XX wieku na poktadzie samolotu pojawia si¢ takze nowa osoba
— stewardessa, ktora wbrew powszechnej opinii nie tylko wita pasazeréw oraz serwuje
napoje i positki, ale przede wszystkim dba o zapewnienie bezpieczenstwa na pokta-
dzie i sprawng ewakuacj¢ w sytuacji awaryjne;.

Mimo ze niektére obowigzki personelu poktadowego zmienity si¢ z biegiem
czasu', zapewnienie bezpieczenstwa bylo i jest od zawsze priorytetem. Pierwsze ste-

!'W podreczniku dla personelu poktadowego z 1930 roku mozna znalez¢é m.in. nastepujgce
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wardessy byly dyplomowanymi pielggniarkami i, ubrane w jasnoszare fartuchy pie-
legniarskie, opickowaty si¢ pasazerami. Dzigki temu dawaly im poczucie spokoju,
bezpieczenstwa i pewnosci, ze jest obok nich kto$ z medycznym wyksztatceniem —
zwlaszcza ze choroba lokomocyjna byla wowczas na porzadku dziennym (zob. R.G.
Grant 2003: 145).

W wyniku silnego rozwoju lotnictwa podczas I wojny $wiatowej zrodzita si¢ po-
trzeba stworzenia miedzynarodowych standardoéw i procedur gwarantujgcych bezpie-
czenstwo na poktadzie oraz nalezyty rozwoj lotnictwa. Dlatego tez w roku 1944 na
mocy Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym (konwencji chicagow-
skiej) ustanowiono ICAO — Organizacj¢ Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego,
odpowiedzialng za opracowywanie i wdrazanie przepisow gwarantujacych bezpie-
czenstwo w lotnictwie.

Obecnie zatogi poktadowe w programie swoich szkolen majg przede wszystkim
— obok problematyki dotyczacej obstugi pasazera czy serwisu poktadowego — zagad-
nienia zwigzane z procedurami awaryjnymi (sprzet awaryjny, zasady dobrze przepro-
wadzonej ewakuacji, zachowanie personelu w sytuacji awaryjnej, panowanie nad thu-
mem) oraz komunikacjg wérdd cztonkow zatogi, stanowigca w sytuacji awaryjnej
podstawe sprawnej ewakuacji (CRM — crew resource management; zarzadzanie zaso-
bami zatogi: wspotpraca w zatodze, komunikacja wsrdd personelu, czynnik ludzki w
lotnictwie). Ostatnie wydarzenia® pokazaty, Ze profesjonalizm personelu poktado-
wego i sprawna komunikacja moga uratowaé zycie setkom pasazerow.

Wraz z dotaczeniem stewardess do zalogi na poktadzie pojawit si¢ takze nowy
problem dla jezykoznawcow oraz glottodydaktykow, ktory do tej pory nie znalazt po-
glebionego opracowania w literaturze naukowej — problem komunikacji zatogi pokta-
dowej z pasazerem (zaro6wno podczas rutynowych lotow, jak i w sytuacjach awaryj-
nych). Celem niniejszego artykulu jest zatem zwrocenie uwagi na specyfik¢ komuni-
kacji na poktadzie samolotu migdzy personelem pokladowym a pasazerem oraz
przedstawienie jej wybranych aspektow. Pod dyskusje zostang poddane takze wyniki
analizy wybranych podrgcznikéw do nauki jezyka polskiego i niderlandzkiego jako
obcego pod katem nauczania stownictwa stosowanego na poktadzie oraz uwzglednia-
nia innych determinantéw komunikacji migdzy personelem poktadowym a pasaze-
rami. Nastepnie zostang zaprezentowane sposoby wiaczenia tych tresci w proces na-
uczania jezyka obcego i integracj¢ z innymi treSciami programowymi.

instrukcje: nalezy salutowac zawsze, kiedy na poktad wchodzi pilot i pierwszy oficer; nalezy
odcina¢ kupony z biletu podczas kazdego mi¢dzyladowania; nalezy zaopatrzy¢ wszystkie ba-
gaze w nalepke i skontrolowac bagaze na poktadzie samolotu; przed kazdym lotem nalezy
posprzata¢ samolot i sprawdzi¢, czy siedzenia sa dobrze przykrgcone; po starcie nalezy zabi¢
wszystkie muchy. Zadaniem stewardessy bylo takze odwiezienie na dworzec pasazerow, kto-
rzy nie mogli kontynuowa¢ podrézy samolotem ze wzgledu na jego awari¢ (zob. R.G. Grant
2003: 144).

2 Np. dziatanie zatogi w przypadku lagdowania na rzece Hudson samolotu A320 amerykanskich
linii US Airways 15 stycznia 2009 r., ladowania ze schowanym podwoziem samolotu B767
PLL LOT na warszawskim Okeciu 1 listopada 2011 r. czy awaryjnego ladowania samolotu
B777 linii Emirates w Dubaju 3 sierpnia 2016 r.
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1. Komunikacja na pokladzie samolotu jako specyficzny rodzaj komunikacji

Biorac jako punkt wyjscia tradycyjny model komunikacji, w ktorym dwie osoby prze-
kazuja sobie pewne informacje i ktorego celem jest interakcja (nadawca informuje
o czyms$ odbiorce, ktory to z kolei reaguje na dany komunikat), mozna by stwierdzic,
ze do sprawnej komunikacji wystarczy wylacznie znajomo$¢ danego jezyka. Jesli na-
dawca i odbiorca bedg mowi¢ w tym samym jezyku, z pewnoscia dojda do porozu-
mienia. Przenoszac to podejscie na ptaszczyzng komunikacji specjalistycznej, mozna
by zatem stwierdzi¢, ze gwarantem sukcesu w takim przypadku jest, obok znajomosci
samego jezyka, znajomo$¢ terminologii fachowe;j. Z jednej strony nie ma si¢ tu czemu
dziwi¢, poniewaz dzigki terminom specjalistycznym, ktore z reguly sg konkretne
i jednoznaczne, specjalisci przekazuja (sobie) najczesciej informacje pozbawione do-
mystow 1 niepewnosci. Terminologia jest tez tym elementem jezyka specjalistycz-
nego, na ktory potozony jest najwickszy nacisk w dydaktyce jezykow fachowych. Z
drugiej jednak strony rodzi si¢ pytanie, czy sama znajomos¢ jezyka i terminologii
specjalistycznej wystarczy, aby w adekwatny sposéb komunikowac si¢ z drugim czto-
wiekiem. R. Appel (2002: 27) wychodzi z zatozZenia, ze kompetencja jezykowa jest
bez watpienia niezwykle istotna, ale zarowno nadawca, jak i odbiorca musza posiada¢
jeszcze kompetencje komunikacyjng oraz okreslong wiedzg¢ na temat Swiata. Warto
zauwazy¢ takze niezwykle istotng role kompetencji interkulturowej, ktorej brak moze
negatywnie wptyna¢ na proces komunikacji. Majac zatem na uwadze fakt, ze do ko-
munikacji niezbedne jest posiadanie tych kompetencji oraz to, ze znajomos$¢ stownic-
twa fachowego nie wystarczy, gdyz jezyk specjalistyczny, a co z tym zwigzane takze
komunikacja specjalistyczna, determinowane sg przez wiele innych elementow, za-
rowno jezykowych, jak i pozajezykowych, warto spojrze¢ na komunikacje specjali-
styczng nieco szerzej. Podejscie to wpisuje si¢ w aktualng dyskusj¢ na temat badania
jezykow specjalistycznych. S. Grucza (2008: 77) zauwaza, ze ,historia zajmowania
si¢ jezykami specjalistycznymi jawi si¢ jako proces ciggltego rozszerzania zakresu
(...). W gruncie rzeczy novum kazdego kolejnego etapu polegato na poszerzeniu do-
tychczasowej perspektywy ogladu rzeczywistosci jezykowej, wniesieniu do dyskusji
o niej nowych zagadnien i/ lub dodatkowych ptaszczyzn.”

W modelu procesu komunikacji zaproponowanym przez F.R. Oomkesa (2000)
autor zwraca szczego6lng uwage na sytuacje, w ktorej przekazywana jest pewna infor-
macja oraz na ramy referencyjne nadawcy i odbiorcy. Istotnymi elementami procesu
komunikacji sg takze — poza nadawca, odbiorca, przekazywang informacja i sytuacja,
w ktérej ma to miejsce — kanat i sposdb komunikacji, zaktdcenia pojawiajace si¢ w
tym kanale, kodowanie i dekodowanie przekazywanej informacji (ttumaczenie) oraz
reakcja na dang informacje (feedback). Poza tym F.R. Oomkes (2000: 36) przedstawia
komunikacje nie jako proces linearny lecz ciagly, w ktorym kazdy uczestnik moze
by¢ zar6wno nadawca, jak i odbiorcg. Teze te potwierdza F.F.O. Holzhauer (2006:
41) dodajac, ze procesy komunikacyjne moga rozgrywac si¢ wszedzie i mogg w nich
bra¢ udziat r6zni ludzie oraz ilustrujac to na trzech przyktadach — komunikacji osobi-
stej (nadawca przekazuje informacje¢ odbiorcy i oczekuje reakcji; zmiana rol), komu-
nikacji grupowej (dyskusja, w ktorej bierze udziat kilka osob i kazdy uczestnik jest
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nadawca i odbiorca) oraz komunikacji masowej (nadawca przekazuje komunikat gru-
pie 0sob i niekoniecznie oczekuje reakcji).

SYTUAC]A: gdzie, jaka kultura, kiedy, z kim,
jacy éwiadkowie?

INFORMACJE: przy uzyciu stéw i bez ich
uzycia, Swiadomie i nie$wiadomie

Kanaly:

posiadana wiedza — 7 th i \ »/ thu posiadana wiedza
i doswiadczenie, | = k g > idoswiadczenie,
zasady, NADAWCA . “;"i ODBIORCA zasady,
uprzedzenia, p ;uck B uprzedzenia,
spojrzenie na ODBIORCA . z:w 2 HAmECN spojrzenie na
sytuacje i relacje z 5 nac sytuacje i relacje z
B, pomysty, <] wybbrizaklécenia /g senale wybér i zaklécenia «-— A pomysly,
uczucia itd 4 Le \ < uczuciaitd.

oraz zaklécenia w kanale

informacje: itd.

Rys. 1. Model procesu komunikacji — ‘Het procesmodel van communicatie’
(F.R. Oomkes 2000: 36, ttum. JK)

Komunikacja na poktadzie samolotu migdzy personelem poktadowym a pasaze-
rem zdaje si¢ doskonale wpisywa¢ w ten model. Zaréwno nadawca, jak i odbiorca
posiadaja okreslone spojrzenie na §wiat, pewng, charakterystyczng wylacznie dla sie-
bie, wiedz¢ i doswiadczenie, swoje zasady i uprzedzenia, w typowy dla siebie sposob
patrza na dang sytuacj¢e. Ramy te wydaja si¢ niezwykle istotne, aby uporzadkowaé
otaczajacy nas §wiat i zrozumie¢, ze nadawca i odbiorca moga te same sprawy po-
strzega¢ w catkowicie rozny sposob. Poza tym nie mozna zapomnie¢ tu o specjali-
stycznej wiedzy, ktora posiada personel poktadowy, a ktorej nie musi mie¢ pasazer.
Mimo to komunikacja ma szans¢ na powodzenie, jesli jej uczestnicy wezma pod
uwage ramy referencyjne drugiej osoby (zob. C. Muylle 2011: 57).

Komunikacja na poktadzie nie jest wylacznie komunikacja werbalng. Niezwykle
istotng role odgrywaja liczne komunikaty niewerbalne, stosowane znaki indeksowe
i ikoniczne. Informacja jest zatem przekazywana wieloma réznymi kanatami. Przy-
ktadem moze by¢ safety demo prezentowane na poczatku kazdego lotu. Komunikat
werbalny zawsze uzupetiony jest elementami niewerbalnymi. W ten sposéb pasaze-
rowie, ktorzy nie posiadajg okreslonej wiedzy i czesto nie rozumieja danego jezyka,
maja wigksza szans¢ na zrozumienie tego, o co chodzi i w jaki sposob nalezy poste-
powac w sytuacji awaryjnej. Dlatego tez np. podczas zapowiedzi na temat masek tle-
nowych zatoga zawsze pokazuje — krok po kroku — jak tych masek si¢ uzywa. W
komunikacji na pokladzie wykorzystywanych jest takze wiele ikon. Obrazy uzyte
m.in. na kartach bezpieczenstwa z reguly mowia same za siebie, sg zrozumiate przez
przedstawicieli wielu réznych kultur (co w tak interkulturowym $rodowisku jak po-
ktad samolotu jest niezwykle istotne) i w wielu przypadkach majg silniejsze i trwalsze
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dzialanie niz jezyk méwiony. W.A. Pytel (2003: 66) zwraca uwage na fakt, ze znaki
ikoniczne, np. ilustracje, umozliwiajg niezwtoczne i doktadne przekazanie i odebranie
tresci, do czego w jezyku naturalnym potrzeba by byto wielu stow i struktur.
Podczas komunikacji migdzy zaloga a pasazerem moze pojawic si¢ jednak wiele
zaktocen, ktére moga wptynaé negatywnie na caly proces. Moga by¢ to zaréwno za-
kt6cenia zewnetrzne (fizyczne), np. halas na poktadzie samolotu, wadliwa Iub zbyt
cicho ustawiona aparatura; wewnetrzne (psychologiczne), np. stres pasazera, lek
przed podroza samolotem, brak zainteresowania komunikatami przekazywanymi
przez zatogg; relacje migdzy nadawcg a odbiorcg czy rdznice interkulturowe oraz za-
ktocenia jezykowe, np. brak znajomosci danego jezyka, ‘lokalna’ wymowa jezyka
angielskiego czy charakterystyczne cechy morfosyntaktyczne zapowiedzi poktado-
wych (zob. J. Karpinski 2015a). Jako istotne zakldcenia w kanale komunikacyjnym
mozna potraktowac takze ,,nienaturalng czesto intonacje, mowione teksty z licznymi
elementami jezyka pisanego, automatyzacj¢ [rutyn¢] i monotoni¢ zapowiedzi czy
zniechecenie w glosie [personelu poktadowego]” (J. Karpinski 2015a: 27).

raznice
interkulturowe

relacje nadawca-
odbiorca

wiedza na temat
Swiata

TERMINOLOGIA

ELEMENTY
JEZYKOWE

czynniki
psychologiczne

TWYMOWA czynniki

Zewnetrzne

Rys. 2. Sktadowe i czynniki determinujgce jezyk awiacji/ Mozliwe zaktocenia w procesie komunikacji
(J. Karpinski 2015a: 28)

Na samej goérze modelu procesu komunikacji zaproponowanego przez F.R.
Oomkesa (2000: 36) znajduje si¢ sytuacja komunikacyjna wyznaczajaca swoistego
rodzaju ramy, w ktorych dana komunikacja si¢ odbywa — gdzie, kiedy, z kim, w jakich
warunkach (kulturowych). Wptyw tego elementu jest niezwykle istotny — rézne sytu-
acje komunikacyjne wymagaja rdznych rejestréw, réznych srodkéw przekazu i w za-
leznosci od np. migjsca czy tta kulturowego uczestnika mogg wyglada¢ catkiem od-
miennie. Inaczej bedzie wygladata rozmowa na temat poczucia bezpieczenstwa w sa-
molocie, kiedy siedzi si¢ wygodnie przed telewizorem i wspomina ostatnie wakacje,
a inaczej przebiegnie prezentacja zasad bezpieczenstwa przez personel poktadowy w
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Typowe sytuacje komunikacyjne, z ktorymi mozna si¢ spotkac¢ na poktadzie sa-
molotu, zestawione zostalty w ponizszej tabeli:

Boarding

® powitanie

powitania formalne i nieformalne; znajomo$¢ 1 uzycie zwrotow

grzecznosciowych

e zajmowanie miejsc i umieszczanie bagazu w schowkach lub pod
fotelem

prosba o pomoc i wskazanie przydzielonego miejsca, rozwigzywa-

nie problemoéw z przydzielonymi miejscami; komfort i bezpieczen-

stwo (dopinacze i przedtuzacze paséw); umieszczanie bagazu w

schowkach lub pod siedzeniami, rozwigzywanie probleméw z bra-

kiem miejsca w schowkach

Briefing pasaze-
réw 1 pozostate za-
powiedzi pokta-
dowe

e safety demo i zapoznanie z podstawowym sprzetem awaryjnym
rozumienie safety demo; zapoznanie ze sprz¢tem awaryjnym (pod-
stawowa terminologia); moéwiony jezyk pisany i trudno$¢ jego zro-
zumienia; czynniki zewnetrzne wplywajace na zrozumienie zapo-
wiedzi (wadliwa aparatura, rutyna personelu poktadowego, stres pa-
sazera); Srodki ikoniczne i indeksowe utatwiajace zrozumienie ko-
munikatu
e pozostale zapowiedzi pokladowe i postegpowanie w sytuacjach
awaryjnych (drobne usterki, turbulencje, pozar na pokladzie, lg-
dowanie awaryjne, wodowanie)
informowanie zatogi o zauwazonej usterce, dymie, pozarze na po-
ktadzie (miejsce i rodzaj); rozumienie polecen zalogi (tryb rozkazu-
jacy = w sytuacji awaryjnej nie ma czasu na szczegotowe wyja-
$nianie czy thumaczenie instrukcji na kilka jezykow: proste komu-
nikaty w jezyku angielskim, np. BRACE POSITION. GRAB YOUR
ANKLES, GET DOWN); sposob postepowania w sytuacjach awa-
ryjnych (terminologia zwigzana ze sprz¢tem awaryjnym, np. maski
tlenowe, kamizelki ratunkowe, wyjscia ewakuacyjne); przeszkole-
niec ABP

Serwis poktadowy

e zamawianie positkow i napojow

czytanie menu/ oferty cateringowej (napoje zimne i gorace, alko-
hole, przekaski, kanapki, dania ciepte); zamawianie wybranych dan
1 napojow; prosba o opis produktu

e zakupy na pokladzie

3'W przypadku pelnego planowanego lagdowania awaryjnego (jesli do przyziemienia jest min.
10 minut), personel poktadowy ma obowiazek przeszkoli¢ szczegdlowo pasazerow oraz ABP
(able-bodied passengers). ICAO definiuje ABP jako ,,passengers who are clearly physically
able and are willing to help cabin crew maintain good order and discipline on board the air-
craft.” (ICAO 2014: xiv). ABP to najczesciej osoby, ktore zajmujg miejsca przy wyjsciach
awaryjnych i komunikujg si¢ bez problemu w jezyku angielskim lub/ oraz jezyku danej linii

lotnicze;j.
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zakupy na poktadzie (perfumy i inne kosmetyki, gadzety, zegarki i
bizuteria, papierosy i alkohol); sposoby ptatnosci; znajomos¢ i uzy-
cie zwrotow grzecznosciowych

e problemy zdrowotne na pokladzie

prosba o pomoc, opis dolegliwosci (ze szczegdlnym zwrdceniem
Zdrowie uwagi na sytuacje mogace wystapi¢ na poktadzie, np. zatkanie uszu,
dusznos$¢), znajomo$¢ nazw czesci ciata oraz objawow choroby

e udzielanie pierwszej pomocy

znajomos¢ terminologii zwigzanej z udzielaniem pierwszej pomocy

Ladowanie ® pozegnanie
i deboarding pozegnanie z zatoga, podzigkowanie za lot; zgloszenie pozostawio-

nych przedmiotéw na poktadzie

o budowanie relacji z pasazerem, otwartos¢, roztadowanie atmos-
Small talk fery, poczucie bezpieczenstwa

krotkie rozmowy na popularne tematy, np. pogoda, wakacje, po-
droze

Na uwage zashuguje takze fakt, ze osoby komunikujace si¢ ze sobg na poktadzie
samolotu musza w miar¢ swobodnie odbiera¢ przekazywane informacje (rozumienie
tekstow mowionych i pisanych), a takze je tworzy¢ (produkcja tekstow mowionych,
zdecydowanie rzadziej pisanych).

2. Komunikacja na pokladzie samolotu w materialach dydaktycznych

Jezeli zdamy sobie sprawe z faktu, ze komunikacja na pokladzie samolotu migdzy
personelem poktadowym a pasazerem moze by¢ kluczowa dla zapewnienia bezpie-
czenstwa wszystkich lecgcych oraz wezmiemy pod uwage fakt, Ze jest ona determi-
nowana zarowno przez elementy jezykowe, jak i pozajezykowe oraz ze odbywa sig
wieloma kanatami, rodzg si¢ istotne pytania:

czy pasazerowie sg w stanie bez problemu komunikowac¢ si¢ z zatogg pokta-
dowa w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem lotu (np. poinformowanie
o dymie w toalecie czy zakomunikowanie probleméw zdrowotnych), a takze
w innych sytuacjach na poktadzie (np. powitanie przy wsiadaniu na poktad
samolotu, krotka rozmowa podczas wyboru positku czy chowania bagazu w
schowkach nad glowami);

czy pasazerowie rozumiejg bez problemu komunikaty personelu poktado-
wego — zarowno te zwigzane z bezpieczenstwem (np. safety demo, procedury
awaryjne), jak i te podczas rutynowego lotu (np. small talk, wybor positku);
czy elementy komunikacji na poktadzie znalazly swoje miejsce w podregczni-
kach do nauki jezykoéw obceych (majac na uwadze fakt, ze czes$¢ lotow odbywa
si¢ na poktadach samolotoéw linii, ktorych jezyka nie znamy/ uczymy sig);
czy nauczyciele jezykow obcych zwracajg podczas swoich lekcji uwage na
istotne aspekty komunikacji na pokladzie oraz rozwijaja umiejetnosci nie-
zbedne do dziatania w sytuacjach nietypowych (np. rozumienie tekstu, ktory
cigzko zrozumie¢ ze wzgledu na wadliwg aparature czy nieprawidtowg into-
nacje nadawcy, prowadzenie rozmowy w sytuacjach stresowych itp.).
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Aby znalez¢ odpowiedz na niektore z tych pytan, przeanalizowane zostaly dwie me-
tody dydaktyczne — Help! — kurs jezyka niderlandzkiego dla oséb dorostych oraz po-
rownywalny z nim kurs jezyka polskiego Hurra!! Po polsku®. Oba kursy skierowane
sa do wyksztalconych, znajacych alfabet tacinski oséb dorostych i prowadza studiu-
jacych do osiggniecia poziomu B2 wg. poziomow biegtosci jezykowej ESOKJ. Za-
rowno Help! jak 1 Hurra!! Po polsku sktadajg si¢ z trzech czgsci, a ich uzupelnienie
stanowig ptyty CD i podrecznik dla nauczyciela. W obu kursach jezyk traktowany jest
jako srodek do komunikacji, a przygotowane ¢wiczenia obejmujg typowe sytuacje z
zycia kazdego cztowieka, a na dalszych etapach nauki gldéwne problemy wspotcze-
snego $wiata. Mozna by si¢ wigc spodziewac, ze problematyka podrézy lotniczych
znajdzie swoje miejsce w analizowanych materiatach dydaktycznych.

Z analizy wszystkich trzech czeséci podrecznika Help! wynika jednak wyraznie,
ze podroz samolotem nie stanowi przedmiotu zainteresowania jego autoréw. Zaden z
rozdziatéw (takze rozdziat 11 czesci 1: ,,0p reis” [W podrozy — thum. JK]) nie porusza
w sposob dostowny tej tematyki. W pierwszej czesci jednostki studenci poznaja jedy-
nie siedem stow luzno zwigzanych z lotnictwem (douane, koffer, viiegtuig, bagage,
luchthaven, paspoort 1 inchecken [stuzba celna, walizka, samolot, bagaz, lotnisko,
paszport i odprawiac si¢ — thum. JK] a nastepnie musza odpowiedzie¢ na pytanie, czy
podrézowali juz kiedy$ samolotem — jesli tak to dokad i dlaczego, jesli nie — jak po-
drozuja najczesciej. W lekcji 12 natomiast, ktorej gtownym celem jest wprowadzenie
czasu przesztego w jezyku niderlandzkim, studenci konfrontowani sa z krotkim tek-
stem ,,Viiegtuigje stort neer: vier doden” [Katastrofa matego samolotu: cztery ofiary
$miertelne — thum. JK]. Mimo, Ze problematyka katastrof lotniczych, a co za tym idzie
zapewnienia bezpieczenstwa na pokladzie, jest niezwykle istotna, zaprezentowany tu
tekst jest jedynie punktem wyjscia do zastanowienia si¢ nad strukturami gramatycz-
nymi jezyka. Studenci musza odpowiedzie¢ dodatkowo na dwa krotkie pytania do
tekstu — ile 0s6b znajdowato si¢ na poktadzie samolotu i skad ten samolot leciat. Py-
tania te w zaden sposob nie wymagaja znajomosci stownictwa zwiazanego z podroza
samolotem i nie sprawdzaja tak na dobrg sprawe zrozumienia catego tekstu (zob. J.
Karpinski 2015b: 171). Druga cze¢$¢ podrgcznika Help! jest jeszcze ubozsza, jesli cho-
dzi o problematyke lotnicza — nie pojawia si¢ tu nic tematycznie z nig zwigzanego. W
czeSci trzeciej natomiast zawarte sg trzy teksty — jeden na temat opéznionego lotu,
bedacy ¢wiczeniem gramatycznym sprawdzajacym znajomos¢ szyku w zdaniu — na-
lezy bowiem potaczy¢ zdania odpowiednimi spdjnikami. Dwa pozostate to teksty na
rozumienie ze stuchu — pierwszy na temat przegladu samolotow (do ktérego sformu-

4 Analizowane podreczniki to Help! do nauki jezyka niderlandzkiego: Ham, E./ Tersteeg, W.
et al. (2004), Help! 1. Kunt u mij helpen? Boek voor de cursist, Utrecht; Ham, E./ Tersteeg,
W. et al. (2003), Help! 2. Helpt u mij even? Boek voor de cursist, Utrecht; Dumon Tak, B./
Fontein, M. et al. (2002), Help! 3. Zal ik u even helpen? Boek voor de cursist, Utrecht; oraz
Hurra!! Po polsku do nauki jezyka polskiego: Matolepszy, M./ Szymkiewicz, A. (2006),
Hurra!! Po polsku 1. Podrecznik studenta, Krakéw; Burkat, A./ Jasinska, A. (2007), Hurra!!
Po polsku 2. Podrecznik studenta, Krakow; Burkat, A./ Jasinska, A. et al. (2009), Hurra!! Po
polsku 3. Podrecznik studenta, Krakow
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lowano kilka pytan wielokrotnego wyboru), drugi o strajku kontroleréw lotu w Bruk-
seli (po przeczytaniu ktdrego nalezy podac jeden powod tego strajku). Z analizy pod-
recznika Help! wynika wyraznie, ze tematyka podr6zy samolotem nie znalazta swo-
jego miejsca w tej metodzie. Mozna si¢ jednak zastanowié, czy jakie$ tresci tematycz-
nie zwigzane z lotnictwem i mogace utatwi¢ komunikacje na poktadzie zostaly zinte-
growane z innymi.

zwrdcenie uwagi na rézne sposoby powitania (zaréwno
formalne, jak i nieformalne) — liczne dialogi we wszyst-
kich trzech czgéciach podrecznika
Briefing pasazeréw i po- | ----------------
zostate zapowiedzi po-
ktadowe

Boarding

mowienie o potrzebach, zamawianie positkow w restau-
racji (czgsciowo mozna przenies¢ to na poktad samo-
lotu); nazwy produktow zywnos$ciowych w cz. 1, lekcja
7 ‘Winkelen’ [Robienie zakupow — thum. JK], robienie
zakupow

podstawowe objawy chorobowe (katar, kaszel, bol gar-

Serwis poktadowy

Zdrowie dlai , e . .
a itp.), ktore czgsciowo mogg mie¢ zastosowanie na
poktadzie; rozmowa z lekarzem
Ladowanie zwrocenie uwagi na rézne sposoby zegnania si¢ (for-
I deboarding malne i nieformalne)
podrecznik oferuje sporo tekstow, ktdre z powodzeniem
Small talk mozna wykorzysta¢ do swobodnej, niezobowigzujacej

rozmowy na poktadzie, czy to z zatoga, czy ze wspolpa-
sazerem (np. zapoznanie, cz. 1, lekcja 2; podroze, cz. 1,
lekcja 11; pogoda, cz. 2, lekcja 2)

Z powyzszej tabeli wynika, ze kursant uczacy si¢ jezyka niderlandzkiego z pod-
recznika Help! powinien poradzi¢ sobie bez wigkszego problemu podczas rutyno-
wego lotu: przywita si¢ w adekwatny sposob z personelem poktadowym, zaméwi lub
wybierze dla siebie positek i napoj, a po zakonczonym locie, wysiadajac z samolotu,
pozegna si¢ z zalogg. Problem moze si¢ pojawi¢ w jakiejkolwiek sytuacji awaryjne;.
Mimo ze w metodzie Help! zwraca si¢ kilkukrotnie uwage na tematy zwigzane ze
zdrowiem, brak jest terminologii dotyczacej dolegliwosci, ktore mogg pojawi¢ si¢ na
poktadzie samolotu, np. bol uszu, dusznos$ci czy trudnosci z wyrownaniem cisnienia.
Istnieje takze duze ryzyko, ze pasazer mogtby mie¢ problem z poinformowaniem za-
ogi o zauwazonej usterce (dymie, specyficznym zapachu itp.), a co z tym zwigzane,
sprawnym dziataniem w sytuacji awaryjne;.

Zastanawia takze fakt, ze w podreczniku Help! nie poswigcono odpowiedniej
uwagi kwestiom bezpieczenstwa na poktadzie (w czasach kiedy samoloty staty si¢
jednym z najpopularniejszych §rodkéw transportu), a pojawiaja si¢ tematy majace
najprawdopodobniej uatrakcyjni¢ uczenie si¢ jezyka, ktére nie wnoszg zbyt wiele do
ogolnej wiedzy studiujgcego i nie rozwijaja stownictwa, ktorego mozna by uzy¢ w
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sytuacjach codziennych. Stad tez Help! proponuje studiujacym teksty na temat stopnia
zakrzywienia banandéw czy tez wspomnienia pewnego wilamywacza.

Dos$¢ podobnie sytuacja wyglada w podreczniku do nauki jezyka polskiego jako
obcego Hurra!! Po polsku!, jednak tutaj w kilku miejscach tematyka podrézy samo-
lotem pojawia si¢ w sposob bardziej bezposredni. Podobnie jak w podreczniku Help!/,
w cz. 1 znajduje si¢ jedno ¢wiczenie, w ktorym studiujacy musza odpowiedzie¢ na
pytanie dotyczace sposobow podrozowania — Czym wolisz podrozowacé — samocho-
dem, pociggiem czy moze samolotem — a moze autostopem? Dlaczego? Pytanie to,
mimo ze zmusza do krotkiej dyskusji, nie wnosi zbyt wiele do zwigkszenia umiejet-
nos$ci i kompetencji ucznia w sytuacji na poktadzie samolotu. W cz. 1 pojawia si¢
jeszcze jedno ¢wiczenie — tym razem sprawdzajace rozumienie tekstu pisanego. Za-
daniem studentéw jest przeczytanie kilku krotkich dialogéw i zadecydowanie, gdzie
rozmawiajg ze soba bohaterowie. Dwie z tych rozmow rozgrywaja si¢ (teoretycznie)
na lotnisku. Nauczyciel moglby potencjalnie potraktowac te dialogi jako punkt wyj-
$cia do rozmowy na temat odprawy biletowo-bagazowej, zachowania si¢ na lotnisku
czy podczas boardingu, jednakze w tekstach tych pojawig si¢ liczne btedy logiczne i
brak jakiejkolwiek spojnosci:

- Dzien dobry. Prosze bilet do Chicago.

- Ktora Klasa? Pierwsza czy turystyczna?

- Turystyczna. Czy lot jest bezposredni czy z
miedzylgdowaniem?

- Bezposredni. lle wazy pana bagaz?

- Moja walizka wazy 18 kilogramow.

- Czy ma pan bagaz podreczny?

- Tak, mam bardzo maly plecak.

Rys. 3. Tekst z Hurra!! Po polsku, cz. 1, str. 110

W tej krotkiej wymianie zdan pomieszane zostaly dwie sytuacje komunikacyjne — za-
kup biletu i odprawa biletowo-bagazowa przed lotem. Kupno biletu (juz z walizka) na
lotnisku zdarza si¢ sporadycznie, ale uwaznego ucznia zastanowi, gdzie tak na dobra
sprawe rozgrywa si¢ ta sytuacja — czy mamy tu do czynienia z kupnem biletu przy sta-
nowisku odprawy czy z odprawa w kasie biletowej. Zadna z tych sytuacji nie ma jednak
miegjsca w realnym $wiecie. Bledna jest takze uzyta tu terminologia — klasa pierwsza vs.
klasa turystyczna. Zdecydowana wigkszos¢ linii lotniczych stosuje podziat na klasg
pierwsza, biznes i ekonomiczng, niektore nazywaja je dodatkowo charakterystycznymi
dla siebie okresleniami, np. Royal First Class, Royal Silk Class i Economy Class w Thai
Airways. Dodatkowo postawione w teksScie pytanie /le wazy pana bagaz? i precyzyjna
odpowiedz pasazera: Moja walizka wazy 18 kilogramow wydaja si¢ calkowicie ode-
rwane od rzeczywistosci. Zwazenie bagazu jest obowigzkiem agenta obstugi pasazer-
skiej. Druga czgs¢ podrecznika oferuje znacznie mniej tematyki lotniczej. Pojawia sig
tu jedno ¢wiczenie, w ktorym nalezy wystuchac¢ tekstu (na szczgécie juz poprawnego
merytorycznie) i uzupehi¢ zdania. W czgsci trzeciej takze znalazto swoje miejsce jedno
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¢wiczenie zwiazane z lotnictwem — zadanie, w ktorym nalezy wystucha¢ fragmentu ar-
tykutu i uzupeic¢ brakujace elementy tekstu. Samo zadanie nie jest wprawdzie zbyt
duzym wyzwaniem dla uczacego si¢, wystarczy bowiem ustysze¢ stowo i wpisac je w
luke, ale wykorzystany tekst jest dos¢ ciekawy i zawiera stosunkowo duzo informacji,
ktore mogg sie przydac¢ w czasie planowania podrozy samolotem, np. co mie$ci w sobie
ponoszona przez nas optata i czego nie nalezy si¢ spodziewac na poktadzie samolotow
nalezacych do przewoznikow niskokosztowych. Na uwagg zastuguje tez fakt, ze jest to
autentyczny tekst z Gazety Wyborczej, ktory z powodzeniem zostat zdydaktyzowany.

Analiza podrgcznika Hurra!! Po polsku wykazala, ze podroz samolotem nie sta-
nowi przedmiotu zainteresowania autorow. Niektore tre§ci podrecznika mozna jednak
wykorzysta¢ podczas lotu samolotem.

formuty powitalne wprowadzone w pierwszej lekcji, wyko-

Boarding rzystywane w wickszosci dialogéw we wszystkich cze-

$ciach podrgcznika; zwrdcenie uwagi na styl oficjalny i

nieoficjalny

Briefing pasazerow i po- | wypadki (relacjonowanie sytuacji z zycia codziennego, np.

zostate zapowiedzi pokta- | winda nie dziala, nie ma wody, gaz si¢ ulatnia, pali si¢) w
dowe cz. 3, lekcja 13

sytuacje w kawiarni i restauracji; nazwy potraw i produk-
tow zywnosciowych; zakupy w sklepie spozywczym, wy-
razanie preferencji

Serwis poktadowy

Zdrowie nazwy czesSci ciala, nazwy objawow choroby, dialogi u le-
karza (czgéciowo do wykorzystania na poktadzie samolotu)
Ladowanie formuty pozegnalne w licznych dialogach
I deboarding

podrecznik oferuje sporo tekstow, ktore z powodzeniem
mozna wykorzysta¢ do swobodnej, niezobowiazujacej roz-
Small talk mowy na pokladzie, czy to z zatoga, czy ze wspolpasaze-
rem (np. opowiadanie o hobby, cz. 1, lekcja 5; podrdze, cz.
1, lekcja 13; formy spedzania wolnego czasu, cz. 2, lekcja
14)

Podobnie, jak w przypadku podrecznika Help!, uczen korzystajacy z Hurra!! Po polsku
powinien poradzi¢ sobie bez wickszego problemu podczas rutynowego lotu. Mozna za-
lozy¢, ze przywita si¢ 1 pozegna z zaloga w adekwatny sposob, zamowi wybrane jedze-
nie, porozmawia ze wspotpasazerem o pogodzie i interesujacych go sprawach. W sytu-
acjach awaryjnych moze jednak mie¢ problem. Wprawdzie w podrgczniku autorzy
zwracaja uwage na rézne wypadki i awarie, ktére moga mie¢ miejsce w codziennym
zyciu, ale nie skupiajg si¢ na sytuacjach, ktéore moga si¢ wydarzy¢ podczas podrozy
samolotem. Uczen jednak najprawdopodobniej bytby w stanie poinformowac zatoge o
pozarze czy specyficznym zapachu. Podobnie jest z problemami zdrowotnymi —
wprawdzie jest kilka lekcji poswigconych wizycie u lekarza, opisywaniu objawow i
mowieniu o stanie zdrowia, ale nie wprowadzono terminologii, ktora moglaby si¢ przy-
dac¢ na poktadzie samolotu.
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Z analizy podregcznika Hurra!! Po polsku wynika takze, ze autorzy siegaja po nie-
ktore tematy, ktoére z malym prawdopodobienstwem zostang wykorzystane przez
uczacych si¢ w codziennych sytuacjach, np. czysto$é gleb na Slasku czy cztonkostwo
w organizacji ochrony srok, sikorek i dzigciotow. Brakuje natomiast wielu kwestii,
ktore mogtyby poprawi¢ bezpieczenstwo podczas lotu.

3. Komunikacja na pokladzie samolotu a wyzwania dla wspolczesnej
dydaktyki jezykow obcych

Jezeli przyjmiemy, ze efektywna komunikacja na poktadzie jest jednym z najwazniej-
szych aspektow gwarantujacych bezpieczenstwo podczas kazdego lotu i w sytuacjach
awaryjnych, powinna ona — zwlaszcza w czasach kiedy podréze samolotem sa po-
wszechnie dostepne — znalez¢ state miejsce w dydaktyce jezykow obcych’. Na co
wiec zwroci¢ szczegdlng uwage, wychodzac z zatozenia, ze aby komunikowac si¢ z
druga osobg w adekwatny sposob, niezbedne jest nie tylko wyksztatcenie kompetencji
jezykowej, komunikacyjnej i interkulturowe;j, ale takze posiadanie okre§lonej wiedzy
na temat otaczajacego nas $wiata, pewnych umiejetnosci i sprawnosci? Nie mozna
takze zapomnie¢ o zaktoceniach, ktore moga pojawic si¢ w kanale komunikacyjnym
1 z ktorymi powinny zmierzy¢ si¢ osoby uczace si¢ jezyka oraz o ramach referencyj-
nych nadawcy i odbiorcy w procesie komunikacji.

Rozwijanie kompetencji jezykowej to bez watpienia zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na terminologi¢ specjalistyczng. Warto zatem skupi¢ si¢ na podstawowych pojeciach
zwigzanych z wyposazeniem i budowg samolotu oraz mozliwymi sytuacjami awaryj-
nymi (np. miejsce przy przejsciu, miejsce przy oknie, pasy bezpieczenstwa, maski tle-
nowe, personel poktadowy, wyjscie ewakuacyjne, turbulencja, dekompresja itp.).
Analizujac jednak jezyk uzywany w awiacji (zob. J. Karpinski 2012, J. Karpinski
2015a, J. Karpinski 2015b) nie mozna pomina¢ takze charakterystycznych cech mor-
fosyntaktycznych. W dydaktyce jezyka niderlandzkiego szczegdlna uwaga powinna
by¢ wiec skierowana przede wszystkim na dostosowywanie anglicyzmow do systemu
jezyka niderlandzkiego — okre$lanie rodzaju rzeczownikow angielskich (np. de boar-
ding card analogicznie do de kaart), tworzenie liczby mnogiej i zdrobnien (np. nie
stewardesses jak w jezyku angielskim ale stewardessen zgodnie z niderlandzkimi
wzorcami odmiany), odmian¢ i stopniowanie przymiotnikéw angielskich (np. cool-
cooler-het coolst), odmiang czasownikow angielskich (np. odmiana czasownika bo-
arden w czasie terazniejszym: ik board, jij boardt, hij/ zij/ het boardt, wij boarden,
Jullie boarden, zij boarden) i tworzenie od nich trzech form (np. boarden-boardde-h.
geboard) (zob. J. Karpinski 2015a: 26). Tresci te bez problemu mozna wiaczy¢ do
istniejacych juz ¢wiczen gramatycznych a umiejetnosc ta przyda si¢ takze w innych

5 Elementy komunikacji na poktadzie (z duzym naciskiem na kwestie bezpieczefistwa — poste-
powanie w sytuacjach awaryjnych, terminologia zwigzana ze sprzetem awaryjnym) powinny
z cala pewnos$cig pojawiac sie na kursach jezyka angielskiego (jako ze angielski jest jezykiem
lotnictwa), ale majac na uwadze fakt, Ze na poktadach samolotu styszy si¢ poza jezykiem an-
gielskim najczesciej jezyk danej linii lotniczej, powinny znalez¢ swoje miejsce w programach
kursow wszystkich wspotczesnie uzywanych jezykow.
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dziedzinach zycia codziennego, ktdre przesycone sg zapozyczeniami z jezyka angiel-
skiego, np. turystyka, marketing, jezyk mtodziezy. Z rozwijaniem kompetencji jezy-
kowej zwigzane jest tez $cisle rozwijanie sprawnosci receptywnych i produktywnych
(W szczegolnosci rozumienia tekstow stuchanych i méwienie) oraz umiejetnosci ra-
dzenia sobie w sytuacjach ,,niewygodnych”, np. pracy z tekstem mowionym, w kto-
rym niektore fragmenty sa $ciszone lub niewyrazne. Powinno wyksztatci¢ to w
uczniach m.in. zdolno$¢ przewidywania dalszych tresci czy rozumienia sensu tekstu
przy uwzglednieniu catego kontekstu. Warto pracowac takze z autentycznymi tek-
stami, w ktérych mozna ustysze¢ osoby méwigce dos$¢ szybko czy uzywajace mowio-
nego jezyka pisanego. Niezwykle istotne wydaje si¢ takze uwrazliwienie studentow
na niestandardowe, czesto btedne, akcenty i umiejetnos¢ radzenia sobie ze zrozumie-
niem takich tekstow.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej w dydaktyce jezyka obcego to przede
wszystkim zwrdcenie uwagi na rozne sytuacje, ktére moga wystapic na poktadzie sa-
molotu i umiejscowienie ich w szerszym kontek$cie. Bez watpienia w centrum zain-
teresowania powinna znalez¢ si¢ rola i pozycja nadawcy i odbiorcy, a uczniowie po-
winni umie¢ okresli¢ i zastosowaé wlasciwy rejestr dla danej sytuacji. Nalezy wigc
pracowac z tekstami zarowno formalnymi, jak i potocznymi, zwraca¢ uwage na roz-
nice migdzy nimi oraz na problemy komunikacyjne, ktére moga wystapi¢, gdy nie
zachowa si¢ wlasciwej formy. Z kompetencja komunikacyjng $cisle zwigzana jest
takze kompetencja interkulturowa. Warto wiec mie¢ tu takze na uwadze réznice mig-
dzy kulturami. O ile dla mieszkanca Nigerii zdanie You give me coke, you! wypowie-
dziane podczas serwisu poktadowego brzmi catkiem normalnie i moze §wiadczy¢ o
respekcie, ktorym darzy druga osobg, o tyle dla Polaka zdanie Daj mi cole, ty! bytoby
catkowicie nie do przyje¢cia w tej sytuacji. Roznice miedzykulturowe, na ktére warto
zwraca¢ uwage na lekcjach jezykdéw obcych, zwigzane sg takze z samym zachowa-
niem, ktore w niektorych kulturach jest oczywiste, a w innych moze zosta¢ odebrane
niewlasciwie. Przyktadem moze by¢ chociazby pstrykanie palcami u mieszkancow
Meksyku w celu zwrocenia na siebie uwagi, ktore jest raczej nie do przyjecia wérdd
mieszkancow Belgii (zob. A. van Veelen 2009: 193). Z kompetencja komunikacyjna
1 interkulturowa zwiazane jest takze $cisle otwarcie na drugiego cztowieka, zaakcep-
towanie innych ram referencyjnych, w ktorych ten funkcjonuje, poszanowanie jego
wiedzy 1 doswiadczenia, jego wartosci, uczué i emocji.

W dydaktyce jezyka obcego nie moze zabraknaé takze elementow wiedzy na te-
mat §wiata. W konteks$cie komunikacji na poktadzie warto zwroci¢ uwage na przebieg
samego lotu, pewne standardowe procedury oraz rolg poszczegolnych cztonkéw za-
logi — stewardess i pilotow. Majac na uwadze bezpieczenstwo oraz fakt, ze niektore
aspekty komunikacji zatogi z pasazerem okreslone sa w miedzynarodowych przepi-
sach, dobrze byloby poswieci¢ im troche wigcej czasu w procesie dydaktycznym.
Zgodnie z zasadami ICAO pasazer przed kazdym lotem musi zosta¢ zapoznany z wy-
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posazeniem awaryjnym samolotu — pasami bezpieczenstwa, wyj$ciami ewakuacyj-
nymi, kamizelkami ratunkowymi, maskami tlenowymi i kartami bezpieczenstwa®.
Aby utatwi¢ zrozumienie tych zasad prezentowanych na poczatku kazdego lotu, wie-
dza na ich temat oraz przydatna terminologia powinna pojawi¢ si¢ w programach kur-
sow jezykow obcych.

Na komunikacje¢ na poktadzie samolotu w dydaktyce jezykow obcych mozna za-
tem spojrze¢ jak na wielki worek, do ktorego nalezy wlozy¢ mnostwo tresci, zeby
byta ona udana. Jednak jest to tez worek, z ktérego z powodzeniem mozna i naleza-
loby czerpa¢ w wielu innych sytuacjach.

_ KOMPETENCJE SPRAWNOSCI
UMIEJETNOSCI

méwiony jezyk pisany
vwhasciwy rejestr

terminologia specjalistyczna

sytuacie komunikacyjne

fleksja i stowotwérstwo

jezyk formalny i potoczny ’
shuchanie i méwienie o
rhanics migdzykulturowe (

KOMUNIKACJA NA POKEADZIE
W DYDAKTYCE JEZYKA OBCEGO

wyposaienie i budowa samolotu

teksty autentyczne

obwariie 1 druglegn cxbowieka

wiedza ogdlna
pezebieg lotu { procedury

v alcelty, Blady zakldcenia w kanale

Rys. 4. Komunikacja na poktadzie w dydaktyce jezykow obcych

Wiele tresci przydatnych na poktadzie samolotu mozna bez najmniejszego pro-
blemu zintegrowa¢ z kwestiami poruszanymi juz obecnie w podrgcznikach. Podczas
lekcji na temat objawow chorobowych i wizyty u lekarza mozna przenies¢ jedna sy-
tuacje na poktad samolotu i wprowadzi¢ terminologie zwigzang z zatkaniem uszu czy
stresem przed podroza. Lekcja, w trakcie ktdrej uczniowie poznajg produkty spozyw-
cze czy ¢wicza sytuacje komunikacyjne w restauracji, moze takze spokojnie zostaé
wzbogacona o maty aspekt poktadowy. Obok pojawiajacych si¢ w kazdej metodzie
sytuacji na dworcu i kupowaniu biletu na pociag, mozna poswigcic¢ jedng lekcje na
zapoznanie uczniow z sytuacja na lotnisku i na poktadzie samolotu oraz zwroci¢
uwage na wybrane, najwazniejsze aspekty lotu i bezpieczenstwa.

6 ,4.2.12.1. An operator shall ensure that passengers are made familiar with the location and
use of: a) seat belts; b) emergency exits; c) life jackets, if the carriage of life jackets is pre-
scribed; d) oxygen dispensing equipment, if the provision of oxygen for the use of passengers
is prescribed; and e) other emergency equipment provided for individual use, including pas-
senger emergency briefing cards.” (ICAO 2010: 55-56)
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Komunikacja na poktadzie daje takze wiele mozliwosci wykorzystania jej niekto-
rych aspektow w ogdlnym ksztatceniu jezykowym. Wykorzystujac np. karty bezpie-
czenstwa, na ktorych przedstawiony jest sposob zaktadania kamizelki ratunkowej,
mozna ¢wiczy¢ umiejetnos¢ formutowania (ustnie i pisemnie) dtuzszych tekstow, re-
lacjonowanie czy spojnos¢ wypowiedzi. Gazetki poktadowe oraz oferty sprzedazy
wolnoctowej sg doskonatym zrédlem nowych wyrazoéw, ktore z powodzeniem moga
wzbogaci¢ stownictwo ucznidéw i zosta¢ wykorzystane w innych sytuacjach codzien-
nych. Warto wigc pdj$¢ krok do przodu i uzupethic swoje lekcje o aspekt lotniczy —
zardwno w celu lepszego funkcjonowania na poktadzie samolotu, jak i w celu zapew-
nienia wigkszego bezpieczenstwa podczas lotu.
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