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Nauczanie doroslych — nowe wyzwania.
(Na przykladzie indywidualnych zaje¢ jezyka rosyjskiego z klientem
biznesowym)

Abstract:

Teaching adults — new challenges (the case of Russian language classes with an individual business
client)

In the article the issue of teaching the foreign language to adult learners has been raised. The author pre-
sented a set of components allowing to conduct individual foreign language classes with a business client
effectively. Special attention has been paid to non-linguistic elements of a didactic unit which allow to di-
versify the classes and which introduce friendly atmosphere that simplifies the memorization of the material.
The opinion has been stated that the key to effective teaching and educational success is the attitude of a
teacher who builds a creative and dynamic team together with a student. As a conclusion the author presented
a few rules of good foreign language classes in business environment .

Wstep

Nauczanie dorostych jest niewatpliwie waznym aspektem wspolczesnej metodyki.
Osoby doroste w ostatnim czasie czgsto podejmujg decyzje¢ o rozpoczeciu nauki jezyka
obcego. Jest to motywowane potrzeba doskonalenia jezyka w celach zawodowych, sa-
modoskonalenia, dazenia do samorozwoju (zob. E. Stolarczyk-Ambrozik 2005). Rozpo-
czynajacy nauke jezyka obcego bardzo czgsto majg jasne wyobrazenie o tym, dlaczego
decyduja si¢ na nauke badZ powr6t do nauki jezyka, majg jasno sprecyzowane cele i —
szczegblnie na samym poczatku — sg bardzo zmotywowani i pozytywnie nastawieni do
nauki.

W niniejszym artykule poruszona zostanie problematyka nauczania jezyka rosyj-
skiego wérod dorostych uczniow — konsultantow, managerow, dyrektorow finansowych
ponownie rozpoczynajacych nauke jezyka rosyjskiego w prywatnych firmach. Przedsta-
wiony zostanie profil ucznia, jego potrzeby, cechy charakterystyczne po to, aby wyod-
rebni¢ i pokazac kilka zasad efektywnych zajg¢ w firmie. Zwrocona zostanie uwaga na
problemy, z jakimi moze zetkna¢ si¢ nauczyciel jezyka obcego pracujacy z klientem
biznesowym, a przede wszystkim na nielingwistyczne sktadowe jednostki dydaktycznej,
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majace istotny, zdaniem autora, wplyw na lepsza jakos$¢ zajec jezykowych. Nalezy zwro-
ci¢ uwagg na to, jak wazne jest umiejetne motywowanie kursantow, jak istotne sg me-
tody, dzigki ktérym zapamigtywanie nowego materialu przebiega szybciej, a przede
wszystkim na wazna role umiejgtnie wykorzystywanych technik nauczania.

Przed nauczycielami jezykow obcych, ktorzy ucza dorostych, stoja nowe wyzwania.
Warto uswiadomi¢ sobie, ze wspotczesny lektor, nauczyciel, wyktadowca to osoba,
ktora jest wspotuczestnikiem 1 wspotkreujacym zajgcia, partnerem w procesie glottody-
daktycznym, monitorem postepdéw. Aby zaje¢cia byly efektywne i efektowne oraz wy-
chodzily naprzeciw oczekiwaniom zainteresowanego, trzeba zwroci¢ uwage na kilka
czynnikow. Nalezy przede wszystkim ustali¢ profil ucznia, wyznaczy¢ cele nauczania,
okresli¢ metody szkoleniowe oraz opracowa¢ dzialania szkoleniowe.

Okreslenie profilu uczestnika kursu jest wazne, poniewaz pomaga doprecyzowac
cele oraz stworzy¢ program, ktory musi by¢ dostosowany do potrzeb uczacego sig.
Wspolne (w relacji nauczyciel-uczen) dazenie do realizacji celow ma strategiczne zna-
czenie i ich okreslenie powinno odby¢ si¢ juz na pierwszym spotkaniu. Warto dodacé, ze
osoby doroste majg naturalng sktonnos$¢ do warto$ciowania umiejetnosci lub wiedzy i
pragna dowiedzie¢ sig, jakie jest jej praktyczne zastosowanie (zob. R. Zemke/S. Zemke
1984). Dlatego szczegdlnie w momentach zmeczenia i zniecierpliwienia nalezy na bie-
z3co przypominac o postawionych sobie na wstepie celach, a po ich osiagnigciu — wy-
znacza¢ nowe. To wptywa motywujaco na dalszy przebieg nauki. Uczniowie dorosli
bardzo czgsto do§¢ nerwowo reaguja na zbyt dlugie teksty, zbyt duza ilos$¢ ¢wiczen gra-
matyczno-leksykalnych, podkreslajac, ze nie sa w stanie zapamigtaé az tak obszernego
materialu, nie przyjmuja entuzjastycznie wielowatkowych kursow przegladowych,
znacznie bardziej odpowiadajg im zajecia skupione wokot jednego tematu. Dorosli sa
do$¢ trudng grupg docelows, poniewaz co prawda na samym poczatku majg bardzo duzo
zapatu i checi do nauki, to jednak po trzech, czterech tygodniach pracy pojawiaja si¢
zniecierpliwienie, zniechecenie, wymawianie si¢ brakiem czasu. Co zatem zrobic, aby
podtrzymywac che¢ w uczniach do jezykowego doskonalenia? Jak zwigkszy¢ ich zaan-
gazowanie w zajecia? Odpowiedz na te pytania nie jest prosta i zalezy od wielu sktado-
wych. Przede wszystkim nalezy dobrze dobra¢ i zastosowac¢ odpowiednig metode.

1. Wybrane metody nauczania dorostych

Nalezy podkresli¢, ze nie ma jednej metody nauczania, ktéra bylaby dobra dla danej
grupy odbiorcow. Dlatego nauczyciel, oprocz licznych kompetencji i umiejetnosci ta-
kich jak umiejetnosci interakcyjne, pedagogiczne, jezykowe, dydaktyczne (zob. H. Ko-
morowska 2002: 86-87), powinien wykazywac¢ si¢ zdolnosciami elastycznego modyfi-
kowania metod nauczania. Zasygnalizowane ponizej metody nauczania w zadnej mierze
nie wyczerpuja mozliwosci, jakie daje nauczycielowi wspodtczesna metodyka, jednak
wskazuja interesujaca alternatywe w dydaktyce jezykow obcych, moga stanowic¢ uzu-
peienie dla innych metod nauczania.

Jesli chodzi o nauczanie dorostych, na uwage zashuguje naszym zdaniem, oprécz
tradycyjnych metod — bezposredniej, audiolingwalnej czy gramatyczno-tlumaczenio-
wej, przede wszystkim metoda uczenia si¢ przez dzialanie (zob. M. Silberman 2004:
158). Polega ona na odgrywaniu rol, grach i symulacjach, obserwacjach, ¢wiczeniach
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rozwijajacych wyobrazni¢. Owa metoda pozwala utrzymac¢ odpowiedni rytm zajeé, za-
chowac¢ ich dynamike. Ciekawa propozycja jest zindywidualizowana metoda komunika-
cyjna, ktorej autorem i propagatorem jest Aleksy Awdiejew, rozwijajaca sprawno$¢ mo-
wienia i rozumienia ze stuchu, umiej¢tnos¢ czytania ze zrozumieniem oraz pisania (zob.
D. Gatyga 2010: 283-285). Owa metoda pomaga uczniowi odnalez¢ si¢ w wirtualnym
$wiecie, rozwija umiejetno$¢ wypowiadania si¢ w jezyku obcym na podstawie auten-
tycznych materiatow internetowych. Interesujgcym wydaje si¢ model nauczania wyko-
rzystywany przez szkoleniowca Toma Andrewsa, ktory wprowadza zmiany w relacjach
wykladowca-student, proponujac uktad wyktadowca-partner. Wyznaje on zasadg: ,,Sza-
nuj¢ was i dziele si¢ z wami swojg najcenniejszg wiedzg, a wigc najlepszymi narze-
dziami, informacjami, ¢wiczeniami i technikami jakie znam” (zob. M. Scannel/ J. Cain
2014: 18). Otwarto$¢ nauczyciela, przyjazna atmosfera na zajgciach, dobre tempo zajec
oraz odpowiednio dobrana metoda zwickszajg prawdopodobienstwo osiagnigcia suk-
cesu dydaktycznego, sprawnego odbioru przekazywanej wiedzy oraz, co wazne, zado-
wolenia ucznia.

2. Kilka uwag przed rozpoczeciem zajeé

Przed wyborem najlepszej metody dla konkretnego ucznia nalezy najpierw okresli¢ jego
profil.

(1) Profil ucznia

Uczen, z ktérym pracuje indywidualnie, jest bardzo wymagajacy. Ze wzgledu na pet-
nione funkcje kierownicze jest czgsto zabiegany, zmeczony, ma napigty grafik, spieszy
si¢ i jego telefon informuje go o przychodzacych mailach $rednio 5-10 razy w ciagu 60
minut. Oprocz tego normalng praktyka jest odbieranie telefonu i krotkie rozmowy z
klientami w czasie trwania zaje¢¢. Jezeli spojrze¢ na umiejetnosci ucznia, to w wigkszosci
przypadkow zna literki, uczyt si¢ wezeséniej rosyjskiego, ale nie potrafi mowic. Poza tym
od razu zastrzega, ze nie lubi gramatyki i ze nie bedzie odrabiat pracy domowe;j. Jest
niecierpliwy, oczekuje szybkich efektow ksztatcenia. Z drugiej jednak strony ma
ogromne poktady energii i nawet po bardzo ci¢gzkim dniu pracy w firmie jest w stanie
zapamigtywac podczas zaje¢ trudne konstrukcje i skomplikowane wyrazenia, ktore na-
tychmiast z sukcesem wykorzystuje w komunikacji z rosyjskojezycznym partnerem biz-
nesowym.

(2) Okreslenie celu

Po okresleniu profilu ucznia, wyshuchaniu jego oczekiwan nalezy dostosowaé program
do potrzeb uczacego si¢. Uczen i uczacy muszg jasno widzie¢ cel i sukcesywnie dazy¢
do jego realizacji. Rozmowa przed rozpoczgciem kursu zazwyczaj przebiega w jezyku
ojczystym, sprzyja zapoznaniu si¢, zbudowaniu pierwszych relacji uczen—nauczyciel,
doprecyzowaniu celow i oczekiwan. Kursanci, z ktérymi pracuj¢ na co dzien, na pierw-
szym miejscu stawiajg cel komunikacyjny. ,,Chcialbym porozumiewac si¢”, ,,Chciatbym
umie¢ o cos zapyta¢ w hotelu, restauracji, na ulicy”, ,,Chcialbym umie¢ dokona¢ auto-
prezentacji na oficjalnym spotkaniu biznesowym” — to najczestsze wypowiedzi moich
uczniow, ktorymi dzielg si¢ ze mng na pierwszym spotkaniu.

(3) Srodowisko edukacyijne

Zajgcia odbywaja si¢ poza miejscem pracy uczniow. Kilkunastoletnie do§wiadczenie
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pracy z klientem biznesowym pokazuje, ze organizowanie zajg¢ poza biurem, ktore ko-
jarzy si¢ jednoznacznie z praca a nie przyjemnoscia, jaka jest uczenie si¢ jezyka, owo-
cuje zwickszeniem koncentracji na zajeciach, wptywa na poprawe jakosci nauczania.
Uczniowie sg bardziej aktywni, rozmowni i mniej zestresowani praca. Moim matym
sukcesem jest to, ze niektdrzy zupetnie wytaczaja telefon na 60 minut.

(4) Techniki

W swojej pracy bardzo czgsto wykorzystuj¢ materialy audiowizualne, prezentacje,
slajdy tematyczne systematyzujace wiedze¢ leksykalna, slajdy gramatyczne pozwalajace
na przyjemne zapamietywanie gramatyki. Wszystkie wymienione elementy wplywaja
na dynamiczny przebieg zaj¢¢, majg nieoceniony i pozytywny wptyw na ksztalt lekcji.
Warto dodag, iz zajgcia sg zawsze zwig¢zle opracowane, oparte zazwyczaj wokot jednego
zagadnienia leksykalnego (np. hotel, restauracja, §rodki transportu).

(5) Cechy lektora

Lektor to przede wszystkim partner w procesie przyswajania wiedzy. Lektor nie poucza,
nie krytykuje. Podczas zaj¢¢ staram si¢ uzywac formy ,,my”, ktéra pozwala budowac
pozytywne i partnerskie relacje. Razem z moim uczniem tworzymy zespot i zalezy nam
na osiagnieciu wspolnego celu. Jezeli uczen nie zapamictal danego zagadnienia, nie ra-
dzi sobie z problemem gramatycznym, wstrzymuje si¢ od krytycznych komentarzy. Sto-
suje nastgpujace uwagi: ,,Jeszcze nie udato nam si¢ opanowac materiatu”, ,,Sprobujmy
powtorzy¢ to zagadnienie”, ,,Pamietajmy, ze ....”, ,,Uwazajmy na formy typu...”. Takie
formutowanie uwag sprzyja uczeniu si¢ w przyjaznej atmosferze, gdzie uczen i uczacy
sg partnerami wspolkreujacymi zajecia.

3. Nielingwistyczne skladowe jednostki dydaktycznej

Nalezy zauwazy¢, ze utrzymanie uwagi ucznia na zajeciach jest niestychanie waznym,
aczkolwiek trudnym zadaniem. Dzisiejszy uczacy si¢ lubi by¢ zaskakiwany, czesto
szybko si¢ nudzi. Dlatego istotnym jest dobry poczatek zaje¢ (zob. A. Szafernakier
2015). Nalezy podkresli¢ istote efektywnego wykorzystania poczatku zajeé, gdzie
uwaga ucznia jest maksymalnie skupiona. Nie sprawdzajmy w tym czasie zadania do-
mowego, nie zadawajmy pytan, na ktére sami nie chcieliby$smy odpowiada¢. Zamiast
sztampowego zachowania, warto zdecydowac si¢ na niestandardowe pytania i prowoko-
wac do niebanalnych odpowiedzi. Ponadto nalezy samemu dzieli¢ si¢ swoimi emocjami
i my$lami, poniewaz pozwala to podtrzymywac dobre relacje, ktore z kolei wplywaja
pozytywnie na che¢ wypowiadania si¢ w jezyku obcym. Schematycznos¢ i przewidy-
walnos$¢ lekcji powinny by¢ najwigkszymi wrogami lektora. Prowadza one do znudze-
nia, zniecierpliwienia, a czasem do frustracji ze strony uczniow. W przypadku pojawie-
nia si¢ powyzszych symptoméw na zajeciach indywidualnych mozemy spodziewac sig¢
nagminnego odwotywania zaj¢¢, a nawet rezygnacji z uczestnictwa w nich.

Warto zwr6ci¢ uwagg na inne nielingwistyczne sktadowe jednostki dydaktycznej, a
mianowicie na budowanie pozytywnego, przyjaznego klimatu na zajeciach. Nauczyciel
powinien by¢ dzi$ dynamicznym trenerem jezykowym, elastycznym, umiej¢tnie mody-
fikujacym ¢wiczenia oraz wlasciwie reagujagcym na zaistniate podczas zaje¢ sytuacje,
doceniajacym swojego ucznia i jego starania. Czasami nawet idealnie przygotowane za-
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jecia nie beda udane, jesli po drodze zgubimy ,,czynnik ludzki”. Mamy na mysli stoso-
wanie czestych pochwat, docenianie pracy ucznia. Zauwazajmy nawet mate postepy,
drobne kroki do przodu na edukacyjnej $ciezce naszych uczniow. Kazdy prowadzacy
zajecia zastanawia si¢ co zrobi¢, aby efektywnie uczy¢. I kazdy ma swoj wlasny sposob,
swojg wlasng metode, ktora si¢ sprawdza i daje zadowalajace rezultaty. Jednak aby efek-
tywnie uczy¢, nalezy odpowiednio dopasowaé przekazywang wiedze i umiejetnosci do
stylow uczenia si¢. Jak wiadomo, inaczej materiat przyswajaja wzrokowcy, shuchowcy i
kinestetycy. Warto wykorzysta¢ aktywne formy uczenia si¢ (zob. M. Urban 2010: 10—
12) — zaliczamy do nich elementy zabawy, teatru, a takze wykorzystywanie rekwizytow,
przedmiotow ogdlnie dostgpnych, poniewaz bodzce oddziatuja na tworzenie skojarzen,
ktore idealnie wptywaja na proces zapamigtywania materiatu.

Ciekawym wydaje si¢ rowniez stosowanie prowokacji jako metody uruchamiajace;j
mys$lenie tworcze (zob. R. Fisher 1999: 97-98). Aby tworczo rozwigza¢ problem, po-
mocne jest wykorzystanie metafor i analogii. Synektycy' wyrdznili trzy rodzaje metafor:
analogie bezposrednie, osobiste i symboliczne. Metoda skojarzeniowa wydaje si¢ sku-
tecznym narzedziem uruchamiajagcym myslenie tworcze. Na zajeciach jezyka rosyj-
skiego wykorzystuje taczenie na pozor niepowigzanych ze sobg elementéw. Urucha-
miam liczne skojarzenia, czasem skojarzenia czysto sytuacyjne, na przyktad uczac stowa
»Krawat” (ros. ranctyk), najpierw odwotuje si¢ do sformutowania ,,ubra¢ si¢ galowo”,
pomagajac zapamigta¢ poczatek stowa, a nastgpnie stukajac w stot proszg o stowng re-
konstrukcje dzwieku (,,stuk™). Propozycja skojarzenia tego typu daje stuprocentowa po-
prawna reprodukcje stowa. Oprocz skojarzen, wprowadzam obrazowanie wykorzystujac
mowg¢ ciata, np. pokazuj¢ za pomoca uktadu palcéw prawej dloni litere ,,0” a nastgpnie
lewa dlon, proszac o wskazanie po rosyjsku ilosci palcow lewej dtoni. W ten oto sposob
zapoznaje ucznia ze stowem ,,znowu” (ros. ,,0msITE”).

Jedna z ulubionych metod jest rysowanie. Szczegodlnie czgsto w okresie §wigtecz-
nym prosze uczniéow o graficzne przedstawienie $wigtecznych skojarzen. Cwiczenie wy-
dawac¢ by si¢ mogto nieskomplikowane, ,,nielingwistyczne”, aczkolwiek uczniowie wi-
dzacy na zajeciach kredki i kolorowe flamastry od razu ozywiajg si¢, sa zaciekawieni,
jaki bedzie cigg dalszy i co my wlasciwie bedziemy robi¢ (przeciez to zajecia jezykowe,
anie plastyka (!)). Podczas wykonywania tego zadania jest duzo zabawy i radosci, dzigki
czemu ztozenie zyczen po rosyjsku nie stanowi wigkszego problemu. Warto dodac, ze
pisanie zyczen, na przyktad urodzinowych w dniu, kiedy sa one obchodzone (np. przeze
mnie lub mojego ucznia), jeszcze bardziej motywuje do zapamigtywania typowych dla
tego rodzaju $wiat konstrukcji. Duza popularnoscia cieszg si¢ ¢wiczenia pozwalajace
uruchomi¢ wyobrazni¢ ucznia. Mam na mysli ¢wiczenia w postaci dokonczenia histo-
ryjki, badz to obrazkowe;j, badz to pisanej oraz poprzez dopisywanie zakonczenia zdan.

! Synektyka jest metoda, ktora wykorzystuje zdolnos¢ i pojemno$¢ ludzkiego umystu do fgczenia
razem na pozor niepowiazanych ze sobg elementow, co z kolei motywuje umyst do poszukiwania
nowych idei i rozwigzan w wybranym przez nas problemie (zob. URL http://mfiles.pl/pl/in-
dex.php/Synektyka Gordona). [Pobrano 28.08.2015].
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4. Postawa lektora kluczem do edukacyjnego sukcesu

Lekcja jezyka obcego w audytorium dorostych to dzisiaj nie tylko przekazywanie wie-
dzy stricte podrecznikowej, to przede wszystkim praca z kreatywnie skonstruowanymi
materiatami dydaktycznymi, to wyakcentowanie indywidualnych mozliwosci ucznia, a
takze podkreslenie wagi nielingwistycznych sktadowych zajg¢. Uwazam, ze kluczem do
edukacyjnego sukcesu jest postawa lektora, ktory:
(6) jest partnerem w procesie nauczania;
(7) jest wyrozumiaty, cierpliwy, bo pamigta swoje edukacyjne potyczki;
(8) razem z uczniem tworzy kreatywny zespot;
(9) przypomina o celach, ktérych realizacja jest priorytetem, oraz stale nadzoruje
postepy swojego ucznia;
(10) nie krytykuje, nie upomina, nie wypomina brakow i bledow;
(11)zadaje dobre, stymulujace pytania, poniewaz dobre pytania to esencja dobrego nau-
czania, to pomost mi¢dzy nauczaniem a uczeniem si¢ (zob. R. Fisher 1999: 97-98);
(12) rozwija myslenie tworcze, wykorzystuje w pracy roznorodne techniki — skoja-
rzenia, obrazowanie, rysowanie;
(13) nie dystansuje si¢ w stosunku do ucznia, nie boi si¢ samemu uzewnetrzni¢ swo-
ich emocji, aby stworzy¢ atmosfere otwartosci.

5. Kilka zasad dobrych zaje¢

Na podstawie wiasnego wieloletniego doswiadczenia w pracy z klientem biznesowym
pozwolg sobie sformutowac i zaproponowac kilka zasad dobrych zaje¢ w firmie.

1. Zajecia powinny odbywacé si¢ w komfortowej, przyjaznej oraz bezstresowej at-
mosferze, poniewaz stres buduje dystans, a to z kolei powoduje wewngtrzng
blokade mowienia w jezyku obcym oraz aktywnego zapamigtywania stow i wy-
razen. Stres wptywa demotywujaco.

2. W centrum uwagi powinna by¢ osoba uczgca si¢, ktora jest aktywnie zaangazo-
wana w proces dydaktyczny. Uczen powinien by¢ w centrum uwagi nauczyciela.

3. Srodowisko edukacyjne powinno budzié¢ pozytywne, przyjemne skojarzenia, za-
checa¢ do nauki. Nalezy unika¢ glo§nych pomieszczen, wywolujacych poczucie
dyskomfortu.

4. Zajecia powinny by¢ urozmaicone elementami wizualnymi, dzigki ktorym uta-
twiamy proces zapamictywania stow, fraz i wyrazen, a takze mamy mozliwos¢
aktywizowac¢ rozne kanaty percepcyjne’.

5. Odpowiednio dobrany materiat dydaktyczny powinien by¢ realizowany tylko i
wylacznie w ramach jednego spotkania, opatrzony komentarzem kulturowym,
gramatycznym oraz powtorka niezbednych stow.

Nie ulega watpliwos$ci, ze nigdy nie jest za pozno, aby rozpocza¢ nauke, dlatego

nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ci, ktorzy podje¢li sie¢ wyzwania, jakim jest uczenie
si¢ jezyka obcego, z przyjemnoscia i sukcesem realizowali postawiony sobie cel.

2 Wzbogacenie lekeji elementami wizualnymi zwigksza zapamietywanie o 14-38%. Badania po-
Swigcone uczeniu si¢ nowych stow wykazaty, ze gdy procesowi temu stuza $srodki wizualne,
zwigkszenie efektywnosci moze siggnac¢ nawet do 200% (zob. M. Silberman 2004: 23).
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