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Abstract: Along with the rapid development of electronic media, especially the Internet and mobile
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1. Wstep

Szybki rozwoj medioéw elektronicznych, zwlaszcza Internetu oraz technologii mobil-
nych spowodowat wzrost ich znaczenia dla komunikacji na co dzien, w tym takze dla
komunikacji specjalistycznej. W ramach srodowisk e- czy m-learningowych powstatly
nowe przestrzenie edukacyjne, ktore zapewniaja coraz szybsza i bardziej efektywna
transferencje i internalizacje wiedzy specjalistycznej. Celem niniejszego artykutu jest
ukazanie przestrzeni transferencji' wiedzy specjalistycznej na przyktadzie dwoch wy-
branych projektow e-learningowych z zakresu ochrony zdrowia oraz przemystu wto-
kienniczego i odziezowego.

Juz na poczatku obecnego stulecia, kiedy to mozliwosci transferencji wiedzy po-
przez sie¢ www i smartfony byly daleko bardziej ograniczone, w poréwnaniu z ich
dzisiejszym stanem rozwoju, B. Wermuth (2001: 12) jako jeden pierwszych zwrocit
uwage na duzy potencjat e-learningu w obszarze gospodarki, co z kolei takie firmy
jak np. BASF, BMW, Beiersdorf, Henkel, MAN, Miinchner Riick czy Volkswagen.

! Terminu ,,transferencja” uzywam tu w odniesieniu do transferencji naukowej w znaczeniu
naukowej pracy transferencyjnej, ktorej celem jest uzewngtrznianie, czyli udostgpnianie in-
nym informacji (naukowych) samodzielnie wytworzonych lub w znaczeniu reproduktywnego
wyrazania rezultatow absorpcyjnej pracy poznawczej (por. F. Grucza 1983: 31-36).
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W uczynity gldownym motywem swoich dziatan proedukacyjnych. W wyniku tych
ostatnich powstato do dzi$ wiele platform e-learningowych, majacych m. in. na celu
efektywniejsze wykorzystywanie i rozpowszechnianie istniejgcej wiedzy oraz identy-
fikacje ekspertow ksztatcagcych umiejetnosci wykorzystywane w pracy (por. M. Me-
ier/ I. Willer 2010: 3). W 2014 r. Instytut Mediow i Badan Kompetencji w Essen
przedstawit wyniki prowadzonych we wspotpracy z Haufe Akademie badan ok. 95
malych i $rednich oraz 98 duzych firm w Niemczech (MMB/ Haufe Akademie red.
2014), ktorych gtownym celem byto ustalenie stopnia wykorzystania e-learningu
w szkoleniu (w tym dalszym ksztalceniu) swoich pracownikoéw. Badanie wykazato,
ze okoto 55% matym i $rednim (66% duzych) firmom udato si¢ wdrozy¢ e-learning,
za$ ok. 17% matych i $rednich (22% duzych) planuje to uczyni¢ w ciagu najblizszych
trzech lat, przy czym zaledwie 28% matych i $rednich (11% duzych) firm podalo, ze
nie zamierza korzysta¢ obecnie z e-learningu ani stosowa¢ go w przysztosci. Wraz z
rozwojem e-learningu pojawily sie pierwsze lingwistyczno-glottodydaktyczne ana-
lizy platform e-learningowych wykorzystywanych w edukacji zawodowej (por.
K.-H. Kiefer/ Ch. Efing/ P. Szerszen 2016a, 2016b).

Autor niniejszego artykulu stawia sobie za cel ukazanie przestrzeni transferencji
wiedzy specjalistycznej na przyktadzie dwoch wybranych projektow w obszarze
e-learningu 1 m-learningu. Pierwszy z nich jest aplikacja mobilng zaadresowang do
przysztego personelu dziatajacego w obszarze ochrony zdrowia i postugujacego si¢
jezykiem niemieckim jako obcym, drugi zas skierowany jest do uczacych si¢ jezykoéw
obcych (w tym niemieckiego jako obcego) adeptow branzy odziezowe;.

Podjeta analiza ma na celu zbadanie r6znych form cyfrowe;j transferencji wiedzy
specjalistycznej w obszarze ksztalcenia i doksztatcania zawodowego, z uwzglednie-
niem specyfiki dwoch roznych dyscyplin zawodowych. Poza zasi¢giem zaintereso-
wan pozostajg inne, nie mniej warte refleksji naukowe;j, przestrzenie cyfrowej komu-
nikacji 1 cyfrowego ksztalcenia, w tym takie formaty wykorzystywane w e-learningu
jak webinaria, podcasty, blogi, vlogi (blogi video), formaty zadan online (webquesty),
metody typu chatbots i ogdlnie dostgpne strony internetowe prezentujace tresci spe-
cjalistyczne o charakterze edukacyjnym (np. MOOCs/ massive open online courses,
tj. bezptatne kursy online, oferowane gtownie przez szkoly wyzsze), ktérych zbada-
nie, np. ze wzgledu na oferowane formy interaktywnos$ci, umozliwitoby wglad w spe-
cyfike transferencji wiedzy w zaleznosci od konstelacji rol (komunikacja specjalista-
laik, specjalista-specjalista, laik-laik) i rodzaje (gatunki tekstu).”

2. Specyfika transferencji wiedzy opartej na technologii cyfrowej

Zalety e-learningu w kontek$cie nauki zawodu, w ktérej mamy do czynienia z cyfro-
wym wsparciem transferencji wiedzy specjalistycznej, mozna wyliczy¢ z jednej

2 M. Ballod (2004: 51) wskazuje trzy r6zne warianty e-learningu: 1) przez dystrybucje (media
elektroniczne jako dostawca i dystrybutor), 2) przez interakcje (szkolenie komputerowe/ in-
ternetowe CBT/ WBT: uczen w ramach wlasnej inwencji przetwarza w interakcji z systemem
dydaktycznie opracowane informacje), 3) poprzez wspotprace (seminaria online z wyspecja-
lizowanymi wspolnotami wirtualnymi, stymulowanie proceséw spotecznego uczenia si¢).
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strony w oparciu o stosowng literature przedmiotu, z drugiej zas — o glosy ze strony
administratoréw stosownych kurséw e-learnigowych. Nalezy do nich zaliczy¢ naste-
pujace elementy:

wysoki potencjatl motywacyjny dla uczniow, np. dzieki interaktywnosci i wy-
sokiej pogladowosci (B. Wermuth 2001: 12, 14);

oszczednos¢ kosztow i czasu, efektywno$¢ (MMB/ Haufe Akademie 2014,
BGHW 2010: 1);

przestrzenng i czasowg elastyczno$¢ przy duzej predkosci przesytu danych (ze
wzgledu na nieograniczong dostepno$é¢): mozliwos¢ indywidualnie sterowa-
nej nauki (,,Internet jako $rodek indywidualnego uczenia si¢”, M. Ballod
2004: 52), w ramach ktorej uczen decyduje, gdzie i kiedy chce mie¢ do czy-
nienia z materialem dydaktycznym; indywidualizacja nauki jako aktywnego
doswiadczenia zamiast biernego uczestnictwa, w tym ewentualnej samokon-
troli (B. Wermuth 2001: 12, 14; MMB/ Haufe Akademie 2014);

stalg i szybkg aktualizacje szybko zmieniajacego si¢ stanu wiedzy (adaptacja
do coraz szybciej zmieniajacych si¢ zakresow wiedzy specjalistycznej i jej
uwarunkowan prawnych, zob. eksplozja wiedzy, szybki spadek aktualnosci
wiedzy i informacji) (B. Wermuth 2001: 13);

zapewnienie mozliwosci uczenia si¢ i potencjalu innowacyjnego, a tym sa-
mym konkurencyjnosci i zdolnosci przetrwania przedsigbiorstwa (B. Meier/
I. Willer 2010: 2, BGHW 2010: 1);

»przekaz” (transferencja) wiedzy, ukierunkowanej na grupe docelowa, dopa-
sowanej pod wzgledem jakosci i ilosci potrzeb i dotychczasowej wiedzy
(B. Wermuth 2001: 13, BGHW 2010: 1); wiedza jest uyymowana jako ,,przy-
rastajagca sukcesywnie w zalezno$ci od okreslonej osoby”, co umozliwia
szybszg integracje pracownikow (tamze 14). (BGHW 2010: 1);
przezwycigzenie rozdzialu pomiedzy praca i szkoleniami, polaczenie obydwu
domen w zintegrowane $rodowisko uczenia si¢ uwzgledniajace otoczenie
(B. Wermuth 2001: 13);

intensyfikacje¢ dialogu migdzy pracownikami na forach/ grupach dyskusyj-
nych (B. Wermuth 2001: 13);

prezentacje eksponentow wysokiej jakosci wiedzy powigzanej z praktyka
(BGHW 2010: 1).

Ww. stwierdzenia i wymagania mozna jednoczesnie uzna¢ za oczekiwania dotyczace
projektowania mediéw cyfrowych i materiatow reprezentujacych transferencje wie-
dzy. Tworzg one, wraz z innymi, spektrum kluczowych aspektow i kryteriow analizy
cyfrowej transferencji wiedzy w ramach ksztalcenia specjalistycznego czy zawodo-
wego. W nastepnym rozdziale przedstawione zostana bardziej szczegotowo kryteria
analizy, ktore zostaty zastosowane w niniejszym badaniu.

3. Kryteria analizy

Ponizsze kryteria analizy odnosza si¢ do roznych zakreséw (por. na ten temat takze
K.-H. Kiefer/ Ch. Efing/ P. Szerszen 2016a: 44n.), ktore nie stanowig w pelni autono-
micznych obszaréw, wobec czego ich pewne czeéci pokrywaja si¢ ze soba.
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Zakres medialny (formaty medialne, e-learning, budowa modutow)

Przedmiotem analizy jest potencjal formatéw medialnych wykorzystywanych w pro-
cesie transferencji wiedzy oraz przejrzysto$¢ i innowacyjno$¢ projektu e-learningo-
wego, w tym analiza uzytych funkcji oraz ocena stopnia interaktywnosci i feedbacku:
awatary, ocena ustna/ pisemna, komplementarna, réwnolegla, sukcesywna, redun-
dantna. Odpowiada ona takze na pytanie, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu, zauwa-
zalne sg roznice koncepcyjne w pordwnaniu z programami nauczania szkot zawodo-
wych lub standardowymi podrecznikami branzowymi lub innymi platformami e-lear-
ningowymi oraz na ile innowacyjna jest realizacja medialna czego (czy stanowi ona
jedynie transformacj¢ tradycyjnych formatéw do nowych mediow, nie wyczerpujac
ich potencjatu). Kryterium to obejmuje ponadto spojrzenie na spojnos¢ ,,przekazu” i
proces transferencji wiedzy poprzez logiczng, konsekwentnie realizowang i systema-
tyczna strukture modularng z odsytaczami pomigdzy poszczegdlnymi czgsciami/ mo-
dutami, prowadzenie odbiorcy, obecnos¢ glosariuszy specjalistycznych itp.

Zakres metodyczno-dydaktyczny

Zakres ten wyznaczajg odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych celu uczenia (przede
wszystkim zakresu internalizowanej kompetencji/ wiedzy) oraz oceny mozliwosci
jego osiagniecia z uwzglednieniem zasad efektywnej dydaktyki i metodyki uczenia
jezykow specjalistycznych, w tym z punktu widzenia procesow motywacyjnych (two-
rzenie zachet), wykorzystywanych strategii (np. popularyzacji wiedzy, zob. H. Gier-
lich 2005), gatunkéw tekstowych (rozumianych jako media przekazu oraz jako cele
ksztalcenia) oraz form zastosowanych zadan itp.?

Zakres transferencji wiedzy (tematyka)

W przypadku tego kryterium istotne jest zwrocenie uwagi na cel uczenia si¢, a wiec
to, jaki poziom wiedzy jezykowej i specjalistycznej jest pierwotnie u ucznia zakta-
dany, jakie rodzaje wiedzy sga ogo6lnie internalizowane i czy mozna doszukac si¢ rela-
cji pomigdzy rodzajami tej wiedzy. Dystansujac si¢ w tym miejscu od szeroko toczo-
nej epistemologicznej dyskusji wokot pojecia wiedzy, a takze koncepcji transferu/
transferencji wiedzy (por. stanowiska w ww. kwestiach, m.in. w odniesieniu do wy-
specjalizowanych gatunkow tekstowych i form dyskursywnych, N. Janich/ K. Birkner

3 G. Antos (2004: 39) zauwazyt w zwigzku z tym, ze reprezentacje wiedzy w sieci, przynajm-
niej w przypadku encyklopedii, sg bardziej dostosowane w swojej formie do uzytkownika
(krotkie teksty informacyjne, zdjgcia/ obrazy/ grafiki, linki, standardowe pytania/ FAQ, pola
wyszukiwania, quizy, zarzadzanie emocjami), co §wiadczy o zmniejszeniu roli tradycyjnych
instancji transferu wiedzy (tzw. ,,emancypacja instancji wiedzy”, niem. ,,Emanzipation von
Wissensinstanzen®, M. Ballod 2004: 48), ktéra jest wynikiem alternatywnej edukacji online.
Jednak rozwoj ten prowadzi do ,bardzo zréznicowanej jakosci i oferty (ibid.) reprezentacji
wiedzy” w sieci. Czy i w jakim stopniu dotyczy to relacji i konstelacji branzowo-zawodowych
w ramach transferencji wiedzy, tj. kwestia jako$ci transferu powinna zosta¢ poddana analizie
pod katem oceny jego fachowosci oraz formy (m.in. elementéw werbalnych i niewerbalnych).
W zwigzku z tym powstaje pytanie dotyczace pochodzenia ,,informacyjnego $mietniska” w
wyniku darmowej kultury Internetu (M. Ballod 2004. 49 i nast.).
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2015, J. Engberg 2011, T. Weber 2009, G. Antos 2001), mozna, upraszczajac wywod,
zatozy¢, ze w przypadku pytania o rodzaj internalizowanej wiedzy mamy do czynie-
nia z eksplicytna, deklaratywng wiedza faktograficzna, implicytna, proceduralng wie-
dzg dziataniowa oraz wiedza metakognitywna, stuzaca do rozwigzywania problemow
oraz z tym, w jaki stopniu wiedza jest uzywana (wiedza wiodaca do uzasadnionych
decyzji/ dziatan) badz transferowana. Dla kontekstow ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, z jednej strony, nalezy przyjac, ze gtownym celem jest ,,przekucie” wiedzy
w dziatanie, tj. chodzi o rozwdj umiejetnosci dziatania, nie za$ o uzyskanie nauko-
wego wyksztalcenia, w ktorym posiadanie eksplicytnej wiedzy deklaratywnej jest ce-
lem samym w sobie. Z drugiej strony, jedynie rozwoj eksplicytnej wiedzy w dziedzi-
nie ksztatcenia i doszkalania moze zapobiec absolutyzacji wiedzy opartej na praktyce
1 doswiadczeniu 1 jest akceptowany jako wystarczajace uzasadnienie dla dziatania,
stajagcego na przeszkodzie innowacjom. Jedynie eksplicytna, teoretyczna wiedza eks-
percka pozwala, przy zachowaniu szczegolnosci wartosci subiektywnej wiedzy prak-
tycznej opartej na doswiadczeniu, na systematyczng refleksj¢ i przemiane wiasnej
wiedzy, umiej¢tnosci i zachowan 1 moze sta¢ si¢ pomocna tam, gdzie uzycie w prak-
tyce nabytych rutyn jest bezcelowe. Kwestie tematow i treSci odnoszacych si¢ do na-
bywanej wiedzy mozna rozstrzyga¢ m.in. wedtlug relewancji, trwatosci, zdolno$ci
tworzenia sieci, struktury wladzy (M. Ballod 2004: 37) itp., przede wszystkim jednak
takze wedtug tego, co jest uznawane za warte poznania oraz transferowania oraz we-
dlug tego, co mozna uznaé co wiedze specjalistyczng i/ lub zawodowa. Konkretnie
nalezy zbada¢, ktore tresci i tematy sg nauczane, jak wyglada ich zrozumienie i po-
ziom ‘fachowosci’ oraz ktore (i w jaki sposob) tematy/ tresci nauczania maja by¢ ze
soba powigzane (progresja) etc.

Zakres jezykowo-tekstowy (projekt lingwistyczny, podejscie do jezyka specjalistycz-
nego i komunikacji specjalistycznej)
Kolejnym kryterium analizy jest forma jezykowa internalizacji wiedzy (rejestr i styl),
w szczegblnosci wprowadzanie leksyki specjalistycznej i,,0bchodzenie si¢” z nia, tzn.
relacja pomig¢dzy internalizacja umiejg¢tnosci zawodowych oraz jezykowych badz ko-
munikacyjnych umiej¢tnosci specjalistycznych. Oprocz analizy leksyki i sktadni
(uzywanej w komunikacji specjalistycznej — terminologia/ standaryzacja, ztozono$¢
syntaktyczna i morfologiczna) uwaga powinna by¢ skierowana na aspekty z zakresu
lingwistyki tekstu badz analizy dyskursu, takie jak rodzaje/ gatunki tekstow, koheren-
cja, makro- 1 mezostruktura tekstow majacych na celu internalizacj¢ wiedzy oraz
forma powigzania ze sobg elementéw werbalnych i niewerbalnych (obrazy, grafiki,
nagrania video). Istotne sg tu takze zrozumiato$¢, identyfikowalnos¢ i argumenta-
cyjna spdjnos¢ procesu internalizacji wiedzy.

Odpowiedzi na wszystkie te aspekty i pytania nalezy konfrontowac i poréwnywac
z ambicjami tworcow danego programu e-learningowego, w szczegolnosci grupy do-
celowej, z pytaniami dotyczacymi dopasowania/ adekwatnosci formy transferencji
wiedzy. Komunikacja online w Internecie postrzegana jest jako mozliwo$¢ odpowie-
dzi na potrzeby konkretnych grup docelowych poprzez nowe formy uczenia si¢, ale
to takze wymaga wyraznej ,,adekwatnej co do celu, medium, materiatu nauczania i
konkretnych grup docelowych dydaktyzacji” (M. Ballod 2004: 52, 94 i nast.), ktora
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powinna by¢ bardziej rozbudowana, im wigksza okaze si¢ roznica w zakresie posia-
danej wiedzy (S. Jahr 2004: 37). Ogdlnie mozna przyjaé, ze tworcy platform uwazani
s3 za osoby wyposazone w stosowng wiedzg specjalistyczna/ eksperci, za$ odbiorcy
mogg miec status laika z pewnym zasobem wiedzy (w zalezno$ci od wyj$ciowego jej
poziomu w danej domenie) lub eksperta. Osoby przygotowujace si¢ do zawodu zaj-
mujg wobec tego pozycje posrednia, poniewaz w fazie poczatkowej blizsi sg laikom,
za$ w zaawansowanej moga by¢ poroéwnywani z pracownikami znajdujacymi si¢ w
fazie doksztatcania, przez co blizsi sg ekspertom (por. S. Jahr 2004: 36). W istocie
istniejg jednak dwie kolejne grupy ekspertow wsrdd osob zajmujacych si¢ ksztatce-
niem, ekspert jezykowy i ekspert od transferencji wiedzy, dysponujacy wystarczajg-
cymi kwalifikacjami w dwoch obszarach umiejetnosci (merytorycznych i komunika-
cyjnych, zob. N. Janich 2004). W zwigzku z tym, aby dokona¢ rzetelnej oceny i ana-
lizy platformy, nalezy zwroci¢ uwagg na trzy aspekty rozpatrywane w odniesieniu do
grupy docelowej: czy internalizowana wiedza jest prawdziwa, jej reprezentacja jezy-
kowa (w zakresie danego jezyka specjalistycznego) odpowiednia za$ transferencja
wiedzy w swoim jezykowym i merytorycznym wymiarze adekwatna.

Wyniki przeprowadzonej analizy, z uwagi na ograniczone ramy publikacji, zo-
stang w dalszej czgsci artykutu jedynie podsumowane, przy czym kazda z obydwu
analiz bedzie miata swoj wlasny punkt cigzko$ci, bedacy odzwierciedleniem szcze-
gblnego charakteru kazdego projektu (w tym reprezentowanych przez nie réznych
modeli reprezentacji wiedzy) i poczynionych odrebnych obserwacji. Wprawdzie
wpltywa ona na zmniejszenie porownywalno$ci wynikow, ale najlepiej odpowiada
réznorodnosci analizowanych projektow. Gtoéwnym celem jest tutaj zatem nie porow-
nanie platform, ale przeglad zakresu ich mozliwos$ci i zastosowan.

4. Analiza
4.1 Uwagi wstepne

Dostgpne obecnie w Internecie materiaty dydaktyczne, zarowno te zdydaktyzowane
jak i nie poddane procesowi dydaktyzacji, wykazuja cechy wskazujace na rozne ujecia
wiedzy (specjalistycznej) oraz rdézne podejscia do jej internalizacji. Materiaty te ko-
rzystaja z rozmaitych ustug internetowych i technologii, takich jak Web 2.0, np. wiki,
blog, forum, mikrolog, Twitter, podcasty, spoleczne zaktadki i tagowanie oraz kanaly
RSS. W obszarze tzw. zarzagdzania wiedzg szczego6lng rolg odgrywaja przede wszyst-
kim wiki, spoleczne zaktadki i tagowanie oraz portale o charakterze opiniujacym i
informacyjnym, cho¢ rdwnie istotne znaczenie majg takze fora tematyczne, blogi czy
webinaria. Wiele z ww. formatow, ze wzgledu na to samo $rodowisko uczenia (siec),
wykorzystuje (w obrebie platform edukacyjnych lub portali informacyjnych) porow-
nywalne formy realizacji, znajdujace odzwierciedlenie w niemalze identycznych ro-
dzajach ¢wiczen,

Projekty przedstawione w dalszej cze$ci artykutu sa przyktadami modutowych
ofert edukacyjnych, ktore opieraja si¢ na dwoch réznych koncepcjach zdobywania
wiedzy: koncepcji nabywania stownictwa specjalistycznego i koncepcji rozwoju
kompetencji umozliwiajgcych efektywna komunikacje w $rodowisku zawodowym,
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opartg o skuteczne radzenie sobie z zadaniami w pracy, w ktorych kluczowe jest wy-
korzystywanie jezyka specjalistycznego/ jezykow specjalistycznych.

4.2. Projekt Texsite

Projekt Texsite to, wedle jego tworcoéw, wielojezyczny multimedialny podrecznik
przemystu tekstylnego, ktoérego najwazniejszy komponent stanowi wielojezyczny
stownik terminologiczny o charakterze objasniajagcym. Ten ostatni jest wynikiem
dwoch migdzynarodowych projektéw Fashion School I i Fashion School II, ktore
byly przeprowadzone w latach 2005-2009 w ramach programu Leonardo da Vinci i
wspotfinansowane przez Komisje Europejska, za§ wzigto w nich udziat 24 partneréw
z 16 krajow naszego kontynentu. Stownik sktada si¢ z 2000 haset z zakresu tekstyliow
1 odziezy, setki ilustracji i pi¢¢ ogdlnie dostgpnych modutow e-learningowych. Pod-
r¢cznik multimedialny, wlaczajacy kompletny stownik, przettumaczony jest na
wszystkie jezyki partneréw projektu, tj. czeski, angielski, francuski, niemiecki, hisz-
panski, litewski, wegierski, polski, portugalski, stowenski i stowacki.

Aby potaczy¢ teorie z praktyka i jednoczesnie stworzy¢ narzedzie dydaktyczne,
adresowane do uczestnikow edukacji szkolnej i zawodowej, podj¢to starania, aby
wykorzystywany przy opracowaniu podrecznika multimedialnego komponent termi-
nologiczny, ale takze sama metodologia, poddane zostaty ewaluacji i testowaniu przez
srodowiska uniwersyteckie oraz stowarzyszenia przedsigbiorcow

Transferencja wiedzy specjalistycznej

W przypadku projektu Texsite wykorzystany zostat model internalizacji wiedzy de-
klaratywnej w postaci wielojezycznej oparty na przekazie w formie wiki (w formie
stownika terminologicznego) oraz pieciu modutow e-learningowych w postaci gier.
Model ten charakteryzuje si¢ wysokim stopniem dywersyfikacji (zakres wiedzy) i wy-
sokim stopniem specjalizacji (glgbia wiedzy), a takze wykorzystaniem wielu infor-
macji encyklopedycznych (bez podania zrodet ich pochodzenia). Dostgp do danego
stowa kluczowego zapewnia funkcja wyszukiwania, indeks alfabetyczny lub hiperta-
cza (pod warunkiem zalogowania), ktore zintegrowane zostaly z hastem stowniko-
wym. W niektorych miejscach, w opisie znaczenia, umieszczone zostaly wizualizacje
(przewaznie zdjgcia). W procesie internalizacji wiedzy proceduralnej (szczegolnie w
wypadku pigeciu moduldéw e-learningowych) mamy do czynienia przede wszystkim z
"wiedzg poradnikowa" (moduly 4 i 5), a takze szeregiem innych informacji (wiedza
deklaratywna) z zakresu historii, technologii produkcji, wlasciwosci 1 zastosowania
tekstyliow (moduty 1-3), ktére sg powiagzane z réznymi zadaniami (zob. ponizej).
Wigkszos¢ eksponentow wiedzy specjalistycznej reprezentowanej w ¢wiczeniach jest
wyjasniana za pomocg przyktadéw i wizualizowana, jednoczes$nie odnoszac si¢ do
objasnien haset w stowniku terminologicznym.

Zadania

Zadania (w ramach pigciu modutéw) maja postac gier, w ktorych, w sposdb motywu-
jacy (poprzez wizualizacje), prezentowane s3 informacje na temat historii odziezy,
uzytkowania wtokien, kombinacji odziezy itp., po czym sprawdzany jest poziom ich
opanowania. W zadaniach dominujg reprezentacje wiedzy deklaratywnej, co znajduje
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odzwierciedlenie w szczegolnosci w formach ¢wiczen, takich jak zadania z lukami w
rozwijanym menu, zadania wielokrotnego wyboru, zadania prawda-falsz oraz pole-
gajace na dopasowywaniu elementow.

Jesli chodzi o formy zadan w ogdle, to nalezy zauwazy¢, ze w projekcie brakuje
dziatan edukacyjnych wykorzystujacych otwarty i pototwarty model zadan, wobec
czego moze on mie¢ jedynie ograniczony wplyw na trwate opanowanie transferowa-
nej wiedzy, glownie faktograficznej. Nie uwzgledniony zostal aspekt komunikacji in-
terkulturowej, w tym m.in. ewentualne warianty nomenklaturowe czy wyzwania je-
zykowo-komunikacyjne pracownikéw przemyshu tekstylnego, pracujacych w mig-
dzynarodowym $rodowisku.

Uwagi podsumowujgce

Projekt Texsite okazuje si¢ przedsigwzigciem, ktoremu brak przejrzystosci wykorzy-
stywanych zrodet oraz oparcia w danych statystycznych, kluczowych dla decyzji dy-
daktycznych. Niewystarczajaca jest takze taksonomia wewnatrz poszczegolnych
dziatow (relacje nadrzgdnosci i podrzednosci wykorzystywane w tezaurusach), wie-
dza nie jest odnoszona do przestrzeni komunikacyjnej (mato bliskich praktyce stu-
diow przypadkow, zadan komunikacyjnych bez odpowiedzi, brak przyktadow scena-
riuszy zajec¢). Wsrod rodzajow zadan rzadko pojawiajg si¢ zadania otwarte badz opie-
rajace si¢ na kooperacji (np. polegajace na wyszukiwaniu informacji, rozwigzywaniu
problemoéw, ocenie czy angazowaniu kreatywnego myslenia). Poszczegdlne moduty
lub ich elementy nie sa ze sobg w jakikolwiek sposob sprzezone, polaczone w sie¢
zaleznoS$ci czy wicksze obszary wiedzy. W kwestii zastosowanego modelu feedbacku
mozna zauwazy¢, ze prawidtowe i bledne rozwigzania nie zawsze sg uzasadnione, w
wyniku czego przetwarzana wiedza nie jest ugruntowywana, lecz jedynie spraw-
dzana). Niedosyt budzi udziat aspektéw miedzykulturowych (form uczenia eksponu-
jacych w jakikolwiek sposob ww. aspekty).

4.3 Projekt ,,Ein Tag Deutsch in der Pflege*

Projekt ,,Ein Tag Deutsch in der Pflege* jest darmowa, funkcjonujacg takze offline,
gra edukacyjna, ktora powstata w ramach programu ,,Integration durch Qualifizierung
(IQ)* (Integracja poprzez kwalifikacje).

Glownym celem programu jest rozwoj zawodowych kompetencji komunikacyj-
nych migrantdéw, ktore autorzy inicjatywy (Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch/ De-
partament Jezyka Niemieckiego dla Celow Zawodowych) chcag osiagnaé przy pomocy
aplikacji dla opieki medycznej, aby da¢ personelowi z kraju i zagranicy szans¢ popra-
wienia znajomosci jezyka niemieckiego, niezaleznie od czasu i miejsca, i przetesto-
wania go w okre$lonym scenariuszu w formie gry. Aplikacja zostala opracowana przy
zaangazowaniu specjalistow z zakresu opieki medycznej. Jest to oferta edukacyjna
polecana nauczycielom jezyka niemieckiego i uczniom, ktérych umiejgtnosci jezy-
kowe odpowiadaja poziomowi B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezyko-
wego (GER), a takze wszystkim zainteresowanym pielegniarstwem i nauka jezyka
niemieckiego.
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Zdaniem autorow projektu, adresaci gry sa szkoleni, w jaki sposéb moga komu-
nikowac si¢ z ré6znymi rozmowcami w rutynowych sytuacjach odnoszacych si¢ do
codziennej opieki medycznej. Spotykaja pacjenta Torbena Tellera, jego troskliwa
zong¢ 1 wymagajacego ordynatora. Podczas zabawy asystuje im wyrozumialy kierow-
nik oddzialu i pomocny kolega, ktory towarzyszy im podczas burzliwego dnia. Gra
pozwala na komunikacj¢ w formie dialogowej (udzwigkowionej, ale takze w formie
wewngtrznego monologu: Co mogg zrobi¢?), w ktorej gracze poznaja sytuacje z za-
kresu opieki medycznej i majg zdecydowac, jaka reakcje jezykowa wybiorg. Ponadto
oferuje ¢wiczenia komunikacyjne, gramatyczne, leksykalne i fonetyczne, w ktorych
wybrane elementy z sytuacji konwersacyjnych sa poglebiane. Stownik i skrzynka in-
formacyjna, z ktorych mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej o rynku pracy w Niemczech, sa
dobrym uzupehieniem tego projektu, ktory zaktada tgcznie okoto 90 minut czasu gry.

Transferencja wiedzy specjalistycznej

Tworcy projektu koncentrujg si¢ na ¢wiczeniu ustnej komunikacji zawodowej i spe-
cjalistycznego stownictwa pielegniarskiego, za§ sama gra ma charakter nieliniowe;j
interakcji 1 inteligentnej konwersacji. Uczacy si¢ decyduja w grze o przebiegu komu-
nikacji z pacjentami, go§¢mi i wspolpracownikami szpitalnymi, zdobywajac tym sa-
mym wiedze proceduralng. Z kazda decyzja komunikacyjna w konkretnej sytuacji
zmienia si¢ ich indywidualna $ciezka uczenia si¢? w aplikacji. Podczas gry uczniowie
zdobywajg takze deklaratywng meta-wiedz¢ dzigki poradom dotyczgcym komunika-
cji specjalistycznej i uzywania jezyka w kontekscie zawodowym pielegniarstwa, a
takze systemu opieki zdrowotnej w Niemczech jako catosci, ktory zapewnia kontek-
stowa bazg wiedzy. W tym kontekscie, na przyktad, podawane sg wskazowki, ktorych
czasownikow modalnych i aktéw mowy nalezy unika¢, poniewaz wywotuja one
strach, a takze ktore stowa majg dziatanie uspokajajace, budza pozytywne skojarzenia
1 s3 odpowiednie dla pytan o charakterze osobistym. Oprocz takich wskazoéwek doty-
czacych komunikacji, w skrzynce informacyjnej znajduja si¢ np. wytyczne, jak radzi¢
sobie z krytyka czy aktywnie stucha¢ itp.

W konkretnych dialogach sytuacyjnych z zakresu opieki uczniowie musza zade-
cydowac o tym, jaka reakcje jezykowa wybiora. Transferencja wiedzy specjalistycz-
nej jest rowniez mozliwa dzigki wbudowanemu stownikowi przyktadowych zdan,
ktory jest przyjazny dla uzytkownika (poprzez funkcje zaznaczania i wyswietlania na
ekranie) i jest zawsze dostepny dla uczacych si¢, gdy natkng si¢ na nieznane stowo.
Wyjasnienia leksyki specjalistycznej glosariuszy (np. dot. bolu fantomowego — niem.
Phantomschmerz, krwiobiegu — niem. Kreislauf) zawierajg informacje gramatyczne,
definicj¢/ wyjasnienie znaczenia oraz przyktady uzycia. Niekiedy podawane sg takze
odniesienia do odpowiednich tacinskich terminéw, ktore prawdopodobnie majg by¢
przygotowaniem do komunikacji nie z pacjentami lecz z lekarzami, wykorzystujacej
utatwiajace zrozumienie internacjonalizmy.

Zadania
W wielu interaktywnych ¢wiczeniach i zadaniach, ktére odwotujg si¢ do codziennych
czynnosci opiekuna medycznego, uczniowie musza podjaé decyzje dopasowane do
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wymogow sytuacji i celu, a takze zgodne pod wzgledem merytorycznym i stylistycz-
nym (wlasciwy rejestr jezykowy). Na perspektywe opiekuna, w ktdrego role si¢ wcie-
laja decydujacy wplyw maja z goéry ustalone dialogi i podejmowany przez ucznia wy-
boér mozliwych odpowiedzi. Dodatkowe zréznicowane rodzaje ¢wiczen (wielokrot-
nego wyboru, jednokrotnego wyboru, tekst z lukami) pozwalajg ¢wiczy¢ jednoczesnie
komunikacje, wymowe, gramatyke i stownictwo, a takze rozwija¢ kluczowe watki
tematyczne ukazane w sytuacjach dialogowych. Informacja zwrotna uzyskiwana jest
np. poprzez wizualng aprobatg; system oceny przyznaje graczom cyfrowa nagrod¢ na
koncu kazdej sekwencji. Zadania obejmuja stowotworstwo (tworzenie ztozen z poda-
nych elementow sktadowych), stuchanie ze zrozumieniem (przyporzadkowywanie
zdje¢ do nazw odpowiadajacych odczuwaniu bolu) lub polegaja na wyborze czasow-
nikéw niepasujgcych do danego pola semantycznego. Godne pochwaly jest to, ze ¢wi-
czenia nie odnoszg si¢ jedynie do warstwy systemowo-strukturalnej jezyka, ale takze
obejmuja pragmatyczne aspekty dyskursu, np. nalezy oceni¢ efekt wypowiedzi
(,,Ktore zdanie jest bardziej uspokajajace?”). Jednak opinie na temat takich zadan nie
sg wystarczajaco zréznicowane i nie uzasadniajg, dlaczego wybrana odpowiedz nie
jest optymalna. Rowniez podczas dialogéw uczen musi by¢ bardzo kompetentny, aby
po udzielonej odpowiedzi umie¢ wywnioskowa¢ z reakcji pacjenta, czy dokonany
wybor byl wlasciwy. Wymaga to cze¢$ciowo wiedzy jezykowej i (inter)kulturowe;.
Jednoczesnie znalez¢é mozna ¢wiczenia prozodyczne w celu uzyskania uspokajaja-
cego tonu podczas mowienia.

Uwzgledniono rowniez rozwoj kompetencji interkulturowej: studenci konfronto-
wani sg z tym, jak dziata dyskurs w obszarze opieki medycznej i komunikacji mie-
dzyludzkiej w Niemczech. Kolejne materiaty dodatkowe do wykorzystania aplikacji
w klasie, a takze wskazowki dydaktyczne powinny pojawi¢ si¢ na stronie internetowe;j
niebawem.

Uwagi podsumowujgce

Ogodlnie aplikacja stanowi udana, oparta na zabawie, atrakcyjnym designie i intuicyj-
nej nawigacji oferte internalizacji wiedzy specjalistycznej. Spetnia ona szereg kryte-
riow dydaktycznych, koncentrujgc si¢ na wyeksponowaniu relewantnej dla zakresu
opieki medycznej wiedzy deklaratywnej oraz realistycznych dialogach. Punkt ciezko-
$ci potozony zostat zatem na komunikacji ustnej, nie za§ na wymaganiach stawianych
komunikacji pisemnej w postaci dokumentacji medycznej, cho¢ ta ostatnia tez znaj-
duje swoje odzwierciedlenie.

Wyjasnienia leksykalne zaadresowane sa do uczacych si¢ jezyka niemieckiego
jako drugiego i odnoszg si¢ nie tylko do terminologii fachowej, ale rowniez bardziej
wymagajacych form standardowego stownictwa oraz do slownictwa dotyczacego
fragmentow wiedzy. Brakuje wskazowek w zakresie morfologii czy analizy stowo-
tworczej, ktore bytyby pomocne w rozwijaniu kompetencji receptywnych. Niekiedy
wyjasnienia sg bardzo zlozone, innym razem bardzo nieprecyzyjne, tak ze moga nie
odnies¢ wlasciwego skutku (np. wyjasnienie niemieckiego stowa Kreislauf! ,krwio-
bieg” jako Zirkulation/ ,cyrkulacja’). Wybdr wyjasnianej leksyki specjalistycznej
wydaje si¢ przypadkowy, za§ w zdaniach przyktadowych wymagana bywa znajomo$¢
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stownictwa specjalistycznego (np. niem. Dekubitus jako ,,odlezyny”). Oznacza to, ze
aplikacja decyduje, czym jest/ moze by¢ nieznane stowo.

Takze teksty wprowadzajace i stanowigce ptynne przejscie pomi¢dzy tematami sg
nierzadko do$¢ zlozone, wobec czego mozna podejrzewac, ze kazdy uczen, ktory je
rozumie, nie powinien mie¢ zadnych probleméw z rzeczywistymi zadaniami i nie
musi miec statusu osoby poczatkujacej. Jesli bowiem adresat dysponuje doswiadcze-
niem w postugiwaniu si¢ jezykiem wykorzystywanym w nauce zawodu, zwykle nie
ma on takze problemdéw z przyswajaniem stownictwa specjalistycznego.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza ww. cyfrowych form transferencji wiedzy zawodowej i/ lub
specjalistycznej stanowi potwierdzenie wymienionych na poczatku artykulu zalet e-
learningu i jego istotnej roli motywatora oraz czynnika generujgcego oszczednosc
kosztow i czasu ucznia (takze nauczyciela czy firmy), m.in. poprzez interaktywnos$¢,
pogladowos$¢ przestrzenng i czasowq elastyczno$¢ oraz mozliwos¢ ciaglej i szybkiej
aktualizacji.

Pomimo réznych form cyfrowej transferencji wiedzy w sferze zawodowej,
w szczegolnosci w obszarze edukacji i szkolen zawodowych, w duzej mierze zasypuja
one przepas¢ pomiedzy pracg i edukacja ustawiczng oraz oferujg wiedzg praktyczng
wysokiej jakosci.

Analizowane projekty adresowane sa do osob uczacych si¢ zawodu badz laikow.
W obydwu z nich nabywana jest przewaznie wiedza deklaratywna, rzadziej procedu-
ralna (przewaznie poradnikowa), za$§ wiedza transferowa (metawiedza) odgrywa
istotna role jedynie w projekcie ,,Ein Tag Deutsch in der Pflege”. Reprezentacje wie-
dzy rzadko ukazywane s3 w polaczeniu z reprezentacjami innej wiedzy, podobnie
nieczesto napotyka si¢ mozliwosci jej poglgbiania (np. poprzez zestawienie tresci po-
migdzy modutami czy czgsciami modutow). Stabsza strong projektow jest takze mato
rozbudowana interakcja oraz wyrazny brak motywatorow. Wyjasnienia znaczenia nie
zawsze bazuja na wizualizacjach (np. zdjeciach), prawie w ogole nie wykorzystywane
sg animacje czy podcasty. Oferta medialna tym samym nie wykorzystuje w pehni jej
obecnego stanu rozwoju.

Formuta zadan jest zwykle zamknicta, jedynie w pojedynczych przypadkach
otwarta, ewentualnie kooperacyjna (jak np. wyszukiwanie informacji, por6wnania,
zadania odnoszace si¢ do oceniania, rozwigzywania problemow czy zadania rozwija-
jace kreatywno$¢), wada jest takze zbyt uproszczony feedback (bez wskazowek doty-
czacych precyzyjnie wskazanych rozwigzan prawidlowych badz uzasadnienia odpo-
wiedzi nieprawidlowych).

W pierwszym projekcie, w przeciwienstwie do aplikacji mobilnej ,,Deutsch in
der Pflege, nie ma odniesienia do rozwoju kompetencji interkulturowej, tym samym
nie jest on w stanie sprosta¢ jezykowo-komunikacyjnym wyzwaniom pracownikow
oraz klientoéw bedacych przedstawicielami obcych kultur.

Na zakonczenie nalezy zauwazy¢, ze obydwie przeanalizowane powyzej oferty
cyfrowej transferencji wiedzy specjalistycznej, pomimo do$¢ wielu roznic wynikajg-
cych m.in. z odmiennej formy reprezentacji wiedzy czy chocby réznych srodowisk
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ich funkcjonowania, stanowig istotny wklad w rozwoj elektronicznych srodowisk
ksztalcenia i doksztatcania zawodowego, z uwzglednieniem specyfiki przedstawicieli
dwoch réznych grup zawodowych.
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