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Abstract: Changes in the contemporary world affect the evolution of the foreign language teacher
profession, its role and the required competences. In addition to his/her traditional teaching activity, the
foreign language teacher must often undertake pre-learning tasks such as designing the
curriculum, developing teaching techniques and didactic materials. This is illustrated particularly well
with the example of a specialist language teacher. Hence, it is necessary to modify and/or redefine the
curricula of language teacher training (including LSP teachers). The aim of the present paper is to reflect
on the current role of an LSP teacher and his/her competencies required in the needs analysis process for
developing a language training program for professional purposes. Starting from the needs analysis, we
will consider the tasks specific for the activity of an LSP teacher and the sources of information which
he/she should explore in order to design the curriculum content. We base the present reflection on our
professional experience in training French language teachers in Poland.
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1. Wstep

Widoczna w ostatnich latach profesjonalizacja ksztatcenia jezykowego (takze na kie-
runkach filologicznych) ukierunkowuje wyraznie proces ksztalcenia na konkretne
umiejetno$ci wymagane i/ lub pozadane w §rodowisku zawodowym. Uczacy si¢ je-
zykow obcych pragng je opanowaé w celu ich praktycznego wykorzystania w przy-
sztej pracy zawodowej, czynigc z jezykow obcych klucz do sukcesu na rynku zatrud-
nienia. Nie omijajagc w zadnym stopniu ksztatcenia jezykowego, profesjonalizacja
obiera za cel doprowadzenie uczacych sie do nabycia i/ lub rozwinigcia kompetencji
komunikacyjnej w jezyku obcym w takim stopniu, aby byli oni w stanie, przy jego
pomocy, realizowa¢ zadania zawodowe w miejscu pracy. Innymi stowy, uczacy winni
postugiwac si¢ jezykiem obcym zgodnie z zasadami poprawno$ci jezykowej, ale
takze z poszanowaniem zasad i konwencji obowigzujacych w danej spotecznosci za-
wodowej, dzigki czemu bgda mogli by¢ zaliczeni do takiego czy innego grona profe-
sjonalistow. Aby proces ksztatcenia jezykowego mogt pozwoli¢ na wyksztatcenie
kompetentnego uzytkownika jezyka obcego, niezbedny jest w nim udziat profesjona-
listow i/ lub specjalistow, ktorzy wiasciwie opracuja i zrealizujg program nauczania
jezyka. Pojecie ,,profesjonalisty” Iub ,,specjalisty do spraw jezyka” coraz czgsciej od-
noszone jest do nauczyciela jezyka specjalistycznego (zob. J.-J. Richer 2012).
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Celem niniejszego tekstu jest refleksja nad ksztalceniem nauczycieli jezykoéw spe-
cjalistycznych przez pryzmat wybranych elementow planowania kursow jezykowych
dla potrzeb zawodowych. Owe elementy pozwalajg wskaza¢ na rodzaj zrodet infor-
macji wykorzystanych do opracowania koncepcji programu nauczania pozadanej dla
odbiorcy i zleceniodawcy oraz zgodnej z regutami komunikacji w docelowym obsza-
rze zawodowym. Kwestig kluczowa w podjetej refleksji bedzie zatem (samo)ocena
dziatan nauczyciela w zakresie doboru zrodet informacji, ich obiektywnosci i wiary-
godnosci, co ukazane zostanie na przyktadzie eksperymentu badawczego przeprowa-
dzonego na grupie studentéw filologii romanskiej przygotowujacych si¢ do wykony-
wania zawodu nauczyciela jezyka francuskiego (takze dla potrzeb zawodowych) na
studiach drugiego stopnia. Zaprezentowana w tekScie analiza ankiet przeprowadzo-
nych wsrod w/w informatoré6w pozwoli, mamy nadzieje, na finalny osad rzetelnosci i
jakosci projektowanego przez nich ksztatcenia specjalistycznego i poziomu satysfak-
cji jego potencjalnych odbiorcow/ uczestnikow.

2. Nauczyciel jezyka specjalistycznego jako profesjonalista

Jako$¢ pracy i skutecznos¢ dziatan nauczyciela moze by¢ oceniana w podobny spo-
sob, jak ma to miejsce w sferze funkcjonowania przedsigbiorstw. Profesjonalny nau-
czyciel jezyka specjalistycznego — tak jak kazdy inny profesjonalista — to osoba, ktora
potrafi samodzielnie inicjowac i realizowac dzialania adekwatnie do potrzeb miejsca,
0s6b i czasu, nie ograniczajac si¢ wytacznie do wykonywania (odgornie) formutowa-
nych zalecen czy bezrefleksyjnego realizowania rutynowych dziatan (G. Le Boterf
2009: 23). Profesjonalista — a wigc takze 1 nauczyciel — to osoba, ktdrej mozna zaufaé:
dotozy on bowiem wszelkich staran, by wykorzysta¢ dostepne sobie zasoby i wypra-
cowac rozwigzania stosowne do zidentyfikowanych sytuacji problemowych, nie za-
niedbujac przy tym niczego istotnego (G. Le Boterf 2009: 244). W zalezno$ci od pro-
filu zawodowego odbiorcow i/ lub zleceniodawcow ksztatcenia, jak rowniez uwarun-
kowan sytuacyjnych, nauczyciel jezyka specjalistycznego staje przed konieczno$cia
opracowania celowej, skrojonej na miarg, mniej lub bardziej specjalistycznej, a nie-
jednokrotnie takze jednorazowej koncepcji ksztatlcenia w oparciu o rzetelnie przepro-
wadzg analize potrzeb oraz doglebne rozpoznanie obszaru zawodowego, w ktorym
nie (zawsze) jest specjalistg. O profesjonalizmie nauczyciela zaswiadcza takze jego
umiejetnos¢ taczenia stowa z dziataniem, pracy indywidualnej z zespotowa, wlasnej
kreatywnosci z tym, co metodycznie pozadane, samodzielnosci z zaleznoscig od pa-
rametréw sytuacyjnych (J.-J. Richer 2012: 164).

Wynika z powyzszego, ze profesjonalizm nauczyciela polega na operacyjnym wy-
korzystaniu kompetencji, ktorymi dysponuje, aby programowany i/ lub realizowany
przez niego proces ksztalcenia zakonczyt si¢ sukcesem dydaktycznym. Powodzenie
tego ostatniego jest warunkowane aktywizacja przynajmniej trzech rodzajéw kompe-
tencji w zakresie jezyka obcego, glottodydaktyki i wiedzy dyscyplinarnej. Dobrej zna-
jomosci nauczanego jezyka obcego musza towarzyszy¢ umiejetnosci w zakresie two-
rzenia i prowadzenia zaje¢¢ jezykowych z poszanowaniem regut dydaktyki jezykow
specjalistycznych. Do tego zestawu kompetencji doda¢ takze nalezy minimalng
cho¢by znajomos¢ obszaru zawodowego i wiedzy na temat funkcjonowania w nim
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JOS (E. Gajewska/ M. Sowa 2014). Wskazane powyzej kompetencje dochodza do
glosu w trakcie realizacji wielu zadan pozwalajacych okresli¢ roznorodnos¢ i ztozo-
nos$¢ rol, jakie nauczyciel jezyka specjalistycznego moze petni¢ na réznych etapach
procesu dydaktycznego. Nie ulega watpliwos$ci, ze nauczyciel jezyka jest dla ucza-
cych si¢ specjalista w zakresie nauczanego jezyka obcego. Bez wzgledu na dziedzing,
ktorej dotyczy nauczany jezyk (medycyna, elektronika, prawo itp.), nauczyciel JS jest,
jak by nie bylo, przede wszystkim nauczycielem jezyka, ktory — w odréznieniu od
specjalisty danej dyscypliny (lekarza, elektronika, prawnika itp.) — potrafi wlasciwie
nauczy¢ tych elementdéw jezyka, ktore pozwalajg poprawnie zrozumie¢ tresci specja-
listyczne i praktyki werbalne realizowane za pomocg j¢zyka w konkretnym $rodowi-
sku zawodowym (zob. J.-M. Mangiante/ C. Parpette 2004, T. Dudley-Evans/ M.St.
John 1998).

Nauczenie w/w elementow jezyka pozwalajacych na zrozumienie specjalistycz-
nych tresci oraz praktyk werbalnych wtasciwych dla zawodu, stanowiska czy, szerze;j,
wspodlnoty zawodowej zmusza nauczyciela do wyjscia poza wilasng stref¢ komfortu
1 wykorzystania dostepnych zasobow informacyjnych. Te ostatnie pozwola mu trafnie
zdiagnozowac potrzeby uczacych si¢ i mniej lub bardziej doglebnie pozna¢ docelowy
obszar zawodowy, wlasciwie wyluska¢ z niego elementy pozadane pod katem po-
trzeb, celow i tresci projektowanego ksztalcenia oraz logicznie i optymalnie wkom-
ponowac je w ramy organizacyjne planowanego kursu. Stworzenie odpowiedniego
sylabusa i/ lub programu ksztatcenia, jak rowniez dostarczenie poprawnie skompono-
wanych materiatow dydaktycznych wymagaja wspotpracy z innymi, prowadzenia
wlasnych poszukiwan i badan. Aktywno$¢ badawcza nauczyciela jezyka specjali-
stycznego ma tu range porownywalng z aktywnos$cig dydaktyczng (D.R. Hall 2013,
H. Basturkmen 2014) i przejawia si¢ w formie pogtebionej analizy obszaru zawodo-
wego 1 wlasciwych dla niego sytuacji komunikacyjnych, potrzeb odbiorcoéw ksztatce-
nia, materiatow zrodtowych w postaci tekstow i dyskursow itp.

Wreszcie nie mozna zapominaé o roli nauczyciela jako ewaluatora, ktory, na roz-
nych etapach swojej pracy, ocenia materialy nauczania, zrealizowane zajgcia czy tez
postepy w nauce swoich uczniéow (T. Dudley-Evans/ M.St. John 1998, D. Belcher
20006). Jako refleksyjny praktyk analizujacy dostgpne sobie zasoby i nie zaniedbujacy
niczego istotnego winien takze ocenie podda¢ jako$¢ i skuteczno§¢ wlasnych dziatan
angazowanych na rzecz tworzenia i realizacji kursu jezykowego dla potrzeb zawodo-
wych.

3. Profesjonalizm nauczyciela a planowanie kursu jezyka specjalistycznego

Profesjonalizm nauczyciela poddany jest probie na kazdym etapie jego pracy, tj. przed
rozpoczeciem ksztalcenia, w trakcie jego realizacji i po jego zakonczeniu. Niemniej
jednak planowanie kursu jezyka specjalistycznego jest tym etapem, na ktérym szcze-
goblnie uwidaczniajg si¢ starania nauczyciela w zakresie identyfikacji dostepnych mu
zrodet i ich operacyjnego wykorzystania, jak rowniez wypracowania rozwigzan sto-
sownych do zaobserwowanych problemow. Kompleksowos¢ modelu planowania
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kursu jezyka specjalistycznego' i wzajemna zalezno$¢ poszczegélnych jego etapow
pokazujg dobitnie, jak duzg role w pracy nauczyciela odgrywa umiejetnos¢ prowa-
dzenia szeroko zakrojonej analizy (m.in. w zakresie motywow i potrzeb beneficjen-
tow kursu, specyfiki obszaru zawodowego i tych jego elementow, ktore winny zostac
uwzglednione w programie nauczania, wyboru dostepnych zrédet informacji oraz ze-
branych na ich podstawie danych, wiasciwosci ¢wiczen dydaktycznych w odniesieniu
do zdiagnozowanych potrzeb itp.), ktora jest podstawg trafthosci wyborow dokonywa-
nych w ramach kolejnych faz programowania ksztatcenia.

Nawet szablonowo sporzadzony plan pracy nauczyciela na etapie programowania
kursu jezyka specjalistycznego pozwala opracowaé ogolng koncepcje¢ ksztatcenia, od-
noszac ja do takich parametrow jak odbiorca (kto?), cel (dlaczego i po co?), tresc
(co?), czas i miejsce (kiedy 1 gdzie?). Identyfikacja powyzszych parametrow jest po-
chodng informacji na temat potrzeb uczestnikow ksztatcenia, wymagan zamawiaja-
cego/ oferujacego kurs oraz specyfiki komunikacji zawodowej i przyjetych w niej
norm, jakie nauczyciel na wstepie zgromadzi, a nastgpnie podda rzetelnej i obiektyw-
nej analizie. Solidna diagnoza potrzeb prowadzi do poprawnego zdefiniowania celow
i tredci ksztatcenia oraz wlasciwego doboru technik nauczania, a jej naturalng konse-
kwencja sa trafne kryteria ewaluacji i wysoka skuteczno$¢ procesu dydaktycznego.
Dlatego tez wazne jest, aby, planujac program nauczania jezyka dla potrzeb zawodo-
wych, nauczyciel potrafit:

o zidentyfikowa¢ i zlokalizowa¢ wtasciwe zrodla informacji, tzn. wiedziat,
gdzie szuka¢ informacji i kogo o nie pytaé/ prosic;

e dokona¢ efektywnej eksploracji zrodet informacji, do ktorych ma lub moze
mie¢ dostep, tzn. umiat okresli¢ wiasciwe kryteria selekcji i poprawnie zasto-
sowac je w praktycznym dziataniu;

e optymalnie wykorzysta¢ dostgpne zrodta informacji, rozpoznajac w nich wia-
sciwie elementy (jezykowe, zawodowe, kulturowe itp.) pozadane w odniesie-
niu do planowanego kursu.

Planistyczne dziatania nauczyciela i poszukiwanie odpowiedzi na kluczowe dla
ich realizacji pytania winny sklania¢ nauczyciela-tworce kursu do konfrontowania,
w miar¢ mozliwosci, swoich decyzji i wyborow z otoczeniem zewnetrznym, tj. zlece-
niodawcami i/ lub zleceniobiorcami programowanego kursu oraz z zasobami infor-
macyjnymi w terenie, ktore wyznaczg zakres i prawidtowos¢ tresci bedacych przed-
miotem ksztatcenia. W tym konteksScie uzasadnionym wydaje si¢ twierdzenie, ze w
procesie planowania procesu dydaktycznego bardzo istotne sg kompetencje informa-
cyjne nauczyciela, ktore polegaja: 1) na pozyskiwaniu informacji w odniesieniu do

"' Wzorujac sie¢ na modelu planowania kursu jezyka francuskiego dla potrzeb zawodowych
opracowanego przez J.-M. Mangiante i C. Parpette (2004), uznajemy, ze moze on by¢ z po-
wodzeniem zastosowany do kursu jakiegokolwiek jezyka obcego. Struktura modelu obejmuje
pie¢ gtownych etapow, tj. analiza zapotrzebowania, analiza potrzeb, pozyskanie danych Zro-
dtowych, analiza zebranych danych, opracowanie ¢wiczen, na ktore z kolei sktadaja si¢ wie-
lorakie zadania szczegotowe polegajace na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji przez na-
uczyciela przez pryzmat kryteriow istotnych dla tworzonego kursu.
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wlasnych potrzeb informacyjnych, ii) na analitycznej ocenie tych informacji pod ka-
tem ich zasadno$ci i uzytecznosci warunkujacej wlasciwa ich selekcje, iii) a takze na
poprawnym zastosowaniu zdobytych i stosownych informacji w praktyce. Przenoszac
powyzsze sktadowe tak zdefiniowanej kompetencji informacyjnej do sylwetki nau-
czyciela-profesjonalisty, ktory doktada wszelkich staran, aby wykorzysta¢ dostgpne
sobie zasoby i na ich podstawie wypracowac stosowne rozwigzania, mozna stwier-
dzi¢, ze jego umiejetnosci w zakresie pozyskiwania, oceny i wykorzystania informacji
beda zasadniczo dotyczyc¢:

e okreslenia zrédet informacji z trafnym rozpoznaniem, ktére z nich sg dla
niego realnie dostgpne (a ktore tylko potencjalne), a co za tym idzie, obiek-
tywnie zdecydowac, ktore ze zrodet dostgpnych powinien i/ lub musi wyko-
rzysta¢ wzgledem wymagan projektowanego kursu;

e znajomosci technik i narzedzi pozyskiwania informacji z obszaru zawodo-
wego, ktorego jezyka bedzie nauczat, takich jak m.in. obserwacje, wywiady,
ankiety, sondaze, zapytania, literatura fachowa, dokumenty autentyczne itp.;

o dywersyfikacji zrodet informacji, ktéra pozwoli mu na pozyskanie roznorod-
nego materialu informacyjnego;

o triangulacji metod i narzedzi pozyskiwania i oceny informacji, co pozwala
zwigkszy¢ ich rzetelno$é, obiektywnos$¢, uzytecznos¢, a tym samym utatwia
ich wybor i wykorzystanie w praktyce.

Nalezy jednak podkresli¢, ze operacyjne wykorzystanie zasobow informacyjnych
dokonuje si¢ na podstawie swiadomej oceny nauczyciela w zakresie tego, co sam wie/
chce/ potrafi/ powinien/ moze zrobié, a tego, na co pozwala i w czym mu ,,pomaga”
kontekst zewnetrzny, w ktérym jego planistyczne dziatania sa realizowane. Wiary-
godne, rzetelne i obiektywne zrodla pozwola na pozyskanie adekwatnych i funkcjo-
nalnych informacji na temat obszaru zawodowego i specyfiki jego komunikacji jezy-
kowej, nadajac tym samym wiasciwy cel planistycznym dziataniom nauczyciela oraz
dzialaniom uczacych sig, tak w trakcie nauki, jak i w docelowym obszarze zawodo-
wym. W naszym przekonaniu optymalne rozpoznanie potencjatu sytuacji wlasciwej
nauczycielowi w danym miejscu i czasie oraz ocena mozliwosci wlasnego dziatania
w tejze sytuacji to umiejetnos¢ przydatna i pozadana, ktorg nalezy ksztattowac, takze
w kontekscie przygotowania do zawodu nauczyciela jezyka obcego, a szczegdlnie je-
zyka dla potrzeb zawodowych.

4. Nauczyciel jezyka specjalistycznego i jego profesjonalne kompetencje
informacyjne: analiza przypadku

Kazda osoba aktywnie zaangazowana w proces nauczania staje w obliczu pytania co
do wyboru wlasciwego podejscia dydaktycznego: ,,[c]zy ksztalci¢ mlodych za po-
mocg podejscia teoretycznego, ktore pozwoli na rozwini¢cie ich zdolnosci rozumo-
wania i logiki, czy tez, najwczesniej jak to mozliwe, konfrontowac¢ ich z sytuacjami
zycia praktycznego, (...) aby uczyni¢ ich zdolnymi do dziatania, kiedy przyjdzie im
realnie mierzy¢ si¢ z powierzonymi obowigzkami’ (D. Lehmann 1996: 147, thum.: M.
S.). W obliczu podobnego dylematu stajg takze tworcy programoéw przygotowujacych
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do wykonywania zawodu nauczyciela oraz nauczyciele ksztalcacy przysztych nau-
czycieli jezykow obcych dla potrzeb zawodowych. Sytuacja tych ostatnich jest trudna,
bowiem zajecia z dydaktyki jezykow obcych dla potrzeb zawodowych rzadko zajmuja
miejsce w uniwersyteckich programach ksztatcenia nauczycieli w Polsce, cho¢ szcze-
sliwie si¢ zdarzajg, co przedstawimy w dalszej czesci niniejszego tekstu.

Tzw. standardy ksztatcenia nauczycieli’ dla trzeciego i czwartego etapu eduka-
cyjnego, zakladaja przygotowanie do pracy nauczyciela jezyka obcego we wszystkich
typach szkot i placowek oswiatowych. Oznacza to, ze programy ksztatcenia nauczy-
cieli na studiach magisterskich, poza nauczaniem j¢zyka ogolnego w gimnazjach czy
liceach®, takze powinny uwzglednia¢ specyfike nauczania w szkotach zawodowych/
branzowych i przygotowywac do nauczania obowiazkowego w ich programach szkol-
nych przedmiotu ,,Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo” (JOZ). W oparciu o takie
wlasnie przekonanie wlaczono do programu zawodowego ksztalcenia nauczycieli na
kierunku filologia romanska zajecia z dydaktyki jezyka francuskiego dla potrzeb za-
wodowych, ktore realizowane byly na studiach drugiego stopnia w Instytucie Filologii
Romanskiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Do$wiadczenie i refleksja ply-
nace z realizacji w/w zaje¢ w cyklu 2015-2017 s przedmiotem szczegotowej analizy
prezentowanej w dalszych czgéciach niniejszego tekstu.

4.1. Kontekst i warunki ksztalcenia przygotowujacego do nauczania jezyka
francuskiego dla potrzeb zawodowych

Przygotowanie do nauczania jezyka francuskiego dla potrzeb zawodowych zostalo
umieszczone w programie studiéw drugiego stopnia na drugim roku w trzecim seme-
strze studiéw i realizowane w ramach przedmiotu ,,Dydaktyka jezyka francuskiego
dla potrzeb zawodowych”. Przedmiotowe zajecia konczyly blok przygotowania me-
todycznego do nauczania pierwszego jezyka (jezyk francuski) realizowany na stu-
diach magisterskich i obejmujacy takze dydaktyke szczegdtowsa jezyka francuskiego
w placowkach ogolnoksztatcacych (gimnazjum i liceum). Bioragc pod uwagg 30-go-
dzinny wymiar zaj¢¢ zarezerwowanych dla dydaktyki specjalistycznej stosowne jest
raczej traktowaé w/w ¢wiczenia bardziej jako wprowadzenie do nauczania jezyka za-
wodowego niz rzetelne do niego przygotowanie.

Nie zaniedbujac teoretycznych aspektéw nauczania jezyka dla potrzeb zawodo-
wych, gtdéwny nacisk zostat jednak potozony na ¢wiczenie umiejetnosci praktycznych
i konfrontacje z realnymi zadaniami, jakie nalezy wykona¢ przy programowaniu

2 Rozporzadzenie MNiSW z dn. 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia przy-
gotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. Poz. 131).

3 W rozporzadzeniu z 2012 r. wskazano cztery etapy edukacyjne: etap I — edukacja wezesnosz-
kolna (klasy I-IIT szkoly podstawowej), etap II — szkota podstawowa, etap III i [V — gimna-
zjum, szkota ponadgimnazjalna i ksztatlcenie w zawodzie. Reforma polskiego systemu o$wiaty
wprowadzona w roku szkolnym 2017/18 likwidujgca gimnazja i wprowadzajaca 8-klasowa
szkole podstawowa, 4-letnie liceum oraz S-letnie technikum, nie pociggneta za sobg zmiany
wytycznych w zakresie ksztalcenia nauczycieli. W chwili redakcji niniejszej publikacji obo-
wiazujg standardy i etapy ksztatcenia wskazane w rozporzadzeniu z 2012 r.
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kursu jezyka specjalistycznego. Stad tez uczestnicy 12-osobowej grupy zainteresowa-
nych wykonywaniem w przysztosci zawodu nauczyciela jezyka francuskiego zostali
poproszeni o opracowanie do$¢ ogdlnej koncepcji kursu jezyka francuskiego dla wy-
branej grupy zawodowej*. Wspomniana koncepcja zaktadata dos¢ precyzyjne:

o okreSlenie odbiorcéw ksztalcenia poprzez zdefiniowanie grupy docelowej
i zidentyfikowanie jej profilu zawodowego: na czym polega wybrany zawod/
stanowisko? wykonywanie jakich obowiazkéw zawodowych zaktada?

o zdiagnozowanie jej potrzeb w odniesieniu do nauki jezyka francuskiego: jakie
obowiazki sg wykonywane w jezyku obcym/ francuskim? w jakich sytuacjach
komunikacyjnych sg osadzone? realizacji jakich zadan jezykowych wyma-
gaja?

o zdefiniowania celow nauczania: czego nauczy¢ i po co w zakresie jezyka,
kultury i/ lub zawodu?

» wyselekcjonowanie tresci nauczania na podstawie analizy wlasciwych mate-
rialow zroédtowych ilustrujacych specyfike komunikacji w wybranym obsza-
rze zawodowym.

Samodzielna realizacja tego praktycznego i realnego zadania byla poprzedzona teo-
retycznym omowieniem na zajeciach wskazanych aspektow i analiza przyktadowych
rozwigzan metodycznych dla jezyka francuskiego réznych branz.

Podstawowym celem projektu byto przygotowanie przez studentow zarysu kursu
jezyka francuskiego dla potrzeb zawodowych dla dowolnie wybranej grupy zawodo-
wej, realizujac stopniowo cele posrednie zdefiniowane powyzej. Opracowane przez
studentéw finalne programy kursow zawieraly jednak szereg uchybien (m.in. po-
wierzchowny opis zawodu/ stanowiska, nieadekwatne dokumenty autentyczne,
btedne formy jezykowe w zakresie aktow mowy itp.), ktore nasungty watpliwosci co
do rzetelnosci oraz wiarygodnos$ci wykorzystanych przez nich zrédet informacji w za-
kresie diagnozy potrzeb grupy docelowej i wymagan komunikacji specjalistyczne;
wlasciwej dla wybranego kontekstu pracy. Aby ustali¢ przyczyng powyzszych nie-
prawidtowosci uznano za niezbgdne skierowanie do studentow-autorow prac ankiety
samooceny ich wlasnej pracy, ktéra pozwolitaby uzyskaé bardziej szczegdtowe infor-
macje na temat zrodet informacji, jakimi studenci positkowali si¢ w trakcie wlasnej
pracy (skad czerpali informacje na poszczegdlnych etapach wiasnej pracy planistycz-
nej?) oraz oceny jakosci i stopnia przydatnosci zawartych w nich informacji wzgle-
dem projektowanego kursu (ktore zrodta informacji byly dla nich najwazniejsze/ naj-
bardziej uzyteczne?). Skonstruowana na potrzeby samooceny ankieta zawierala sie-
dem szczegdlowych pytan odnoszacych si¢ do poszczegbélnych etapéw wykonywanej
pracy w zakresie planowania i przygotowania matrycy kursu. Pytania zawarte w
ankiecie mialy na celu uzyskanie informacji na temat wykorzystanych zrodet
informacji na etapach dotyczacych:

e wyboru i opisu branzy/ zawodu/ stanowiska;

e opisu sytuacji komunikacyjnych i realizowanych w nich zadan jezykowych;

4 Projekty realizowane byty w grupach 3-4 osobowych, a ich autorzy mogli dowolnie zdecy-
dowaé o profilu zawodowym swoich potencjalnych docelowych odbiorcow ksztatcenia
(branza/ zaw6d/ stanowisko).
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o okreslenia celéw komunikacyjnych i jezykowych dla planowanego kursu;

o selekcji dokumentow autentycznych;

« zdefiniowania aktéw mowy realizowanych w odno$nym kontekscie pracy’.

Aby precyzyjnie ustali¢ rodzaj wykorzystanych zrodet informacji, w ankiecie za-
proponowano liste przyktadowych odpowiedzi w zakresie zasobow informacyjnych
potencjalnie uzytecznych® do wykonania zleconej pracy. Do kazdej z propozycji od-
powiedzi zostala dodana pieciostopniowa skala wartosci’, ktora pozwolila wskazaé
rolg, jaka studenci przypisali danemu zrédhu pod wzgledem jego waznosci i stopnia
wykorzystania w ramach wlasnej pracy.

4.2. Rodzaj i warto$¢ Zzrédel informacji wykorzystanych do programowania
ksztalcenia: analiza danych

Jak stwierdzono powyzej, studentom pracujacym nad projektami kurséw jezyka za-
wodowego pozwolono na wolny wybdr branzy/ stanowiska/ zawodu. Biorac pod
uwage roznorodnos¢ ich preferencji, uznano za interesujace poznanie powodow, ja-
kimi studenci si¢ kierowali w swoich decyzjach. Odpowiedzi na pytanie ankietowe,
jakie zostaty przez nich udzielone dowodza, ze, z wyjatkiem jednej osoby, wszyscy
studenci wybrali obszary zawodowe, ktore sg im znane na podstawie ich doswiadcze-
nia zyciowego (7 0s6b), zawodowego® (2 osoby) lub informacji uzyskanych na zaje-
ciach (2 osoby). Wybor grupy docelowej opracowywanego kursu byt takze podykto-
wany takimi kryteriami jak fatwos¢ opisu danego zawodu/ stanowiska (7 os6b), dobra
znajomos$¢ obszaru zawodowego (3 osoby), dogodny dostep do informacji zrodto-
wych (4 osoby).

Wskazane powyzej odpowiedzi daja juz w pewnej mierze wyobrazenie potencjal-
nych zrédet informacji, ktére mogly by¢ wykorzystane przez studentow w trakcie ich
pracy. Niemniej jednak interesujace bedzie ich doktadne przeanalizowanie szczegdl-
nie pod katem stopnia ich przydatnosci wzgledem wykonanego projektu.

4.2.1. Opis profilu zawodowego grupy docelowej

Opis docelowego zawodu pozwala zrozumie¢ specyfike profesji, jej logike i1 role

5 Kazde z pytan ankiety zostato skonstruowane w nastepujacy sposob: ,,Opis zawodu wyko-
natem/am na podstawie...”, ,,Opis sytuacji komunikacyjnych i wtasciwych dla nich zadan za-
wodowych wykonalem/am na podstawie...” itd.

6 Zaproponowana lista zawierata nastepujgce propozycje odpowiedzi: wlasna intuicja i do-
$wiadczenie zyciowe, moja wiedza i doswiadczenie zawodowe, analiza materiatow dostep-
nych w Internecie, informacje z zaje¢ na uniwersytecie, informacje od 0s6b wykonujacych
dany zawdd, analiza literatury fachowej, analiza podrecznikow do nauki jezyka zawodowego
i/lub ogdlnego, obserwacja dzialan pracownikéw w autentycznym miejscu pracy, rejestracja
(audio/wideo) dziatan pracownikéw w ich miejscu pracy, inne (jakie?).

7 Poszczegblnym przedzialom zaproponowanej skali 0—4 przypisano nastepujgce warto$ci: 0 —
niewazne, 1 — mato wazne, 2 — $rednio wazne, 3 — wazne, 4 — bardzo wazne.

8 Nalezy podkresli¢, ze duza liczba studentdéw uczestniczacych w zajeciach miata za sobg
doswiadczenie zawodowe w postaci odbytych stazow w przedsiebiorstwach lub byta aktualnie
zatrudniona na umowe o prac¢ w firmach informatycznych.
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w szerszym kontekscie pracy. Uwzglednienie tych elementow wptywa na cato$ciowa
koncepcje kursu, poniewaz jego tworca poszukuje obiektywnych kryteriow definiu-
jacych z jednej strony kompetencje wymagane przez srodowisko zawodowe, a z dru-
giej efekty ksztalcenia pozadane do osiggniecia po zakonczeniu kursu. Posrod zrodet
informacji najczesciej eksploatowanych na tym etapie planowania programu naucza-
nia w pierwszej kolejnosci pojawiaja si¢ intuicja i zyciowe do§wiadczenie studentow,
ktore ci ostatni starajg si¢ zobiektywizowac za pomocg zrodet dostepnych w Interne-
cie. W dalszej kolejnos$ci wymieniane sg informacje uzyskane na zaj¢ciach uniwersy-
teckich. Zrodta informacji bardziej bezposrednio zakorzenione w konteksécie zawodo-
wym, takie jak konsultacje ze specjalistami czy analiza dostepnej literatury fachowej
wystepuja wsrdd zasobow cieszacych si¢ najmniejsza popularnosciag wsrod studen-
tow.

analiza literatury fachowe;j | ;’ } :. }/‘ } “: 2 } ‘[ 3 ; i

informacje pochodzace od specjalistow T .8 v 1 201
. : . . TS ———
informacje zdobyte na zajeciach akademickich e I 01 1 i ] [ 4—. 4
analiza dokumentoéw dostgpnych on-line Qul "; 1 ‘]', : ] . f 6 [ 1 |
wiedza i doswiadczenie zawodowe 1l | I' 4 1 '—ﬁT [ 3 1 |
wlasna intuicja i do$wiadczenie zyciowe [Wli0, ) ; | —— Y 5 1' |

Wniewazne  Wmato wazne Srednio wazne W wazne bardzo wazne

Wykres 1. Zasoby informacyjne wykorzystane do opisu profilu zawodowego grupy docelowej

4.2.2. Identyfikacja sytuacji komunikacyjnych i zadan zawodowych

Kazda osoba wykonujaca jakis zawdd uczestniczy w réznych sytuacjach komunika-
cyjnych, w ramach ktoérych wykonuje liczne zadania o charakterze jezykowym i po-
zajezykowym’. Kolejny etap pracy studentéw polegat wiec na identyfikacji podob-
nych informacji w odniesieniu do wybranego przez nich zawodu/ stanowiska, dla kto-
rego planowali kurs jezyka specjalistycznego. Podobnie jak na etapie wczesniejszym,
priorytetowymi zrdédtami informacji byly intuicja i do§wiadczenie zyciowe oraz In-
ternet. Czg$ciowo studenci oparli swoje wybory na wlasnym doswiadczeniu zawodo-
wym oraz obserwacji docelowego obszaru zawodowego. Niemniej jednak najrzadziej
siegali po informacje pozyskane drogg rejestracji zachowan pracownikow w ich $ro-
dowisku pracy, wywiadow ze specjalistami czy analizy dostgpnych podrecznikow do
nauczania jezyka zawodowego.

° Tak np. podczas sytuacji komunikacyjnej wiasciwej dla wizyty lekarskiej lekarz wykonuje
takie zadania, jak m.in. ostuchanie pacjenta, postawienie diagnozy, wypisanie recepty,
sformutowanie zalecen w odniesieniu do zalecanego leczenia itp.
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Wykres 2. Zasoby informacyjne wykorzystane do opisu sytuacji komunikacyjnych i zadan zawodowych

4.2.3. Definiowanie celow ksztalcenia

Analiza sytuacji komunikacyjnych i osadzonych w nich zadan prowadzi bezposrednio
do okreslenia elementéw jezykowych niezbgednych do wykonywania dziatan zawodo-
wych. Jezykowy wymiar aktywnos$ci zawodowej wskazuje na tresci nauczania, ktore
nalezy uwzgledni¢ w planowanym programie ksztalcenia. Elementy jezyka wytu-
skane na podstawie analizy dziatan zawodowych wykonywanych przez pracownikéw
staja si¢ w sposoOb naturalny operacyjnymi celami ksztalcenia, wskazujac na rodzaj
wiedzy 1 umiejetnosci, jakie uczacy winni przyswoi¢ sobie w trakcie kursu, w ktorym
maja aktywnie uczestniczy¢. Wybor zrodet informacji wykorzystanych na tym etapie
pracy dokonuje si¢ zasadniczo w obrgbie tych samych zasobow co wczesniej. Domi-
nuja w sposob zdecydowany informacje okreslone w sposob intuicyjny lub na pod-
stawie Internetu i/ lub zajg¢ akademickich. Mniej popularne sg zrodla wymagajace
wigkszego zaangazowania ze strony studentow, takie jak m.in. nagrania specjalistow
w ich miejscu pracy czy wywiady z nimi. W poréwnaniu do poprzednich etapow pla-
nowania zauwazy¢ nalezy jednak wzrost zainteresowania studentéw zasobami infor-
macyjnymi, jakich dostarcza literatura fachowa czy obserwacja terenu zawodowego.
Przydatnos¢ tych zrodet informacji dla planowanego przez studentow programu kursu
okazuje si¢ w rOwnym stopniu wazna co nieistotna lub mato istotna.
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Wykres 3. Zasoby informacyjne wykorzystane do okreslenia celow ksztalcenia
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4.2.4. Wybor dokumentow zrodlowych

Kontekst zawodowy wlasciwy dla wykonywanego zawodu czy zajmowanego stano-
wiska nie moze oby¢ si¢ bez dokumentow, ktérych rola zmienia si¢ w zalezno$ci od
r6znych parametréw. Natura tych dokumentéow moze by¢ informacyjna, wyjasniajaca,
opisowa, dyrektywna itp. Teksty 1 wlasciwe im dyskursy towarzysza dziataniom za-
wodowym, zaswiadczaja o wykonywanej aktywnosci czy stuza jako dowdd wykona-
nej pracy/ obowigzku. Dla tworcow programow nauczania jezyka specjalistycznego,
teksty autentyczne dostarczaja najczesciej wskazéwek na temat organizacji zajec, se-
lekcji tresci nauczania, przygotowania materialow nauczania i/ lub opracowania ¢wi-
czen, pozostajac w zgodzie z logika odno$nego zawodu/ stanowiska. Dlatego tez jed-
nym z zadan, jakie wykona¢ mieli studenci w trakcie opracowania zarysu programu
ksztalcenia byta selekcja materiatow autentycznych wtasciwych dla wybranego przez
nich docelowego obszaru zawodowego. Takze na tym etapie wida¢ zdecydowana pre-
dylekcje studentéw do czerpania z wlasnej intuicji, zasobow internetowych czy nota-
tek z zajg¢. Zakres i stopien eksploatacji innych zrodel nie ulegt znaczacej ewolucji
w stosunku do poprzednich etapow, cho¢ wida¢ wigksze wykorzystanie wlasnych do-
$wiadczen zawodowych, literatury fachowej czy obserwacji w terenie. Dywersyfika-
cja zrodet informacji na tym etapie wydaje si¢ niezbgdna. Intuicja i doswiadczenie
zyciowe pozwalajg z pewnoscig ,,wyobrazi¢ sobie” mniej lub bardziej poprawnie ro-
dzaj wykonywanej pracy, ale nie sg w stanie doktadnie okresli¢ natury dokumentow,
jakimi dana osoba postuguje si¢ (odbiera i tworzy) w trakcie wykonywanych obo-
wigzkow stuzbowych. Poza tym, im bardziej liczne i réznorodne sg zrodta informacji,
tym bardziej pozwalajg zminimalizowa¢ stopien subiektywnosci, jakg nasuwa intui-
cja.
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Wykres 4. Zasoby informacyjne wykorzystane do zdefiniowania dokumentow autentycznych

4.2.5. Definiowanie aktéw mowy

Programowanie tre$ci nauczania wlasciwych dla jezyka specjalistycznego wymaga
zglebiania informacji na temat sposobdéw formutowania wypowiedzi przez specjali-
stow/ pracownikdéw w trakcie wykonywania obowigzkoéw zawodowych. Biorac pod
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uwage fakt, ze wysilek nauczyciela jezyka specjalistycznego potozony jest na opano-
wanie zasobow jezyka na uzytek dziatan zawodowych wykonywanych za jego po-
moc3, bardzo wazne jest, aby doktadnie wiedziat on, w jaki sposob oraz za pomoca
jakich srodkow realizowane sg wypowiedzi jezykowe w kontekscie pracy, a co za tym
idzie, jakie elementy jezyka wiaczy¢ do planowanego ksztalcenia. W celu zdobycia
tego rodzaju informacji najbardziej wlasciwe wydaja si¢ obserwacja i rejestracja pra-
cownikoéw w trakcie ich pracy, ktore gwarantujg najwyzsza autentycznos$¢ i wiarygod-
nos¢ zebranego materiatu jezykowego. Te zrodta okazuja si¢ jednak marginalnie wy-
korzystywane przez studentoéw, pomimo relatywnie tatwego dostgpu do obszaru za-
wodowego, jaki zadeklarowali na poczatku ankiety. Intuicja i Internet zajmuja ciagle
uprzywilejowane miejsce wsrod zrodet informacji wskazanych przez studentow. Za-
notowac¢ tez nalezy lekki wzrost odpowiedzi w stosunku do wtasnego do§wiadczenia
zawodowego i wywiadow z pracownikami. Niemniej jednak nieprawidtowosci pro-
ponowanych sformutowan i bledy jezykowe w finalnych projektach studentéw dowo-
dzg, ze ten etap pracy nie jest poparty wnikliwg i rzetelng analizg materiatu jezyko-
wego wlasciwego dzialaniom jezykowym realizowanym w miejscu pracy i bedagcym
przedmiotem ksztatcenia.

rejestracja (audio/video) dziatan pracownikow w. : ; ; ; 8 ; Y Y I,! 1\[ \[” ‘]\
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Wykres 5. Zasoby informacyjne wykorzystane do definicji aktow mowy

5. Whioski i rekomendacje

Przeprowadzona wsrod studentow ankieta samooceny ich dziatan planistycznych po-
kazuje, ze wybory dydaktyczne studentow opierajg si¢ zasadniczo na zrodtach infor-
macji, wsrdd ktorych uprzywilejowane miejsce zajmujg intuicja, Internet i zajgcia
uniwersyteckie. Studenci najrzadziej siegaja po informacje pochodzace od specjali-
stow z terenu uzyskane droga wywiadow, obserwacji i/ lub nagran. Dane pozyskane
na temat planowanych elementow ksztatcenia w zakresie jezyka specjalistycznego
mozna wigc scharakteryzowac¢ jako intuicyjne i niepoparte weryfikacjag we wlasci-
wym srodowisku pracy. Sa to takze dane stosunkowo najtatwiej dostepne i pozosta-
jace w tzw. zasiggu reki studentéw (Internet, notatki z zajec), bez koniecznosci opusz-
czania wlasnej ,,strefy komfortu”. Wreszcie sg to informacje bgdace wynikiem su-
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biektywnych wyboréw i arbitralnych decyzji studentow bez wspotpracy ze specjali-
stami znajacymi kontekst zawodowy. Nasuwa si¢ wigc pytanie, jaka jest zatem realna
uzyteczno$¢ zgromadzonych informacji wzgledem docelowego odbiorcy ksztalcenia
i jego potrzeb. Czy studenci, jako przyszli nauczyciele-profesjonalisci, dotozyli
wszelkich staran, aby dotrze¢ do dostepnych sobie zasobow 1 wyeksploatowac je w
sposob pozwalajacy na wypracowanie rozwigzan stosownych do zidentyfikowanych
problemoéw? Czy wykonali wszystko, co byto konieczne dla rzetelnego przygotowa-
nia programu ksztatcenia i nie zaniedbali niczego istotnego? Zrealizowane przez nich
programy nauczania jezyka specjalistycznego pozostawiaja w tej kwestii duzo do zy-
czenia i wiele mowig na temat informacyjnych kompetencji ich tworcow.

Kontekst dydaktyczny, w jakim realizowana i oceniana byta praca studentow, miat
Z pewnoscig szereg ograniczen, takich jak m.in. krétki czasowy wymiar zajgc, praca
wykonywana na oceng jako zaliczenie zaj¢¢, brak realnego powigzania programu z
konkretng rzeczywistoscia edukacyjng. Niemniej jednak na podstawie opisanej powy-
zej analizy przypadku mozna zauwazy¢, ze, planujac kurs jezyka specjalistycznego,
studenci nie postrzegaja swojej roli i pracy odmiennie niz ma to miejsce w planowaniu
kursu jezyka ogoélnego. W wiekszosci przypadkdéw powielajg oni sposob pracy znany
im i wlasciwy dla nauczyciela jezyka ogolnego, w ktorym nauczyciel jest od poczatku
do konca specjalista w zakresie jezyka, kultury i komunikacji, a ktory nie sprawdzi
si¢ w przypadku nauczyciela jezyka specjalistycznego, gdzie niezbgdna jest Scislejsza
wspotpraca ze specjalistami z terenu. Dziatania podjete przez studentow na poszcze-
g6lnych etapach planowania pokazuja szereg niedostatkow w ich kompetencji zawo-
dowej, ktorg definiowac nalezy znacznie szerzej niz w przypadku nauczycieli ucza-
cych jezyka ogolnego. Obserwacje przedstawione w ramach niniejszego tekstu, cho¢
fragmentaryczne, sktaniajg do postulowania, by podjaé¢ szerzej zakrojone i bardziej
zdecydowane dzialania majace na celu wlaczenie zajg¢ z dydaktyki jezykoéw dla po-
trzeb zawodowych do modutéw przygotowania zawodowego nauczycieli jezykow
obcych na polskich uczelniach.
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