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Abstract: “Emergency equipment checked. Cabin sweep done. Mobile phones off mode.” is a standard
routine used by the cabin crew of one of the Polish airlines after checking the emergency equipment
before each rotation. But what is cabin sweep and why isn't the Polish equivalent of the word used?
At first glance, it is clear that communication between cabin crew members is quite specific and governed
by its rights. The paper, which will be based on ethnographic studies (participating observation) carried
out on board of Enter Air aircrafts between June 2017 and October 2019, will present selected aspects of
specialised communication between flight attendants. However, the main focus will be on the terminol-
ogy used by cabin crew in conversations with each other. One of the hallmarks is the use of many English
words. This should not come as a surprise, because English is the language of aviation. The terminology
used by cabin crew is intended to transfer as much content in as less words as possible. Also numerous
abbreviations and neologisms will be presented as well as those terms that are successfully used in eve-
ryday situations, but gain a whole new meaning in the language of cabin crew members.

Keywords: flight attendant, cabin crew, language for special purposes, Aviation language, avialinguis-
tics, specialized communication

Wstep

Z jednej strony — praca marzen dla wielu osob, ktéra z pewnoscia umozliwia zwie-
dzanie $wiata, staty kontakt z r6znymi kulturami, poznawanie nowych ludzi, z drugiej
zas$ strony — cigzka fizyczna praca, ktora zaktada staty kontakt z wymagajacymi pasa-
zerami, zmiany stref czasowych i nieregularny tryb pracy. Steward(essa) — osoba od-
powiedzialna nie tylko za serwis na poktadzie, ale przede wszystkim za bezpieczen-
stwo (safety i security). Droga do zatozenia munduru jest jednak dos¢ diuga i specy-
ficzna. Po przejsciu assessment centre na wybranych kandydatow czeka kilkutygo-
dniowy initial, w trakcie ktdrego trzeba nie tylko przestudiowa¢ caty manual, ale
takze zapoznac si¢ z zasadami CRM-u, wiedzie¢ jak poradzi¢ sobie z paxami na lotach
do BJL i Ze robigc miko/aja nie usigdzie si¢ na jumpach nawet na chwile bo bedzie
busy. Ale gdy uda si¢ zda¢ egzamin teoretyczny, odby¢ observera i zaliczy¢ line-
checka to z dumnie podniesiona gtowa mozna i$¢ na pierwszy briefing jako cc. A pod-
czas briefingu jedynka zada kilka pytan pozostatym cztonkom zatogi, zeby sprawdzi¢
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ich przygotowanie do lotu, wsp6lnie powtdérzone zostang komendy awaryjne oraz
omoéwiony zostanie sposob pracy podczas lotu. Nikogo nie zdziwig zdania w stylu:
»Dzisiaj lecimy na Golfie. W LPA po zrobieniu cleara mozna spokojnie wpuszczaé
sprzataczki. Niech tylko nie zapomna o smieciowozie i $mietnikach w galejach.
A dwadjeczke poprosze standardowo o wodg i waste’y”. Juz na pierwszy rzut oka wida¢
wigc, ze komunikacja miedzy cztonkami personelu poktadowego jest dos¢ specy-
ficzna i rzadzi si¢ swoimi prawami.

W niniejszym artykule przedstawione zostana wybrane aspekty komunikacji spe-
cjalistycznej miedzy stewardami i stewardessami na poktadach samolotu'. Gtéwny
nacisk zostanie jednak potozony na terminologi¢ uzywana przez personel poktadowy
w rozmowach miedzy soba. Jedna z cech charakterystycznych jest stosowanie wielu
anglicyzmow. To w sumie nie dziwi, poniewaz jezyk angielski jest jezykiem awiacji.
Warto jednak zwr6ci¢ uwagge na to, jakie terminy angielskie sa uzywane oraz w jaki
sposob i w jakich sytuacjach dostosowywane sa do systemow jezyka ojczystego. Ter-
minologia stosowana przez personel poktadowy ma takze na celu przekazanie mozli-
wie duzej ilosci tresci w matej ilosci stdw. W artykule zaprezentowane zostang zatem
takze liczne skroty i neologizmy majace na celu zwiekszenie ekonomicznosci jezyka.
Pod lupa znajda si¢ takze te terminy, ktére z powodzeniem stosowane sa w codzien-
nych sytuacjach, ale w ustach cztonkdéw personelu poktadowego zyskuja zupetnie
nowe znaczenie.

Przeanalizowany materiat to rezultat badan etnograficznych (obserwacja uczest-
niczaca) prowadzonych w okresie marzec 2017 — pazdziernik 2019 w polskich czar-
terowych liniach lotniczych Enter Air (por. M. Angrosino 2010). Obserwacja prowa-
dzona byta podczas kursu initial training w okresie marzec 2017 — maj 2017, dwdch
szkolen przypominajacych recurrent training w marcu 2018 i lutym 2019 oraz pod-
czas pracy na poktadzie samolotu Boeing 737-800 w charakterze cztonka personelu
poktadowego w okresie czerwiec 2017 — pazdziernik 2019. Niezwykle istotnym zr6-
dtem, poza sama obserwacja, byty niezliczone godziny rozméw z innymi stewardami
i stewardessami pracujagcymi gtownie na poktadach samolotow linii Enter Air,
ale takze w innych liniach lotniczych na catym swiecie.

1. Komunikacja miedzy cztlonkami personelu poktadowego

Praca personelu pokladowego to praca zespotowa, w ktorej role poszczegolnych
cztonkdw zatogi sa scisle okreslone procedurami. | tak np. po wejsciu do samolotu
CC2 i CC4 odpowiedzialne sg za sprawdzenie rozmieszczenia i sprawnosci sprzetu
awaryjnego w swoich sekcjach, zgodnie z checklista, podczas gdy CC1 sprawdza
m.in. przedni bufet pod katem obecnosci przedmiotéw obcych, a CC3 dba w tym cza-

! Istotna jest takze komunikacja na poktadzie samolotu miedzy personelem poktadowym a pa-
sazerem (zob. J. Karpinski 2016). W tym artykule ten rodzaj komunikacji nie jest przedmiotem
badania.
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sie 0 $rodki czystosci, przygotowuje kieszonki foteli oraz toalety na przyjecie pasaze-
réw?. Wykonanie swoich obowiagzkow zgtaszane jest nastepnie szefowi poktadu sto-
sujac state sformutowania. Jednoczesnie stewardessy i stewardzi moga zauwazy¢, ze
brakuje np. torebek chorobowych (rzygafek) i szybko powiedzie¢ sobie, co przed
chwila zjedli na obiad. Wida¢ wigc wyraznie, ze komunikacja miedzy poszczegol-
nymi cztonkami personelu poktadowego moze odbywac si¢ na kilku ptaszczyznach:
e profesjonalnej ustandaryzowanej — komunikacja zwiazana ze scisle okreslo-
nymi procedurami gwarantujacymi bezpieczenstwo na poktadzie;
o profesjonalnej nieustandaryzowanej — rozmowy miedzy cztonkami personelu
poktadowego przed lotem, w jego trakcie oraz po locie na tematy zwiazane
z wykonywanga praca, biezacymi sytuacjami na poktadzie, obstugg pasaze-
row, serwisem, grafikami lotéw, pobytami, etc.;
e prywatnej — nieformalne rozmowy migdzy stewardami i stewardessami 0 zy-
ciu codziennym, rodzinie i znajomych, jedzeniu, wydarzeniach ostatnich dni®.

2. Sprzet awaryjny sprawdzony, sprawny...

Procedury bezpieczenstwa okreslone sa przepisami miedzynarodowymi, unijnymi
i krajowymi. Zdarzajg si¢ takze konkretne procedury wypracowane przez dana lini¢
lotnicza. | tak np. fakt, ze z kazdego samolotu pasazerskiego mozliwa jest ewakuacja
wszystkich pasazerow w 90 sekund czy to, ze na kazdych 50 pasazerow musi przypa-
dac¢ przynajmniej jeden cztonek personelu poktadowego to zasady okreslone przez
ICAO - Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego powotang w 1944 r.
na mocy konwencji chicagowskiej. Po Il wojnie $wiatowej nastapit gwattowny rozwaj
lotnictwa, co spowodowato zapotrzebowanie na mi¢dzynarodowe standardy i ustale-
nia gwarantujace bezpieczenstwo w lotnictwie. Na poziomie europejskim dziata
EASA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego, a za bezpieczenstwo pol-
skich linii lotniczych odpowiada dodatkowo ULC — Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Z tymi konkretnymi procedurami okreslonymi przez wyzsze instancje zwiazane sa
takze konkretne dziatania personelu pokfadowego przed, w trakcie i po locie.
We wszystkich liniach lotniczych, zawsze po wejsciu do samolotu, nalezy sprawdzié¢
sprzet awaryjny oraz wykonac cabin sweep, czyli wizualne sprawdzenie toalet, bufe-
tow i kabiny pasazerskiej pod katem czystosci, brakéw w wyposazeniu, obecnosci
przedmiotdw obcych, mechanicznych uszkodzen czy sprawnosci dziatania sprzetu ca-
teringowego. O zakonczeniu procedury sprawdzania sprzetu awaryjnego i kontroli
kabiny w swoich sekcjach okresleni cztonkowie personelu poktadowego informuja
szefa poktadu. Komendy okreslone sa juz przez dana lini¢ lotnicza. W Enter Air CC2
i CC4 sktadajg szefowi poktadu meldunek:

2 Przyktady prezentowane w niniejszym artykule pochodza z linii Enter Air. Inne linie lotnicze
moga miec¢ inne zasady i ustalenia. Na poktadzie Boeinga 737-800 personel poktadowy sktada
sie z czterech 0s6b — w przednim bufecie pracuje CC1 (szef poktadu) i CC4, w tylnym bufecie
CC2 (osoba z najdtuzszym stazem) i CC3 (osoba z najkrétszym stazem). Samolot podzielony
jest na trzy sekcje: sekcja A —rzedy 1-11, sekcja B —rzedy 12-21 i sekcja C — rzedy 22-32.

% Ta trzecia ptaszczyzna — prywatna — nie jest brana pod uwage w niniejszym artykule.
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Sprzet awaryjny sprawdzony, sprawny. Cabin sweep zrobiony.
Telefony komérkowe wy#gczone.
Emergency equipment checked. Cabin sweep done.
Mobile phones off mode.

W Ryanair CC2 po otrzymaniu meldunku od CC3 melduje CC1:
Security checks completed. Ready for boarding.

Innym przyktadem sa komendy do uzbrojenia i sprawdzenia drzwi. W Enter Air po
otrzymaniu zgody na zamknigcie drzwi od zatogi kokpitowej, po zamknigciu drzwi
gtéwnych i odstawieniu od nich r¢kawa lub schodéw CC1 podaje komendeg:

Personel pokfadowy, prosze przygotowac i sprawdzi¢ drzwi.
Cabin crew, arm and cross check doors.

a nastegpnie wszyscy cztonkowie personelu poktadowego uzbrajaja drzwi i CC2 mel-
duje:

Drzwi przygotowane i sprawdzone.
Doors armed and cross checked.

W butgarskiej, czarterowej linii lotniczej Electra Airways komendy do uzbrojenia drzwi
sg nieco inne:

CC1: Cabin crew, all doors armed, cross check and report.
CC2: Back doors armed and cross checked.

Znajomosc¢ statych komend jest niezbedna w pracy kazdego stewarda i stewardessy,
jest ona sprawdzana takze podczas szkolen (wstgpnych, okresowych) oraz w czasie
briefingbw przed lotami. Nieoficjalnie méwi sie, ze kazda stewardessa obudzona
w $rodku nocy bedzie w stanie bez najmniejszego problemu wyrecytowaé wszystkie te
komendy. Poniewaz gtéwnym celem jest zagwarantowanie bezpieczenstwa lotu, nie ma
tu miejsca na wieloznacznos¢, improwizacje ani na dowolnos¢. Wszystko musi odby-
wac si¢ szybko i precyzyjnie, zgodnie z ustalonymi zasadami, bez zastanowienia.

3. Minimum rest, anuzka i EMK...

Bogatym zrodiem wiedzy na temat jezyka personelu poktadowego jest ptaszczyzna
profesjonalna nieustandaryzowana — rozmowy miedzy cztonkami zatogi na tematy
Zwigzane ze swoja praca, ale nie te okreslone przez konkretne procedury i standardy.
To wiasnie na tej ptaszczyznie najwyrazniej manifestuje si¢ charakterystyczna termi-
nologia i inne cechy odrozniajace jezyk personelu poktadowego od jezyka ogoélnego
i innych profesjolektow.
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Jezyk personelu poktadowego uzywany w sytuacjach zwigzanych z lotem mimo
bogatej terminologii specjalistycznej moze by¢ (teoretycznie) zrozumiaty takze
W znacznym stopniu przez osoby spoza danej grupy zawodowej. Jego celem nie jest
bowiem zakodowanie pewnych informacji, ale przede wszystkim zagwarantowanie
sprawnej komunikacji mi¢dzy soba (czesto pod presja czasu) czy unikniecie nieporo-
zumien i dwuznacznosci. Mozna zatem mowi¢ o wysokim poziomie zawodowosci
jezyka personelu poktadowego, ale jednoczesnie o jego niskim poziomie ekspresyw-
nosci i tajnosci (por. J. Murrmann 2014: 51). Do najwazniejszych cech charaktery-
stycznych jezyka personelu poktadowego zaliczy¢ mozna:

e komunikaty niewerbalne;
anglicyzmy;
neologizmy;
skroty;
alfabet lotniczy.

3.1. Komunikaty niewerbalne

Komunikaty niewerbalne powstaty bez watpienia z potrzeby przekazania sobie pew-
nych informacji na duza odlegtos¢. Hatas w samolocie nie sprzyja precyzyjnej komu-
nikacji. Poza tym niemozliwa wydaje si¢ sytuacja, w ktorej personel poktadowy krzy-
czy do siebie podczas serwisu, ze potrzebuje np. dwoch kurczakdw lub notorycznie
przerywa serwis zeby udac si¢ po cos do przedniego lub tylnego bufetu. Zastosowanie
pewnych gestow oraz innych znakdw niewerbalnych jest w tej sytuacji znacznym uta-
twieniem.

Wsradd cieptych dan serwowanych na poktadach samolotéw linii Enter Air mozna
znalez¢ ciabaty z salami i serem lub z samym serem, pierogi ruskie, pierogi z migsem,
nalesniki oraz kurczaka (zob. ponizej Rysunek 1).

Z reguty czes¢ tych dan znajduje si¢ w przednim, a druga czes¢ w tylnym bufecie.
Zeby zagwarantowaé najwyzszy standard potrawy te podgrzewane sa dopiero po za-
mowieniu ich przez pasazerow. Czesto zdarza si¢ sytuacja, w ktorej w srodku kabiny
z wozkiem serwisowym stoi np. CC4, pasazer zamawia kurczaka, a CC1 znajduje si¢
wtasnie w przednim bufecie i nalewa np. wode¢ do czajnika. Jedyna opcja jest wow-
czas pokazanie tego, co jest potrzebne i tak np. gest scisnigtej pigsci odpowiada pie-
rogom (ze wzgledu na ich ksztatt), a wachlowanie si¢ dtonig — ciabatom, ktére poda-
wane sg na ciepto — w przeciwienstwie do zwyktych kanapek. Dla odr6znienia migsa
I sera stosowane sa kolejne gesty. Ser to namalowanie palcem usmiechu przed swoja
twarzg (tutaj widoczna jest analogia do robienia zdjec¢ i méwienia ‘cheese’, gdy kazdy
powinien si¢ usmiechna¢). Mieso natomiast to przycisniecie palcem nosa (analogia
do sptaszczonego nosa wieprza). Polaczenie zatem zaci$nigtej dtoni z przycisnigciem
nosa oznacza pierogi z migsem, a wachlowanie si¢ reka i pokazanie dtonia usmiechu
—ciabate z serem. Do tego dotaczy¢ mozna krgcenie palcami wskazujacymi czyli znak
na nalesniki (ktore sa zwijane w taki sposob) i ruch rekoma imitujacy skrzydta kur-
czaka jako znak na zamdwienie kurczaka z fasolka i ziemniakami. Inne popularne
komunikaty niewerbalne to wskazanie na czajnik oznaczajace brak wody i koniecz-
nos¢ przyniesienia nowej, pokazanie danego produktu w katalogu (co czgsto konczy
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si¢ niepowodzeniem, gdyz zdjecia z duzej odlegtosci nie sa zbyt dobrze widoczne)
czy wskazanie na oczy informujace o koniecznosci doniesienia lodu. Znak ten bazuje
na podobienstwie angielskich odpowiednikow stow oczy ‘eyes’ [aiz] i 16d “ice’ [ais].

Rysunek 1. Menu z magazynu pokfadowego Enter Air (jesies: 2019, str. 46).

Dzi¢ki zastosowaniu obrazow i komunikatéw niewerbalnych mozliwe jest szyb-
kie zakomunikowanie potrzeb oraz przekazanie istotnych informacji zwiazanych
z prowadzonym serwisem oraz obstuga pasazerow.

3.2. Anglicyzmy

Charakterystyczng cechg jezyka personelu poktadowego jest stosowanie anglicy-
zmoéw. Fakt ten tez specjalnie nie dziwi poniewaz jezyk angielski jest jezykiem lot-
nictwa. Uzywany jest w komunikacji np. miedzy kokpitem a kontrolg lotéw (por.
A. Borowska 2017), personelem poktadowym a obstuga naziemng, personelem po-
ktadowym a pasazerem jesli nie mowia w tym samym jezyku. Jezyk angielski umoz-
liwia zatem sprawna komunikacje i przede wszystkim zrozumienie 0s6b zaangazowa-
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nych w obstuge lotéw na catym $wiecie. Wsrdd anglicyzmoéw stosowanych przez per-
sonel poktadowy najbardziej charakterystyczne sa nazwy ogdlnie obowiazujacych
procedur, np. 30 seconds review (przypomnienie procedur ewakuacji przed kazdym
startem i kazdym przyziemieniem), cabin clear (procedura sprawdzenia, czy nikt i nic
nie zostato na poktadzie po wyjsciu wszystkich pasazeréw) czy briefing (odprawa
personelu poktadowego przed kazda rotacjg) oraz pojecia stuzace do przekazania
pewnych informacji obstudze naziemnej, np. infant (pasazer w wieku od 7 dni do 2 lat
podrozujacy na kolanach osoby dorostej) czy pax (pasazer). Bardzo czesto uzywane
sg rowniez anglicyzmy zwiazane z codzienng praca w linii lotniczej, ktdra jest bez
watpienia srodowiskiem wielokulturowym, np. crew control, minimum rest czy ro-
ster. Podkresli¢ nalezy fakt, ze stowa zaczerpnigte z jezyka angielskiego dostosowy-
wane sa do systemu jezyka ojczystego. Czasowniki koniugowane sa zgodnie z pol-
skimi wzorcami odmiany, np. callng¢ do kokpitu a rzeczowniki deklinuja si¢ takze
wedtug polskich zasad, np. mie¢ 189 paxdw, siedzie¢ na jumpie, robié cleara, is¢ na
finala, lecie¢ na dead heada. Bardzo czgsto spolszczana jest takze wymowa anglicy-
zmAw, np. purser lub ich pisownia, np. galej (zamiast angielskiego galley). Istotng
cecha jest takze tworzenie hybryd jezykowych, dodajac do angielskich stéw polskie
prefiksy lub sufiksy, np. skrosczekowac sie (od angielskiego cross check).

3.3. Neologizmy

Cztonkowie personelu poktadowego stosujg w rozmowach miedzy sobg ogromng
liczbe neologizmow, zaréwno stowotwdrczych, jak i semantycznych. W wypowie-
dziach pojawiaja sie¢ takze bardzo czesto specyficzne potaczenia wyrazow, ktore
mozna okresli¢ mianem neologizméw frazeologicznych. Stosowane neologizmy
zZwigzane sg zarOwno z obstuga pasazerdw, jak i specyfika pracy zatogi. Ich celem jest
przede wszystkim przekazanie mozliwie duzej ilosci informacji stosujac mozliwie
mato stow (ekonomia jezyka) oraz unikniecie dtugich opisow przy nazywaniu pew-
nych przedmiotdw. Do najczesciej uzywanych stow naleza neologizmy odczasowni-
kowe, np. zlicza/ka, rzygatka, rozdawka oraz ztozenia, np. smieciowéz czy anuzka.
Zliczalka to druk formatu A4, w ktorym znajduja sie wszystkie produkty ze SkyBaru
dostgpne na poktadzie samolotu:

CENA POSIEKI OPEN CLOSE
10,00 zt |Kanapka szynka/ ser
16,00 zt |Ciabata salami/ ser
24,00 7t [Kurczak
20,00 zt [Nalesniki
20,00 zt |Pierogi ruskie

20,00 zt |Pierogi z miesem

SKY BAR

6,00 zt |Rogalik 7 Days 60g
6,00 zt |Mars 47g
6,00 zt |Snickers 51g

Rysunek 2. Fragment zlicza/ki Enter Air.

Mimo ze w zatadunku z reguty znajduja si¢ state ilosci poszczegolnych produktow,
zadaniem zatogi jest sprawdzenie tego i zapisanie liczby towaréw w rubryce ‘open’
(tzw. robienie openingu). Po rejsie natomiast nalezy w rubryce ‘close’ wpisa¢ liczbe
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towardw, ktore nie zostaty sprzedane (robienie closingu). Wida¢ wigc wyraznie w na-
zwie stowa zliczaZka odniesienie do czasownika zlicza¢ i czynnosci, ktorg zatoga wy-
konuje — zlicza poszczeg6lne produkty. Rzyga/ka to torebka chorobowa stosowana
najczesciej przez osoby z problemami zotadkowymi, a rozdawka to rejs, w czasie kto-
rego nie prowadzi si¢ sprzedazy, ale rozdaje zamowione przez zleceniodawce napoje
oraz positki. W przypadku ztozen bardzo czesto mozna domysli¢ sie znaczenia doda-
jac do siebie znaczenia poszczeg6lnych czesci sktadowych — smieciowdz jest zatem
wadzkiem, w ktoérym zbiera si¢ $mieci. Stosowane sa jednak takie terminy, ktdrych
znaczenie trzeba zna¢ poniewaz jest ono niewidoczne na pierwszy rzut oka. Jednym
z takich stow jest anuzka. Anuzka to mata walizka, ktora personel poktadowy zabiera
zazwyczaj na kazdy rejs. Poniewaz praca w lotnictwie wiaze si¢ scisle z nieprzewidy-
walnoscia pewnych sytuacji, w walizce tej znajduja si¢ najpotrzebniejsze przedmioty,
ktore a nuz si¢ przydadza w sytuacji nieplanowanego pobytu spowodowanego
np. ztymi warunkami pogodowymi, awaria samolotu, zamknietym lotniskiem doce-
lowym czy zmiana rotacji.

Znaczng grupe neologizmdw stanowia neologizmy semantyczne. Stowa funkcjo-
nujace w jezyku og6lnym zyskuja w ustach stewardow i stewardess inne, scisle zwia-
zane z praca na poktadzie, znaczenie. Stosowane sa one zaréwno w sytuacjach profe-
sjonalnych, np. w rozmowie z agentem obstugi naziemnej czy zatogs kokpitowsa
(np. specja#, czworka, rotacja, rekaw), jak i w luznych rozmowach o pracy migdzy
soba (np. seniorita, ch/opaki). Specja/ to pasazer specjalny, czyli taki, ktory ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia czy ograniczonag swobode ruchow wymaga specjal-
nego traktowania przez zatoge. Do tej kategorii zaliczy¢ wiec mozna m.in. osoby po-
drézujace z niemowletami, kobiety w cigzy i osoby niepetnosprawne. Informacja
o liczbie specjatéw przekazywana jest zawsze przez szefa poktadu obstudze naziem-
nej po wyladowaniu na lotnisku. Czworka to stewardessa lecaca na pozycji CC4, ro-
tacja to odcinki, ktére w danym dniu/okresie wykonuje cztonek zatogi, np. WRO-
AYT-WRO, a r¢kaw w kontekscie lotniczym to, poza czgscig koszuli, rozsuwany tu-
nel taczacy samolot z terminalem. Na uwagg zastuguje takze rozszerzenie znaczenia
stowa ch/opaki do okreslenia zatogi kokpitowej (kapitana i pierwszego oficera),
w przeciwienstwie do dziewczyn czyli zatogi poktadowej (stewardow i stewardess).
Rzeczywista pte¢ czgsto nie ma znaczenia.

Stewardzi i stewardessy stosuja takze wiele statych potaczen wyrazowych, ktd-
rym bez watpienia mozna nada¢ w jezyku personelu poktadowego charakter zwiaz-
kow frazeologicznych. Do najbardziej charakterystycznych zaliczy¢ mozna m.in. le-
cie¢ na dwojce, wypas¢ z godzin (ale wyszZy mi godziny), sciggac sie z rejsu, wydzwo-
ni¢ z dyzuru na Burgas, robi¢ kieszonki. Zmiana ich formy badz uzycie innego cza-
sownika lub przyimka bytoby uwazane za btedne. Nalezy podkresli¢ takze fakt, ze
niektore formy czasownikowe (np. wydzwaniac) wyksztatcity swoja wiasna walencje,
np. wydzwoni¢ kogos/ wydzwonié z czegos/ wydzwoni¢ na cos, ktdéra nie funkcjonuje
w jezyku ogo6linym.
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3.4. Skréty

Charakterystyczna cecha jezyka personelu poktadowego jest uzycie licznych skrotow,
bez znajomosci ktorych ciezko jest tak na dobrg sprawe pracowaé. Znaczna ich czgséé
to ogdlnie przyjete, migdzynarodowe skroty stosowane w lotnictwie, np. INF (infant,
czyli niemowle lub dziecko w wieku od 7 dni do 2 lat, podr6zujace pod opieka osoby
dorostej), UM (unaccompanied minor, dziecko w wieku 5-16 lat podrézujace bez
opieki), MEDA (medical case, pasazer, ktory musi mie¢ zezwolenie stuzby medycznej
na odbycie lotu) czy QRC (quick reference card, dokument zawierajacy skrécone in-
formacje niezbedne w sytuacji awaryjnej, np. rozmieszczenie sprzetu awaryjnego, ko-
mendy do ewakuacji, odpowiedzialnos¢ poszczegblnych cztonkdw zatogi). Skroty te
uzywane sa gtéwnie w jezyku pisanym, mozna je wiec znalez¢ np. w dokumentach
lotu, ale w niektorych sytuacjach mozna je takze ustysze¢ (np. Na wczorajszym rejsie
mielismy jedng UM-ke lub Nigdy nie miaZem rejsu z MEDA-mi). Warto podkresli¢, ze
gléwnym celem stosowania skrotow jest z jednej strony szybkie dziatanie, czesto pod
presja czasu, z drugiej zas koniecznos¢ przekazania precyzyjnej informacji. Idealnym
przyktadem wydaja si¢ tu nazwy dwdch rodzajow apteczek dostepnych na poktadzie
— FAK i EMK. FAK (first aid kit) to apteczka pierwszej pomocy zawierajgca podsta-
wowy zestaw lekdw i srodkow medycznych przeznaczona do dyspozycji personelu
poktadowego na wypadek udzielenia pomocy pasazerowi. EMK (emergency medical
kit) natomiast zawiera bardziej specjalistyczne leki i srodki medyczne i moze by¢
uzyta wytacznie przez wykwalifikowany personel medyczny po uzyskaniu zgody ka-
pitana. W sytuacji udzielania pomocy pasazerowi zdanie w stylu Daj mi apteczke!
krzykniete do innego cztonka zatogi nie bytoby jednoznaczne i wymagatoby sprecy-
zowania. Uzycie petnej nazwy (Podaj mi apteczke pierwszej pomocy!) wydaje si¢
z kolei zbyt diugie i tez nie do konca oczywiste. Uzycie skrotu jest wiec najlepsza
mozliwoscia.

Druga grupg czgsto uzywanych skrotow stanowia nazwy miejscowosci, do kto-
rych si¢ lata. Skracane sg one na dwa sposoby. Cze¢sto uzywane sa funkcjonujace
w spoteczenstwie, zwyczajowo juz przyjete nazwy, np. Barca (zamiast Barcelona)
czy Fuerta (zamiast Fuerteventura). Popularnym zabiegiem jest takze usuwanie ostat-
niej sylaby jesli po tym zabiegu nadal wiadomo o jakie miejsce chodzi, np. Zanzi
(Zanzibar). Zdecydowanie cze¢sciej wykorzystywane sg jednak trzyliterowe kody lot-
nisk nadawane przez IATA (Mi¢dzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrz-
nych). Kody te zazwyczaj nawiazujg do nazwy miasta, np. TLV (Tel Aviv), WRO
(Wrocfaw), HRG (Hurghada) lub do nazwy lotniska, np. LGW (Londyn Gatwick),
KBP (Kijow Boryspol). Kody te stosowane sg takze w grafikach publikowanych zato-
gom, ich uzycie wydaje si¢ wigc uzasadnione:
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Rysunek 3. Fragment grafiku Enter Air?,

Kody lotnisk stosowane sa przez personel poktadowy gtdéwnie w sytuacjach gdy na-
zwa miasta/ lotniska jest stosunkowo dtuga lub skomplikowana, np. RMF (Marsa
Alam), RKT (Ras Al Khaimah), SID (Espargos, Republika Zielonego Przylgdka). Wi-
doczna jest takze tendencja do stosowania kodéw IATA w przypadku wystepowania
w skrdcie samogtoski i mozliwosci wypowiedzenia go jako jednego stowa, np. ACE
(Lanzarote), NOS (Nosy Be, Madagaskar)®.

Majac na uwadze dos¢ szybkie tempo pracy, dziatanie pod presja czasu i ekono-
mig¢ jezyka skracane sg bardzo czesto popularne pojgcia zwiazane z praca stewarde-
Ssy, najczesciej poprzez pominigcie ostatniej sylaby lub drugiej czesci ztozenia.
Stowa te z reguty dotycza serwisu na poktadzie lub samych cztonkéw zatdg, np. meldo
(meldowanie), brief (briefing room), fura (furazerka), jump (jumpseat) czy lokal (lo-
cal time, czas lokalny) i, co wazne, nie sa zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
lotu.

3.5. Alfabet lotniczy

W branzy lotniczej na catym $wiecie stosowany jest specjalny alfabet ICAO umozli-
wiajacy precyzyjne komunikowanie si¢ wszystkim osobom zaangazowanym w dany
lot, bez wzgledu na ich narodowosé. Kazdej literze alfabetu odpowiada jedno stowo
a zadna z sylab tworzacych poszczegdline stowa nie powtarza sie. Dzigki temu stoso-
wanie alfabetu lotniczego mozliwe jest nawet w przypadku wystgpowania pewnych

zaktocen:
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Bravo Charlie Delta Echo Foxtrot Golf
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Rysunek 4. Alfabet lotniczy ICAQE.

4 https://www.facebook.com/groups/1561399530810198/ [19.11.2019].

5 Czasami uzywane sg takze humorystyczne nazwy miejscowosci wzorowane na tym, jak mo-
wig niektdrzy pasazerowie. np. Huraganda (zamiast Hurghada) czy Sialalala (zamiast Sala-
lah).

& https://www.fly4free.pl/roger-that-jezyk-pilotow/ [25.11.2019].
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W jezyku personelu poktadowego alfabet lotniczy najczesciej stosowany jest przy
okreslaniu samolotu, ktérym sig¢ leci (np. Dzisiaj lecimy na Golfie). Stowo Golf ozna-
cza w tym kontekscie samolot o znakach rejestracyjnych zakonczonych na -G, np. SP-
ENG. Analogicznie samolot SP-ENL to lima.

Bardzo czesta sytuacja, w ktorej stosowany jest alfabet lotniczy jest okreslanie
rodzaju pasazerow niepetnosprawnych. W lotnictwie wyrdznia si¢ trzy rodzaje pasa-
zerow na wozkach inwalidzkich — WCHR (pasazer, ktory wymaga wozka na przeby-
cie drogi do samolotu, ale moze sam wejs$¢ po schodach i przejs¢ do swojego miejsca),
WCHS (pasazer, ktory nie moze samodzielnie wejs¢ po schodach ale moze bez pro-
bleméw zaja¢ swoje miejsce) oraz WCHC (pasazer catkowicie unieruchomiony po-
trzebujacy wozka do swojego fotela). W jezyku personelu poktadowego pasazerowie
ci okreslani sa, od ostatniej litery skrotu, albo jako Romeo (WCHR), albo jako Sierra
(WCHR), albo jako Charlie (WCHC). Nie ma wigc koniecznosci uzywania stwier-
dzenia ‘pasazer na wozku’, wystarczy informacja ‘Dzisiaj mamy jednego Charlie
i jednego Romeo’.

Stowa z alfabetu lotniczego znajduja takze swoje zastosowanie zawsze tam, gdzie
przekazywana jest informacja zawierajaca wytacznie jedna litere, np. przy okreslaniu
miejsca pasazera. Cz¢sto zdarza si¢ sytuacja, w ktorej jedna stewardessa pyta druga
o0 konkretnego pasazera by wyda¢ mu np. zamowiony wczesniej positek. Odpowiedz
z reguly zawiera numer miejsca oraz stowo z alfabetu, np. pasazer siedzacy na
17 Foxtrot to pasazer zajmujacy miejsce 17F.

Celem zastosowania alfabetu lotniczego w komunikacji migdzy sobg jest przede
wszystkim unikniecie jakichkolwiek nieporozumien. Ze wzgledu na spory hatas
i wszelkiego rodzaju szumy i zagtuszenia w samolocie istnieje spore ryzyko niedosty-
szenia danej litery (np. BE, DE, E moga brzmie¢ podobnie). Istotny jest takze fakt, ze
te same litery moga by¢ inaczej wymawiane w roznych jezykach. A w j. polskim to
[a], w jezyku angielskim natomiast [er]. Stosujac stowa z alfabetu lotniczego przeka-
zywane informacje staja si¢ konkretne i precyzyjne. Unika si¢ takze domystow i nie-
porozumien.

4. Konkluzje

Whikniecie w grupe personelu poktadowego umozliwito zbadanie, a nast¢pnie opisa-
nie jezyka uzywanego przez te grupg zawodows. Wielogodzinne obserwacje prowa-
dzone na poktadzie samolotu Boeing 737 i niezliczone rozmowy z innymi stewardami
I stewardessami pozwolity zauwazy¢, ze jezyk tej grupy jest dos¢ specyficzny i bez
watpienia dostosowany do warunkow pracy zatogi.

Zauwazy¢ mozna, ze komunikacja miedzy cztonkami personelu poktadowego na
poktadzie samolotu odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach — profesjonalnej i prywatne;.
O ile ta prywatna nie stanowita przedmiotu zainteresowania, to profesjonalna pozwo-
lita okresli¢ cechy charakterystyczne jezyka stewardow i stewardess. Z jednej strony
podkresli¢ nalezy znaczacy wptyw konkretnych procedur na stosowany jezyk oraz
wyksztatcenie w zwigzku z tym statych, utartych komend, w ktorych nie ma miejsca
na improwizacje czy wieloznacznos¢. Komendy te znane sa wszystkim cztonkom za-
togi, sa krotkie, konkretne i nie zostawiaja miejsca na domysty. Z drugiej za$ strony
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jezyk, ktérym postuguja sie stewardzi i stewardessy rozmawiajac 0 swojej pracy
przed, w trakcie i po rejsie, pozostawia im troche wigcej swobody i daje tym samym
wigcej mozliwosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze stosowane srodki maja na celu takze
gtownie przekazanie konkretnych, precyzyjnych informacji, uzywajac przy tym moz-
liwie matej liczby stow oraz, jako ze czesto trzeba dziata¢ pod presjg czasu, szybkie
zakomunikowanie swoich potrzeb. Do cech charakterystycznych jezyka personelu po-
ktadowego mozna zatem zaliczy¢ m.in. wszelkiego rodzaju gesty i inne komunikaty
niewerbalne pozwalajace przekaza¢ pewne informacje na odlegtos¢ czy anglicyzmy,
ktore wydaja si¢ oczywistoscia, poniewaz lotnictwo jest branza wybitnie migdzyna-
rodowa a jezyk angielski jest jezykiem, w ktérym komunikuja si¢ ze soba specjalisci
wszystkich narodowosci. Istotng cecha jezyka stewardow i stewardess sa takze neo-
logizmy (leksykalne, semantyczne, frazeologiczne) i skroty wptywajace bez watpie-
nia na ekonomig jezyka oraz pozwalajace sprawnie i jednoznacznie nazwac niezbedne
pojecia. Dodac¢ nalezy réwniez stosowanie alfabetu lotniczego we wszystkich sytua-
cjach, w ktorych jest to mozliwe.

Majac na uwadze dynamiczny rozwoj branzy lotniczej na swiecie, badanie jezyka
personelu poktadowego i komunikacji miedzy cztonkami zatogi wydaje si¢ nie-
zbedne. Nie da si¢ zaprzeczyc¢, ze to wihasnie od udanej komunikacji zalezy w znacz-
nym stopniu bezpieczenstwo pasazerow na poktadzie i sprawnos¢ operacji lotniczych.
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